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IoT-Datenplattform Extern
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www.sgsw.ch
- Portal für Endkunden

www.mysgsw.ch
- Portal für Endkunden

SG App www.Smartnet.ch + App
- Portal für Geschäftskunden

Interne Kanäle

- Werbe.- Informations-Kanal

- Akquisel

- Kundenservice & Produktabschluss

- Angebote, Kundenberatung, Crossselling

Interne Kanäle

- Freischaltung nach Berechtigung

- Gesetzliche Informationen

- Installationsanleitungen

- Datenquellen, Datensenken

.. Sensor

.. Spez.

…

.. Tech

.. Supp

…

Kunden Geschäftskunden Partner

http://www.sgsw.ch/
http://www.mysgsw.ch/
http://www.smartnet.ch/


IoT-Datenplattform LoRaWan Sensor Netz
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Evtl. 
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StromVG/VV/elCom
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- Kundendienst sgsw
- Endkunden (Rechnung)

- Marktpartner

Management Smart 

Meter System

- Installateure sgsw/extern
- Daten-/Systemmanager

- Qualitätsmanager

Stammdaten

- Netzbetrieb (pro GF)
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Kundenportal

− sgsw

− Dritte

- Endkunden
- Liegenschaftseigentümer

- (Prosumer)

- Beschaffung (pro GF)
- Handel

Beschaff.-/Produktion
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Flexibilitäten

Techn.-Admin

Komponenten

Objekt C (ohne Echtzeitanforderung)

Haupt-
verteilung

Objekt B (ohne Echtzeitanforderung)

Haupt-
verteilung

DC

Lastschalt-
Gerät

Zähler 
Strom

Zähler 
Strom

PLC

Objekt A (mit Echtzeitanforderung)

BEP1)

OTO

BEP1)

PLC

Haupt-
verteilung

GDG

FW
W

G

OTO

Lastschalt-
Gerät

Zähler 
Strom

Echtzeit für:
Steuerung

Regulierung
Messung

Überwachung

Eth.

FW
W

G

FW
W

G

LoRa-
Gateway

LWL
LoRa-

Gateway

«Kunden-
schnittstelle»
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Portal Customer Interaction

Web/App Cannels

Operational Dashboard

Web Internal/External

Business Service Integration

Interfacing
Partner APIs, File Exchange

Data Abo

DNS

WeatherChannel

Business Process

Management

Business Service

MDM

Managem.Services

ISE

Enabling Service

Logs

Security Services

Keys

Policies

Adress

Data Core Measure, Machine, CIM

Event Processing

detection, 

analysis, grouping

Sensor Service

Smartmeter, ZFA

Simulation

Prognostic

Steering

Energy Mgnmt.

Operation Service Integration

Kraftwerk Solution Smart City

SM, Sensor

Data Network

FTTH, WLAN. Lora

Bus Network

Mod.Bus, PLC

Stadt

SG



Gerne beantworten 

ich Fragen…
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Herzlichen Dank für 

Ihre Aufmerksamkeit!
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Backup Folien!



St. Galler Stadtwerke – Lora Service
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