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Smart City - In aller Munde...
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Smart City Wheel (adaptiert nach Boyd Cohen, 2015)
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Ziele einer Smart City
Erhdhung der Lebensqualitat der Bevélkerung
Resilienz und Nachhaltigkeit

Erhdhung der Standortqualitat far
Unternehmen

Effizientere und kundenorientiertere
Verwaltung

Nutzen des Smart City Wheel

Strukturierung
Identifikation von Handlungsfeldern

Priorisierung von Vorhaben



Prozesse

Services

Smart City Wheel alleine reicht nicht!

Strategie
Governance
Kultur

Management

Partizipation & Co-
Creation

Projekt- und Portfolio-

Machine Learning

Identitatsdienste
Sicherheitsdienste
Datenplattformen

Monitoring & Analyse
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Menschen

igitaltechnik
hysiSche Ebene
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Open (Government) Data
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Bild: pxhere, CCO


https://pxhere.com/en/photo/1549637

Grundmodell der Strategieplanung in der Gemeinde  fau

Normative Ebene
- Wo stehen wir? Leitbild, langfristig (10 Jahre)
Welche sind unsere Werte?

Welche sind unsere Starken und Schwachen?
«  Welche sind unsere langfristigen Ziele ?

-» Hauptanliegen: langfristige Zielsetzung

Strategische Ebene
+  Welche Ziele sind prioritar? Legislaturplanung, mittelfristig (3-4 Jahre)
*  Wie wollen wir sie umsetzen?

*  Welche Wirkungen erwarten wir?

*  Welche konkrete Leistungen sind notig?

- Hauptanliegen: Effektivitit und Wirksamkeit l l l l l l l l l l
Operative Ebene o o o o O O O O O O

* Planung konkreter Massnahmen .
«  Umsetzung konkreter Massnahmen Jahresplanungen, kurzfristig (1 Jahr)

-» Hauptanliegen: Effizienz und Kostenwirksamkeit

Quelle: adaptiert nach Amt fiir Umweltkoordination und Energie (AUE) des Kantons Bern, 2006
Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Smart City Strategien )

Viele (insbesondere grossere) Stadte haben zumindest auf dem Papier eine
Smart-City-Strategie

Idealerweise nicht als Einzelstrategie, sondern als Basis fiir die Umsetzung von
anderen Entwicklungsstrategien und -zielen

Grundfragen:

Wie kdnnen diese Strategien operationalisiert werden?
Wie konnen auch kleinere und mittlere Gemeinden davon profitieren?
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Grundkonzept fir ein Smart City Strategiemonitoring

Prozess: Digitales Werkzeug:
Plan-Do-Check-Act Smart Government Plattform

INOVA SMART GovERNMENT TLATTFORM
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Bildquelle : Innocheque-Projekt Kommunales Smart City Monitoring, 2019 Bildquelle: inova:solutions AG, 2020
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Grundkonzept fiir ein Smart City Strategiemonitoring )

Prozess:
Plan-Do-Check-Act

Fur erfolgreiches Monitoring muss Strategie definiert
Standort- sein
e Ziele missen auf Strategie abgestimmt sein
: Indikatoren missen spezifisch fiir ein Ziel sein
Monitorin SITEIAENEY :
g Vision Anzahl Indikatoren kompakt halten
Monitoring-Prozess regelmassig durchfihren

Am Ende jedes Durchlaufs die Zielerreichung beurteilen
- Handlungs- . ) ) . N
Ziele / KPIs felder Mit den Riickschlussen die Strategie, Ziele und
Indikatoren liberarbeiten

Quelle: Innocheque-Projekt Kommunales Smart City Monitoring, 2019
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Grundkonzept fiir ein Smart City Strategiemonitoring )

Digitales Werkzeug:
Smart Government Plattform

Auswahl von relevanten Handlungsfeldern e P T e
und Indikatoren :
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Bildquelle: inova:solutions AG, 2020
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Projekt: Vorgehensweise )

. Entwicklung des Grundkonzepts

- P rozesse Produktivnutzung Pilotnutzung
- KPIs
- Modellgemeinde
3
o g
. Erster Validierungs- und 2 »
Entwicklungszyklus mit @
Pilotgemeinden
Erfahrungen
Konzepte, Prozesse, Modelle, KPIs
= Zweiter Validierungs- und
Entwicklungszyklus mit Pilot- .9
. . ntwicklungs-
und Produktivgemeinden anforderungen
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Grundkonzept: Welche KPIs?

Modellgemeinde InoVille (AP2)

Kundengemeinde 1

Kundengemeinde n

Identifikation Selektion Zusammen-
Indikatoren- Indikatoren- stellung der .
Frameworks Frameworks Indikatoren Selektion der

Indikatoren
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Grundkonzept: Welche KPIs?

Es gibt bereits viele KPI-
Frameworks...

Quellen

In der Schweiz von Stadten
bereits genutzte Frameworks

Eigene Erfahrungen
EU-Projekt CITYkeys

= 47 mogliche Frameworks
identifiziert

Identifikation
Indikatoren-
Frameworks
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Klassifikation der gefunden Frameworks )

Dimension | Beschreibung | Mdgliche Werte

Ist das Framework sektorspezifisch (und falls ubergreifend
ja, welchen), oder lGbergreifend auf mehrere Energie
oder sogar alle Smart City Aspekte anwendbar? Mobilitat

Lebensqualitat

Dient das Framework in erster Linie dazu dient, e V - Vergleich
sich mit anderen Stadten zu vergleichen, also M - Monitoring
z.B. in Benchmarks, oder steht das Monitoring

der eigenen Leistung im Vordergrund?

AL e [1o1 08 Wurde das Framework fir die Nutzung in einer o Wien
bestimmten Stadt oder Region entwickelt, oder e Schweiz
ist es allgemein nutzbar? e Europa

e Global
{
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Grundkonzept: Welche KPIs?

Kriterien fur Selektion
Verbreitung in der Schweiz

Propagation durch
Bundesaktivitaten

Abdeckung unterschiedlicher
Smart City Anwendungs-
bereiche

Internationale Bedeutung

Selektion
Indikatoren-

Frameworks
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Selektierte Frameworks

Framework Sektor Anzahl
Indikatoren
37

Cercle Indicateurs Nachhaltige Entwicklung
City Statistics - Urban Audit Nachhaltige Entwicklung
Energiestadt / Energiestadt GOLD Energie

MONET 2030 Nachhaltige Entwicklung
Smart City Wheel Ubergreifend

SPROUT-Civitas Mobilitat

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

fun

31
56
106
61

27



Grundkonzept: Welche KPIs? )

Zusammenstellung der relevanten
Attribute fiur jedes KPI aller
selektierten Frameworks

F = Indikatorenkatalog

—

Zusammen-
stellung der
Indikatoren
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Datenmodell 1.0 fur Indikatorenkatalog

Indikatoren-Framework 1= 1= Indikator 0.* 1. Smart City Bereich

Name _ enthalt » KPI-Nummer addressiert » Name

Kurzbeschreibung KPIl-MName N

Relevanz Kurzbeschreibung g

Zweck Metrik .

URL : . :
Einer der & Bereiche
des Smart City Wheels

1.* 1.*
U._*’
Indikatoren-Set
enthalt » 0.* | Name
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Wie sieht das Tool aus

Adtiviere die Grid Ansicht, um 2u Suchen und Filtern n kB u B

Y - 08062021 X

Periode

» 012021 B8 @) Projeia Tools4schools 01.01.2019-9112.9999

[-] fir 01.012018-31.129999 v

& Anzahl der Kulturangebote mit anderen Gemeinden 01.01.2018-31129999 ~

@ Anteil der genutzten Kulturpésse 01.01.2018-31.12.9999

Festlegung einer gemeinsamen Agenda. 01.01.2018-31.12.9999 ~
@ Hohe der finanzielen Unterstitzung fir Sportaktivitaten a Digitale Kompetenzen fdrdemn (6)

) Anzahl Lizenznehmer bei Sportverbinden

» » » »

© Araohd ser den Litwicttien Anteil Lehrkrifte mit Zertifikat "Digi.. * Wochenstunden MINT Fécher 5. bi... * Beitriige an exteme Weiterbildungen = Wochenstunden MINT Fécher 1. bi.. *
& Beitriige an exteme Weiterbildungen
g ’

A Anti Lt ot Zeian Digha Promoter 10 4.12 -58.8% i 12 15 25% ¢ 90'000 90000 0% @ 8 8 0%@

Ziel (Plan) Ist Abweichung Ziel (Plan) st Abweichung Ziel (Plan) ist Abweichung Ziel (Plan) i Abweichung
@ Wachenstunden MINT Fécher 1. bis 4. Klasse
1) Wochenstunden MINT Ficher 5. bis 9. Klasse Trend gegeniber Periodanin Trend gegendber Periodizitn Trend gegeniber Perioczitm Trend gegencber Periodizitat

Vorjahr % Jshrlich Vorjahe + Jiheich Vorjahr * Jihelich Vorjahr * Jihrlich
Projekt Toolsaschools
Zustandig Zusiindig Zumandig Zustiindig
Prozent Nicht zugewiesen Stunden Nicht zugewiesen Franken Nicht zugewiesen Stunden Nicht zugewiesen
titionen fiir die neuer digit-

250000 264’573 5.83% @

Ziel (Plan) Abwoichung

Trend gegeniber Periodizitat
Vorjahe + Jahrlich

Franken Nicht Zugewiesen

Video verfligbar unter https://youtu.be/Ag7PjEHLUMQ
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https://youtu.be/Ag7PjEHLuMQ

Nutzen eines Smart City Strategiemonitoring

Grundlage fur intelligente Fihrungsprozesse mit Public Value
Grad der Zielerreichung immer sichtbar
Erlaubt schnellere Reaktion auf Veranderungen

Transparenz - intern wie potentiell auch gegen aussen

Potentiell auch Benchmarking mit anderen Stadten (oder Stadtekategorien)
moglich
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Ausblick

Weiterentwicklung von Konzept, Modell und Werkzeug

Erster Workshop mit Gemeinden:
4 Gemeinden mit 4’000 - 100’000 Einwohnerinnen und Einwohnern

Hinterlegen der Indikatoren mit moglichen Massnahmen (Best Practices)

Automatisierung der Datenerhebung - wo maoglich
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Danke ans Team von InoVille 4.0

Stephan Haller Flurina Waspi @

Daniel Pfund
< [J

Dozent und Projektleiter h 4 @ Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Schweizerisc he Eidgenossenscl haft
0 Confédération suisse
Confederazione Svizzera F
Confederaziun svizra
Innosuisse - Schweizerische Agentur H I n ova z
fiir Innovatio

Fachhochschule

https://inoville.ch/
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Berner Fachhochschule

Institut Public Sector Transformation
Briickenstrasse 73

CH-3005 Bern

Schweiz

ipst.wirtschaft@bfh.ch

@ http://bfh.ch/ipst
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