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Wir gestalten den digitalen (Kultur)wandel in der Verwaltung
aktiv mit, in dem wir nutzliche und innovative digitale Losungen
fur die Ulmer Burgerschaft sowie die Ulmer Stadtverwaltung
erproben.

Wir haben eine ,Ubersetzer'-Funktion aus der Civic-tech-Welt in
die Verwaltung

Wir formen neben der Erprobung durch einzelne Projekte auch
die Digitalstrategie

Wir folgen der und tragen zu deren
zielfuhrenden Nutzung in der Verwaltung bei.

Wir sind der Ideenschmiede der Stadt Ulm fur digitale Strategien
und den Digitalen Wandel und unkonventionelle digitale
Losungen.

Wir sind die digitalen Befahiger, die durch Aufbrechen bekannter
Muster und Know how-Transfer handhabbare digitale Prozesse
entwickeln, die von der Verwaltung selbst aufgegriffen und
weitergefuhrt werden.

Unsere digitalen Losungen sind

fur die Verstetigung werden sie also in Dlg Ita le Agenda

Linienprozesse uberfuhrt.
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Stadt Ulm
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Raumlichkeiten
Weinhof 9 | 2. OG

Forderung und Starkung der
Zusammenarbeit und
Wissensaustausch zwischen

Abteilungen
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Raum fur die Verwaltung

) Verschwérhaus im EG

Fur das Ehrenamt
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Einfach mal machen.

Es konnte ja gut werden!

Ort fur unkonventionelles

Denken und pragmatisches

Ausprobieren. I
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Ign Thinkin

23.Juni 2021 Kreativraum 2



Krossfunkttonale

Zusammenarbe:t und
be
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Methodische Unterstutzung im Kreativraum
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Anwenderbrille
Frontend

Konzeptionelle Unterstutzung der Methodik

Im Kreativiaum mit unterschiedlichen
Methoden:

- Sichtweisen zusammenfuhren
- Nutzerorientierung leben

- Feedback einholen

- Prozesse definieren

- Wissenstransfer ermoglichen
- Transparenz schaffen
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neuen Themen
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Knowlunch
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Unterstutzung und Informationen bereitstellen

- verstandlicher Foliensatz fur die Abtellungen ©  Leitfaden Online-Beteiligung
- Videos der Veranstaltungen mit Input und :
Iﬂf OTm aU On en Wichtiges 2ur Nutzung des Online-Betelligungs-Tools
- Austausch mit anderen Kommunen .
- Austausch innerhalb der Stadtverwaltung ulm
UBERSICHT
Aktuelle Beispiel zu neuen Themen:
- lLeitfaden zur Onhne_Betemgung I, Einstieg: Wofar bietet sich Online-8etelligung an, wofar nicht?
. . Il. 2ukunftsstadt-ulm.de als Betelligungsplattform: eine Kurzvorstellung
- Aktue“ H’l PlanUﬂg Leltfadeﬂ ZU LORa\/\/an lIl. Wo finde ich Beratung und was bietet die Digitale Agenda

Iv. Ich will eine Online-Betelligung auf zukunfisstadt-ulm.de starten, was nun?
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Dabel soll nicht das einzelne Event im
Vordergrund stehen, sondern die

Identifizierung und
langfristige Forderung und Umsetzung
der Themen
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—). Workshops
2020

m Mai 2020 offizielle Erdffnung

m 25 Workshops
S w Vorstellung Konzept
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Kreativraum - WorkShOpS Workshops aus der Forschungsagenda
Zukunftsstadt Ulm

Workshop: Service BW — Universalleistungen am in Kooperation mit ZSD/T

Eroffnung: offizieller Eroffnungsworkshop am 04.05.2020 zum Kreativraum mit Beteiligten aus
der Stadtverwaltung

Datenmanagement: Workshop Mobilitatsdaten/-dienste
Workshop zum Datenethikkonzept
Workshop: LoRaWAN — was ist das?

Knowlunch: Was sind eigentlich APIs? Was konnen sie und warum will man sie haben?
Workshop: LoRaWAN in Kommunen — Austausch mit Herrenberg und Zarich

$ 488 23

Kreativraum-Workshop | Tools und Methoden
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Digitalisierungsworkshop mit der Abteilung Soziales

Ziel der Abteilungs Soziales war es sich proaktiv mit dem Thema Digitalisierung auseinanderzusetzen
und mit den allen Fachkoordinationsbereichen zu Uberlegen welche DigitalisierungsmalRhahmen
hilfreich sein konnten.

Planung der Workshops in Abstimmung mit Franziska Vogel und Helge Mayer ab Mitte 2019, Start der
Workshops ab Februar 2020

Insgesamt 17 Workshops, davon 4 digital durchgefuhrt

In den Workshops wurde Wert auf eine nutzerorientierte Herangehensweise gelegt. Ausgehend vom
Klienten oder Mitarbeitenden aus wurden Bedurfnisse und Probleme identifiziert. Ausgehend daraus
wurden Uberlegungen hinsichtlich digitaler MaRnahmen festgehalten.

Wichtig dabei zu beachten ist, dass die vorgeschlagenen ,Digitalen Losungen” erst mal nur aus einer
Perspektive erstellt wurden. Im weiteren Verlauf ist eine Einbeziehung der technischen Sicht wichtig
um die Vorschlage zu evaluieren und wenn notig anzupassen.
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Digitalisierungsworkshop mit der Abteilung Soziales - Einblicke

m Feedback zum Workshop war meist sehr
positiv:
- Einbeziehung der MA
- abwechslungsreich & kurzweilig

w Bedenken inwieweit Ideen tatsachlich auch
umgesetzt werden und berucksichtig
23. Juni 202yerden konnen.
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Erfahrungen aus den letzten Monaten

Nutzen far Teilnehmer:innen
- Information, Mitgestalten, Transparenz, Kennenlernen neuer Methoden
- Langfristig: Kompetenzaufbau, zukunftsfahig Aufstellen,

Themen in die Abtellungen mitnehmen

Nutzen fur Thementreiber:innen

- Transparenz, Feedback, schnelle Umsetzung, Methoden austesten

- Langfristig: Sicherheiten durch Perspektive, strategische Unterstutzung und
langfristige Verankerung in der Stadtverwaltung

Ziel
- gegensettiges Verstandnis und Kennenlernen unterschiedlicher Positionen
und Sichtweise, Wissenstransfer, Nutzerorientierung

Unterschiedliche Erwartungshaltungen sind bei gruppendynamischen
Prozessen Normalzustand — umso wichtiger ist es, diese zu verbalisieren,
offen zu legen und mit ihnen umzugehen.
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Kreativraum mochte die
Weiterentwicklung innerhalb
der Stadtverwaltung
unterstutzen



Weiterentwicklung des Kreativraums

Gemeinsames Verstandnis Agile Methoden

- Nutzerorientiert - Passende Methoden anwenden
- Gemeinsame Sprache - [terativ arbeliten

- Annahmen hinterfragen - Prototyping (MVP)

Lernen und Wissenstransfer Design mit Daten

- Transparenz - Standards nutzen

- Sinn und Zweck vermitteln - Datenbasiertes Arbelten

- Feedback - Open by Default

Do the hard work to make it simple to use ©
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Wissenschaftliche Begleitung durch die
Zeppelin Universitat im Rahmen
der Zukunftsstadt Ulm 2030
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Jahresplanung@
2021
5 Nachhattigkeit
w Digitalisierung
r_/ﬁ w Open Government
X Smart Government
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Forschungsagenda 2021 in Zusammenarbeit der ZU

Die Zusammenarbeit mit der Zeppelin
Universitat erfolgt auch im Jahr 2021 uber
gemeinsame Veranstaltungen im
Kreativraum der Zukunftsstadt Ulm.
Wahrend der Pandemie geschient dies
virtuell, sobald die Moglichkeit besteht, wird
die Zusammenarbeit wieder real vor Ort
fortgefuhrt. Im Rahmen der von der Stadt
Ulm und der ZU gemeinsam vereinbarten
Forschungsagenda sind fur das Jahr 2021
die folgenden Themen und Termine fur die
/U-Workshops geplant

23.Juni 2021

10.02.2021  Digitalisierung und Nachhaltigkeit
17.03.2021 Offene Daten

05052021  Open Government

30.00.2021 Kl in der Stadtverwaltung
20.10.2021 loT-Datenplattform

1711.2021 Smarte Stadt (Smart City)

N.N. Burgerworkshop nach
der Corona-Pandemie
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Neben den Workshops, die in Zusammenarbett mit der
Zeppelin Universitat stattfinden, werden auch 2021 wieder
weitere kleinere (Umfang ca. 1-2 Std.) verwaltungsinterne
Workshops stattfinden. Dazu zahlen Formate wie der
Knowlunch oder auch erganzende Workshops zu
Themen des nachfolgend beschrieben Curriculums. Wie
auch im Konzept des Kreativraums festgelegt, gibt es
weiterhin die Moglichkeit Formate in Form ,Von der
Verwaltung, fur die Verwaltung” oder auf Anfrage
themenspezifische Workshops mit Fragestellungen aus
einer Abteillung heraus.

Diese Angebote sollen sich an die gesamte Verwaltung
richten (wenn nicht eingrenzbar auf eine spezielle
Zlelgruppe/Abteilung). Im Fokus steht dabei der
gemeinsame Austausch und der Wissenstransfer.
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Forschungsagenda 2021 - verwaltungsintern

Curriculum Kreativraum
- Open Government
- Smart Government

- Methoden zur bereichsuber-
greifenden Zusammenarbeit

- Nachhaltigkeit

- Security
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w Die Idee und Konzept erst mal
ubergreifend in die Verwaltung zu
kommunizieren

w nicht nur neue Themen anstofllen
und als "Dienstleister” gesehen zu
werden, sondern vermitteln, dass
eigenes Engagement notig ist

23.Juni 2021

Herausforderungen und stetige Weiterentwicklung

w Ressourcen fur Teilnehmende

w Verstandnis und Akzeptanz fur
neue Arbeitsweisen
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit

www.zukunftsstadt-ulm.de | zukunftsstadt@ulm.de | @QUIM2030

Sabrina Richter
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