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https://www.bundeskanzlerin.de/bkin-de/mediathek/videos/ansprache-der-kanzlerin-1732108!mediathek?query=
https://www.spiegel.de/spiegel/print/index-2020-12.html
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https://www.friedrichshafen.de/buerger-stadt/nachrichten-videos-bilder/alle-nachrichten/detailseite/news/stadt-geht-ab-montag-in-den-basisbetrieb/
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https://www.springerprofessional.de/pandemie-resilienz-durch-open-government/18472028
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Reflexion: Wieso konnte es soweit kommen? 

▪ Ursachenanalyse: Systemische Gründe und 

Herausforderungen als eigentliche Ursache für die 

nun sichtbaren Missstände und Verzögerungen 

▪ Geeignete Maßnahmen: Bund, Länder und Kommunen 

▪ Eigentliche Herausforderungen stehen noch an: 

Rezession, demographische Entwicklung, Pensionslast, 

spürbarer Fachkräfte- und Nachwuchsmangel

14 Quelle: von Lucke 2020. 

https://www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/TOGI-Newsletter-045_Fruehjahr_2020.pdf
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Reflexion: Impulse für 

die Weiterentwicklung 

des Wissenschaftssystems

15 Quelle: Wissenschaftsrat 2021.

https://www.wissenschaftsrat.de/download/2021/8834-21.pdf?__blob=publicationFile&v=15
https://www.wissenschaftsrat.de/download/2021/8834-21.pdf?__blob=publicationFile&v=15
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Lehren aus der Corona-Krise

16 Quelle: Wissenschaftlicher Beirat BMWI 2021.

https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Ministerium/Veroeffentlichung-Wissenschaftlicher-Beirat/gutachten-digitalisierung-in-deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Ministerium/Veroeffentlichung-Wissenschaftlicher-Beirat/gutachten-digitalisierung-in-deutschland.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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https://www.behoerden-spiegel.de/wp-content/uploads/2020/05/1000_nl_egov.pdf
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Generationenaufgabe Digitalisierung:

Wo will der vernetzte Staat im Jahr 2030 stehen?

18 Quelle: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme,

World Wide Web

Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web

Electronic 

Government



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Generationenaufgabe Digitalisierung:

Wo will der vernetzte Staat im Jahr 2030 stehen?

19 Quelle: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme,

World Wide Web

Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web

Electronic 

Government

Web 2.0
Internet der Menschen,

Internet zum Mitmachen

Netzwerkkommunikation

über Social Media

Open 

Government



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Generationenaufgabe Digitalisierung:

Wo will der vernetzte Staat im Jahr 2030 stehen?

20 Quelle: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme,

World Wide Web

Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web

Electronic 

Government

Web 2.0
Internet der Menschen,

Internet zum Mitmachen

Netzwerkkommunikation

über Social Media

Open 

Government

Web 3.0
Internet der Daten,

Semantisches Web

Linked Data, Open Data,

Big Data, Big Data Analytics

Open 

Government Data



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Generationenaufgabe Digitalisierung:

Wo will der vernetzte Staat im Jahr 2030 stehen?

21 Quelle: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme,

World Wide Web

Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web

Electronic 

Government

Web 2.0
Internet der Menschen,

Internet zum Mitmachen

Netzwerkkommunikation

über Social Media

Open 

Government

Web 3.0
Internet der Daten,

Semantisches Web

Linked Data, Open Data,

Big Data, Big Data Analytics

Open 

Government Data

Web 4.0
Internet der Dinge & 

Internet der Dienste

Smarte Objekte, 

Cyberphysische Systeme

Smart 

Government



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Generationenaufgabe Digitalisierung:

Wo will der vernetzte Staat im Jahr 2030 stehen?

22 Quelle: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme,

World Wide Web

Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web

Electronic 

Government

Web 2.0
Internet der Menschen,

Internet zum Mitmachen

Netzwerkkommunikation

über Social Media

Open 

Government

Web 3.0
Internet der Daten,

Semantisches Web

Linked Data, Open Data,

Big Data, Big Data Analytics

Open 

Government Data

Web 4.0
Internet der Dinge & 

Internet der Dienste

Smarte Objekte, 

Cyberphysische Systeme

Smart 

Government

Web 5.0 Taktiles Internet
Netzwerkkommunikation 

nahezu in Echtzeit

Real-Time 

Government



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Einsatzfelder für IT in Staat und Verwaltung

23



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Einsatzfelder für IT in Staat und Verwaltung

24

Keine 

Personen-

gefährdung 

und 

geringer 

Schaden 

bei Fehl-

urteilen



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Einsatzfelder für IT in Staat und Verwaltung

25

Gefahr für 

Leib & Leben 

und 

unvertretbaren 

Gesamt-

schaden bei 

Fehlurteilen

Keine 

Personen-

gefährdung 

und 

geringer 

Schaden 

bei Fehl-

urteilen



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Einsatzfelder für IT in Staat und Verwaltung

Unterschiedliche Regulierung von Einsatzbereichen
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Hochleistungsportale 

für die öffentliche Verwaltung

▪ Projektbericht

des Forschungsprojektes

am FÖV Speyer (2002-04)

▪ Habilitationsschrift

an der DHV Speyer (2008)

▪ Visionärer Blick

28 Quelle: von Lucke 2008. 

http://www.joernvonlucke.de/Portale/bericht.htm
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Überlegungen zur Erreichbarkeit

Portal als Zugangssystem

Elektronischer Kanal

Quellen: von Lucke 2004, S. 80 und von Lucke 2008, S. 65.33
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Leitbild: Vertikaler Mehrkanalansatz

mit modularer Erweiterungsfähigkeit 

Portal als Zugangssystem

Elektronischer Kanal

Quelle: von Lucke 2008, S. 65.34
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Leitbild: Vertikaler Mehrkanalansatz

mit modularer Erweiterungsfähigkeit 

Portal als Zugangssystem

Elektronischer Kanal

Quelle: von Lucke 2008, S. 65.35
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Leitbild: Vertikaler Mehrkanalansatz

mit modularer Erweiterungsfähigkeit 

Quelle: von Lucke 2008, S. 67.36

Direkter elektronischer Kanal

Sprachtelefonischer Kanal
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Ziel: Verwaltungsebenenübergreifender Ansatz

Supranationale Ebene

Europäische Union .

Nationale Ebene

Bundesrepublik Deutschland  .

Subnationale Ebene

Bundesländer .

Kommunale Ebene 

Landkreise .

Lokale kommunale Ebene

Städte und Gemeinden .
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https://www.normenkontrollrat.bund.de/nkr-de/stellungnahmen/monitor-digitale-verwaltung-4-1783150
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Digitale Basisinfrastruktur für die Vertrieb 

von Verwaltungsleistungen 

des gesamten öffentlichen Sektors
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Digitale Basisinfrastruktur für die Vertrieb 

von Verwaltungsleistungen 

des gesamten öffentlichen Sektors

https://www.springer.com/de/book/9783662623947
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1. Melderegister 

2. Personenstandsregister 

3. Ausländerzentralregister 

4. Stammsatzdatei der Datenstelle der Rentenversicherung gemäß § 150 des 

Sechsten Buches Sozialgesetzbuch 

5. Versichertenkonten der Rentenversicherungsträger gemäß § 149 des Sechsten 

Buches Sozialgesetzbuch 

6. Rentenzahlbestandsregister des Renten Service der Deutschen Post AG 

7. die Stammsatzdatei der landwirtschaftlichen Sozialversicherung nach § 62 des 

Gesetzes über die Alterssicherung der Landwirte 

8. bei den berufsständischen Versorgungswerken systematisch geführte 

personenbezogene Datenbestände zu Leistungsberechtigten 

9. bei der Künstlersozialkasse systematisch geführte personenbezogene 

Datenbestände zu den nach näherer Bestimmung des 

Künstlersozialversicherungsgesetzes versicherten Künstlern und Publizisten 

10. bei der Bundesagentur für Arbeit systematisch geführte personenbezogene 

Datenbestände nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch 

11. bei den Trägern der Grundsicherung für Arbeitsuchende systematisch geführte 

personenbezogene Daten-bestände nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch 

12. Dateisystem der Beschäftigungsbetriebe nach § 18 i Viertes Buch 

Sozialgesetzbuch 

13. eID-Karte-Register 

14. Zentrales Verzeichnis der Unternehmerdaten der Deutschen Gesetzlichen 

Unfallversicherung 

15. Zentrales Fahrzeugregister 

16. Zentrales Fahrerlaubnisregister 

17. Fahreignungsregister 

18. Lehrlingsrolle gemäß § 28 der Handwerksordnung 

19. Handwerksrolle gemäß § 6 der Handwerksordnung 

20. Verzeichnis der Inhaber von Betrieben eines zulassungsfreien oder eines 

handwerksähnlichen Gewerbes gemäß § 19 der Handwerksordnung 

21. Personalausweisregister 

22. Passregister 

23. Ausländerdateien nach § 62 der Aufenthaltsverordnung 

24. Verzeichnis der Berufsausbildungsverhältnisse nach § 34 Berufsbildungsgesetz 

25. bei den allgemeinbildenden und beruflichen Schulen, Schulbehörden, 

Bildungseinrichtungen nach § 2 des Hochschulstatistikgesetzes systematisch 

geführte personenbezogene Datenbestände zu Bildungsteil-nehmenden 

26. Versichertenverzeichnis der Krankenkassen 

27. Bundeszentralregister 

28. Nationales Waffenregister

29. bei den Elterngeldstellen systematisch geführte personenbezogene 

Datenbestände zu Leistungsempfängern

30. Verzeichnis der gemäß § 14 der GWO angezeigten Gewerbebetriebe

31. Gewerbezentralregister

32. Schuldnerverzeichnis

33. Versichertenverzeichnis der Pflegekassen

34. Register für Grundsicherung im Alter

35. Register für ergänzende Hilfe zum Lebensunterhalt

36. bei den Wohngeldbehörden nach § 24 des Wohngeldgesetzes systematisch 

geführte personenbezogene Datenbestände zu Leistungsempfängern

37. bei den Ämtern für Ausbildungsförderung und dem BVA nach den §§ 39 und 40 

des Bundesausbildungsförderungsgesetzes systematisch geführte 

personenbezogene Datenbestände zu Leistungsempfängern

38. Register der Versorgungsämter

39. bei den für die Durchführung des Asylbewerberleistungsgesetzes zuständigen 

Behörden nach den §§ 10 und 10a des Asylbewerberleistungsgesetzes 

systematisch geführte personenbezogene Datenbestände zu 

Leistungsempfängern

40. Insolvenzregister

41. Rechtsdienstleistungsregister

42. Vermittlerregister nach § 11a der Gewerbeordnung

43. Berufsregister der Steuerberater und Wirtschaftsprüfer

44. Register zum vorübergehenden Schutz nach § 91 a des Aufenthaltsgesetz

45. Beitragskontendatenbank

46. Verzeichnisse der Rechtsanwaltskammern und Gesamtverzeichnis der 

Bundesrechtsanwaltskammer nach § 31 der Bundesrechtsanwaltsordnung

47. bei den öffentlichen Arbeitgebern in Bund, Ländern und Kommunen nach § 2 

Absatz 1 des Finanz- und Personalstatistikgesetzes systematisch geführte 

personenbezogene Datenbestände über die Beschäftigten

48. Liegenschaftskataster

49. Bauvorlagenberechtigungsverzeichnisse

50. bei den Industrie- und Handelskammern geführten Verzeichnisse ihrer 

Mitglieder nach § 2 des Gesetzes zur vorläufigen Regelung des Rechts der IHK

51. Krisenvorsorgeliste nach § 6 Absatz 3 des Konsulargesetzes

52. Zentrale Luftfahrerdatei

53. Register für Betreiber von unbemannten und zulassungspflichtigen Fluggeräten

54. Luftfahrzeugrolle nach § 64 Absatz 1 Nummer 1 Luftverkehrsgesetz

55. EMAS-Register nach § 32 Umweltauditgesetz

56. Verzeichnis über die Bescheinigungen über die Fahrzeugführerschulung

Quelle: Sorge/von Lucke/Spiecker 2020, S. 18.

https://shop.freiheit.org/download/P2@954/340152/A4_Gutachten%20Register%20Modernisierung%20final.pdf
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Agenda

▪ Technikfolgenabschätzung einer Pandemie

▪ Electronic Government: OZG, Portale & Co

▪ Open Government: Offenheit, Transparenz & Co

▪ Smart Government: Smarte Städte, Datenräume & Co

▪ Künstliche Intelligenzen als weitere disruptive Treiber

▪ Nachhaltige Digitalisierung von Staat & Verwaltung

43
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Gutachten zur T-City Friedrichshafen 

44

http://www.t-city.de/
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Gutachten zur T-City Friedrichshafen 

45 Quellen: DTAG 2007 und von Lucke 2010. 

http://www.t-city.de/
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Gutachten zur T-City Friedrichshafen 

46 Quellen: DTAG 2007, von Lucke 2010 und von Lucke/Geiger 2010. 

http://www.t-city.de/
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Gutachten zur T-City Friedrichshafen 

47 Quellen: DTAG 2007, von Lucke 2010, von Lucke/Geiger 2010 und von Lucke et al 2011. 

http://www.t-city.de/
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Gutachten zur T-City Friedrichshafen 

48 Quellen: DTAG 2007, von Lucke 2010, von Lucke/Geiger 2010, von Lucke et al 2011 und von Lucke 2012. 

http://www.t-city.de/
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Abschlussbericht ulm 2.0

49 Quellen: Raffl/Geiger/von Lucke 2013 und Stadt Ulm 2013. 

https://www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/TICC-131230-Endbericht-ulm20-Begleitforschung.pdf


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Forschungsprojekt: 

Web 2.0 in bayerischen Kommunen

Abschlussberichte: http://www.bay-innovationsstiftung.de

50 Quellen: Geiger, von Lucke et al 2013. 

http://www.bay-innovationsstiftung.de/
https://www.bay-innovationsstiftung.de/projekte/einzelansicht-projekte/?tx_news_pi1%5Bnews%5D=28&tx_news_pi1%5Bcontroller%5D=News&tx_news_pi1%5Baction%5D=detail&cHash=58e7ce4a4b916907ff75f6a64cd97973
https://www.bay-innovationsstiftung.de/projekte/einzelansicht-projekte/?tx_news_pi1%5Bnews%5D=28&tx_news_pi1%5Bcontroller%5D=News&tx_news_pi1%5Baction%5D=detail&cHash=58e7ce4a4b916907ff75f6a64cd97973
https://www.bay-innovationsstiftung.de/projekte/einzelansicht-projekte/?tx_news_pi1%5Bnews%5D=28&tx_news_pi1%5Bcontroller%5D=News&tx_news_pi1%5Baction%5D=detail&cHash=58e7ce4a4b916907ff75f6a64cd97973
https://www.bay-innovationsstiftung.de/projekte/einzelansicht-projekte/?tx_news_pi1%5Bnews%5D=28&tx_news_pi1%5Bcontroller%5D=News&tx_news_pi1%5Baction%5D=detail&cHash=58e7ce4a4b916907ff75f6a64cd97973
http://www.bay-innovationsstiftung.de/
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Nationale Aktionspläne 

Deutschlands zur Open Government Partnership

51 Quellen: Bundesregierung 2017-19 und Bundesregierung 2019. 

https://www.open-government-deutschland.de/resource/blob/1591050/1591018/e31a83e82c377fad6d60f739b9d03a7c/aktionsplan-2017-data.pdf?download=1
https://www.open-government-deutschland.de/resource/blob/1591050/1667952/0b5cd9bf8721236ea95d23afc920a455/zweiter-nap-data.pdf?download=1
https://www.open-government-deutschland.de/resource/blob/1591050/1667952/0b5cd9bf8721236ea95d23afc920a455/zweiter-nap-data.pdf?download=1
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Kompetenzaufbau und Qualifizierung

Schutz von IT-Systemen im Open Government

Umgang mit Daten und mit personenbezogenen Daten

Innovationsmanagement und Open Innovation

Zukunftsdialoge

Bürgerbeteiligung, Zusammenarbeit und bürgerschaftliches Engagement

Informationsfreiheit und Transparenz

Offene Daten (Open Data)

Übersicht der 
10 übergreifenden 
Handlungsfelder und 
20 ressortgebundenen 
Themenfelder

Offene Software und freie Software

Digitale Offenheit im Arbeitsalltag von Verwaltungsbehörden
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TOGI Ausblick
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Agenda

▪ Technikfolgenabschätzung einer Pandemie

▪ Electronic Government: OZG, Portale & Co

▪ Open Government: Offenheit, Transparenz & Co

▪ Smart Government: Smarte Städte, Datenräume & Co

▪ Künstliche Intelligenzen als weitere disruptive Treiber

▪ Nachhaltige Digitalisierung von Staat & Verwaltung

54
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Smart Government, smarte Städte & smarte Dörfer

Internet der Dienste

Internet der Dinge

Internet der DatenInternet der Menschen

Social

Media

Smarte 

Bürger
Web 2.0-

Dienste

Analysen

Prognosen

Big & 

Open Data

Internet der Systeme

Internet-

Protokoll-

suite

Vernetzte 

Rechnernetzwerke

Intelligent vernetzte 

reale Objekte

Sensoren- und 

Aktorennetzwerke

Intelligent vernetzte 

reale & virtuelle Objekte

Apps, Services und Prozesse 

in Netzwerken

§

€

Taktiles Internet
Zugriff über Netzwerke 

nahezu in Echtzeit

Künstliche Intelligenz

und autonome Systeme

Smarte
Objekte

Sensoren Aktoren

M2M

Cyberphysische

Systeme

?

KI

!

?

KI

!
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Partizipative Einbindung der Ulmer Bürger

in die Gestaltung der smarten Stadt 

56 Quelle: Zukunftsstadt Ulm / Stadt Ulm 2019.

http://www.söf.org/
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Ulmer Reallabore: 

Kreativraum im Verwaltungslabor

57 Quelle: Stadt Ulm 2020. 

ZIELE

- Schaffung eines Kreativraumes
in der Stadtverwaltung

- Raum, Gedanken der 
Kreativität und Offenheit auf 
die eigene Organisation,  
Mitarbeitenden, internen  
Prozessen und Tätigkeiten   
übertragen

- Entwicklung  bürgerfreund-
licher Lösungen zur 
Digitalisierung

- Kreativraum als Ort des 
Wissenstransfer und Dialog mit 
der Verwaltung, Bürgerschaft 
und Gemeinderats

UNSER ZIEL!

Die Platine muss keiner 
verstehen, aber wissen wie 
sie einem hilft und wie sie 
einem das Leben 
erleichtert.

Zeppelin Universität 
Friedrichshafen

Prof. Dr. Jörn von Lucke
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Datenethikkonzept

▪ „Antworten, die es erlauben, 

die sich bietenden Potenziale zu 

erschließen und gleichzeitig 

möglichen Fehlentwicklungen 

von vornherein einen Riegel 

vorzuschieben“ 

▪ Beschluss durch den 

Ulmer Gemeinderat (08.10.2020)
58

https://www.ulm.de/-/media/ulm/zda/downloads/geschaeftsstelle/ulm-201008-txt-datenethikkonzept-stadt-ulm-final.pdf
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Gemeinsame europäische 

Datenräume in strategischen Sektoren

und Bereichen von öffentlichem Interesse

60 Quelle: Europäische Kommission 2020. 

Industrie-

datenraum

Datenraum für den 

eur. grünen Deal

Mobilitäts-

datenraum

Gesundheits-

datenraum

Finanz-

datenraum

Energie-

datenraum

Agrar-

datenraum

Kompetenz-

datenraum

Gemeinsame europäische Datenräume für die öffentliche Verwaltung

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0066&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0066&from=EN
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https://youtu.be/lk6sUui6lgE?t=41
https://data.gov.sg/dataset?q=CCTV
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http://www.ifezsmartcity.kr/eng/lay1/S8T135C143/contents.do


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Agenda

▪ Technikfolgenabschätzung einer Pandemie

▪ Electronic Government: OZG, Portale & Co

▪ Open Government: Offenheit, Transparenz & Co

▪ Smart Government: Smarte Städte, Datenräume & Co

▪ Künstliche Intelligenzen als weitere disruptive Treiber

▪ Nachhaltige Digitalisierung von Staat & Verwaltung

63



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Etscheid/von Lucke/Stroh 2020 

Künstliche Intelligenz in der öffentl. Verwaltung

64 Quelle: Etscheid/von Lucke/Stroh 2020. 

http://publica.fraunhofer.de/documents/N-577708.html
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KI-basierte

Mustererkennung

KI-basierte

Texterkennung

KI-basierte

Tonerkennung

KI-basierte

Spracherkennung

KI-basierte

Übersetzungs-

dienste

KI-basierte

2D-Bild- & 3D-

Raumerkennung 

KI-basierte

Gesichts- &

Gestenerkennung 

65 Quelle: Etscheid/von Lucke/Stroh 2020, S. 9-11. 

AaBb

Love

http://publica.fraunhofer.de/documents/N-577708.html
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KI-basierte

Wahrnehmung

KI-basierte

Benachrichtigung

KI-basierte

Empfehlung

KI-basierte

Vorhersage

KI-basierte

Vorsorge

KI-basierte

Entscheidung & 

Automation

KI-basierte

Situations-

wahrnehmung 

66 Quelle: Etscheid/von Lucke/Stroh 2020, S. 11-12 in Anlehnung an Wang 2016. 

http://publica.fraunhofer.de/documents/N-577708.html


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

KI-basierte, portalbasierte 

Behörden-Chatbots und virtuelle Assistenten

67 Quellen: Baden-Württemberg/COREY 2021 & IM BW/Komm.One 2021.

https://www.baden-wuerttemberg.de/de/startseite/
https://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/17-millionen-fragen-an-chatbot-corey-1/
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KI-basierte Risikobewertung von Anträgen

zur manuellen oder automatisierten Bearbeitung

68 Quelle: Fraud.net 2021.

https://fraud.net/
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KI-basiertes Fahrzeugflottenmanagement

zur Erkennung von Anomalien & Wartungsbedarf

69 Quellen: ZF GmbH 2019 und DoubleSlash 2019.

https://www.doubleslash.de/referenzen/zf/predictive-maintenance-fuer-schienenfahrzeuge/
https://www.oemoffhighway.com/electronics/smart-systems/press-release/21061190/zf-friedrichshafen-ag-zf-presents-interlinking-smart-solutions-for-seamless-supply-chain
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KI-basierte Frühwarnsysteme in Echtzeit 

für ein verlässliches Katastrophenmanagement

70 Quelle: Japan Meteorological Agency 2016, S. 9, 17 & 19.

http://www.jma.go.jp/jma/en/Activities/brochure201603.pdf
http://www.jma.go.jp/jma/en/Activities/brochure201603.pdf
https://www.jma.go.jp/jma/en/Activities/brochure201603.pdf
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KI-basiertes Planen & Bauen mit BIM-Modellen

71 Quellen: Demos-Deutschland 2021 und Fraunhofer IAO 2021.

https://demos-deutschland.de/planningintelligence.html
https://www.ki-fortschrittszentrum.de/de/studien/ki-in-der-bauwirtschaft.html
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KI-basiertes, BIM-basiertes Gebäudemanagement 

mit digitalen Zwillingen von Amtsgebäuden 

72 Quelle: UBM Development AG/Smart Building Cube Berlin 2020.

Das Gebäude, das denkt – Cube Berlin

https://www.ubm-development.com/magazin/smart-building-cube-berlin/
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KI-basierte Gesetzgebung & GFA auf Basis von 

Smart Law und einem digitalen Zwilling Recht

73 Quelle: von Lucke 2008 und von Lucke 2021.
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KI-basierte und datenschutzkonforme 

Videoüberwachung des öffentlichen Raums

74

8K

Quellen: AIUnion 2018 und IM BW 2018.

https://www.aiunion.com.tw/en/info.html
https://www.aiunion.com.tw/en/info.html
https://im.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse-und-oeffentlichkeitsarbeit/pressemitteilung/pid/startschuss-fuer-die-algorithmenbasierte-videoueberwachung-beim-polizeipraesidium-mannheim/
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Grundgesetzkonforme, NATO-kompatible 

KI-basierte Waffensysteme in der Bundeswehr

75 Quellen: CDU/CSU-Fraktion/Otte 2019, TAB 2020 & StopKillingRobots.org 2021.

https://www.tab-beim-bundestag.de/de/pdf/publikationen/berichte/TAB-Arbeitsbericht-ab187.pdf
https://www.stopkillerrobots.org/
https://www.stopkillerrobots.org/
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Agenda

▪ Technikfolgenabschätzung einer Pandemie

▪ Electronic Government: OZG, Portale & Co

▪ Open Government: Offenheit, Transparenz & Co

▪ Smart Government: Smarte Städte, Datenräume & Co

▪ Künstliche Intelligenzen als weitere disruptive Treiber

▪ Nachhaltige Digitalisierung von Staat & Verwaltung

76
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Staat als Innovationstreiber

für eine nachhaltige Digitalisierung: 

Intrapreneurship in Staat und Verwaltung

▪ Kooperationen mit Startups (Startup-Engagement)

▪ Räume für offene, prototypische Softwareentwicklung 

▪ Räume zur Gestaltung der digitalen Transformation: 

Ideengeber als Thementreiber und treibende Kräfte,

Ausstattung mit allen Fähigkeiten und Ressourcen,

Befähigung zum agilen Arbeiten und agilem Mindset

77 In Anlehnung an: Abel/Cyber Innovation Hub der Bundeswehr (CIHBw) 2021, S. 27.

https://issuu.com/behoerden_spiegel/docs/2021_m_rz


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-0678 Quelle: Zeppelin Universität 2020. 

GovTech-

Startups als 

Innovations-

treiber 

für eine 

nachhaltige 

Digitalisierung

?!

https://www.zu.de/studium-weiterbildung/weiterbildung-transfer/gruenderzentrum/index.php


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-0679 Quelle: RITZ Regionales Innovations- und Technologietransfer Zentrum GmbH 2020. 

https://ritz-innovationszentrum.com/
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OKF

80 Quellen: OKF 2021 und Verschwörhaus Ulm 2021.

https://okfn.de/
https://verschwoerhaus.de/das-verschwoerhaus/
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Nachhaltige Digitalisierung 

von Staat und Verwaltung

81

Ökologisch  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Ökologisch nachhaltige Digitalisierung

von Staat und Verwaltung

▪ Green-IT, Kosteneinsparungen und IT-Konsolidierung

▪ SDG-orientierte Informationssystemen

| auf kommunaler Ebene (Landkreise & Städte)

| auf Landesebene und auf Bundesebene

▪ Open-BIM: Neubau, Klimaschutz & Sanierungen

Ressourceneffizienz durch Digitalisierung im Bauwesen

▪ Beiträge des Staates zu einer Kreislaufwirtschaft

82
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Nachhaltige Digitalisierung 

von Staat und Verwaltung

83

Ökologisch  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Ökonomisch  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 
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Ökonomisch nachhaltige Digitalisierung

von Staat und Verwaltung

▪ IT-Konsolidierung

▪ Haushaltskonsolidierung durch bessere IT-Systeme

▪ Öffentliche Finanzen und Nachhaltigkeit

| Generationenvertrag & Generationengerechtigkeit

| Public Corporate Governance Kodizes

| Aufgabenkritik: Aufgaben, Stellen- & Haushaltspläne

▪ Veränderung der Stellenprofile des öffentl. Dienstes

84
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Nachhaltige Digitalisierung 

von Staat und Verwaltung

85

Ökologisch  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Ökonomisch  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Soziale  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 
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Soziale nachhaltige Digitalisierung

von Staat und Verwaltung

▪ Gemeinwohlorientierung dank Digitalisierung

▪ Nutzer- und bürgerorientierte Entwicklungen

▪ Vereinbarkeit von Beruf & Familie: Home Office 

▪ Neue und weiterentwickelte Ausbildungsprofile: 

| Public Management & Digitalisierung

| Datenwissenschaften

86
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Nachhaltige Digitalisierung 

von Staat und Verwaltung

87

Ökologisch  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Ökonomisch  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Soziale  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Ethisch 

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 
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Ethisch nachhaltige Digitalisierung

von Staat und Verwaltung

▪ Allgemeine ethische und rechtliche Grundsätze

| Würde des Menschen, Selbstbestimmung, Privatheit

| Sicherheit, Demokratie, Gerechtigkeit und Solidarität

| Rechtsstaat, Nachhaltigkeit 

▪ Ethisch nachhaltige Gestaltung staatlicher IT-Systeme

▪ Datenethik: Offenheit und staatlicher Schutzauftrag 

▪ Ethik für algorithmische Systeme: Regulierungssysteme 

88 In Anlehnung an: Datenethikkommission 2019, S. 6-7.
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Nun liegt es an uns, daraus etwas zu machen …

89 Quelle: OGP 2021.

https://www.opengovpartnership.org/campaigns/open-renewal/
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Auch das ist eine historische Aufgabe …
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https://www.opengovpartnership.org/campaigns/open-renewal/
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Und sie ist nur gemeinsam zu bewältigen!
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https://www.opengovpartnership.org/campaigns/open-renewal/
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https://zeppelinuniversitaet.softgarden.io/job/8877046?l=
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Schriftenreihe des The Open Government Institutes | TOGI 
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https://www.zu.de/institute/togi/schriftenreihe.php
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Vorstellung des Programms 

des TOGI Symposiums 2021

TOGI Symposium 2021

Tricat Space Congress & Friedrichshafen, 23.06.2021

Prof. Dr. Jörn von Lucke @wi00194

The Open Government Institute

Zeppelin Universität Friedrichshafen, Deutschland

https://twitter.com/wi00194
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Danke an das Programmkomitee

▪ Prof. Dr. Ralf Daum, DHBW Mann-

heim 

▪ Jan Etscheid, Zeppelin Universität 

Friedrichshafen 

▪ Dr. Christian Geiger, Stadt St. Gallen 

▪ Katja Gollasch, Zeppelin Universität 

Friedrichshafen

▪ Dr. Katharina Große, Ministerium 

für Inneres, Digitalisierung und 

Kommunen Baden-Württemberg

▪ Prof. Dr. Markus Helfert, Maynooth

University

▪ Andreas Krumtung, 

Niedersächsisches Ministerium für 

Inneres und Sport

▪ Prof. Dr. Jörn von Lucke, Zeppelin 

Universität Friedrichshafen

▪ Paulo Maciel, Zeppelin Universität 

Friedrichshafen

▪ Sabine Meigel, Stadt Ulm 
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Drei Säle für das TOGI Symposium 2021
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Open 

Government 

Kongresssaal

Electronic

Government 

Saal

&

Breakout-

Räume

Smart 

Government 

Saal

&

Breakout-

Räume
36 36
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Raumwechsel

100



TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2021-06

Melden
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Open Government Kongresssaal

10:30 10 Jahre Open Data in Wien und ein Blick in die Zukunft

Gerhard Hartmann und Brigitte Lutz

11:00 Open Data in ruralen Räumen –

Kommunale Komplexitäten verstehen

Dr. Neele Hiemesch-Hartmann und Jonas Marggraf

11:30 Open Data Platform for Smart City Services (Ulm and Beyond)

Carlos Alberto Alves Simoes und Florian Apel-Soetebeer
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Open Government Kongresssaal

13:00 Kreativraum - Raum für Offenheit, Kreativität und Umordnung

Sabrina Richter

13:30 Die Regio-Plattform – Die digitale Kommunikations- und 

Innovationsplattform für Landkreise

Volker Müller

14:00 OpenSource ist nicht gleich OpenSource

Michael Plagge
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Electronic Government Saal

10:30 Der Prozess ZAWAS 4.0 als Antwort des Datenschutzes und 

der Informationssicherheit auf die Digitalisierung

Stefan Mierowski

11:00 End-to-End-Digitalisierung in der Kommunalverwaltung –

Eine unlösbare Aufgabe?

Florian Kühne

11:30 govdigital –

Ein neuer Partner für innovative Lösungen im öffentlichen Sektor

Claudio Garcia
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Electronic Government Saal

13:00 Kann UX-Research im Hinblick auf den Public Value-Ansatz 

einen Mehrwert für Services der öffentlichen Verwaltung leisten?

Prof. Dr. Christian Schachtner und Tabea Hein

13:30 Register und eID in der deutschen Verwaltung: 

Bestandsaufnahme und dringendster Handlungsbedarf

Prof. Dr. Robert Müller-Török und Prof. Dr. Alexander Prosser

14:00 Fallstudien als Blitzlichter des Standes der Digitalisierung 

der öffentlichen Verwaltung 

Prof. Dr. Antje Dietrich
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Smart Government Saal

10:30 Governance-Strukturen in der Smart City: 

Analyse der organisatorischen Verankerung 

zur Entwicklung einer Smart City Strategie in deutschen 

Großstädten

Jens Mößle

11:00 InoVille 4.0 – Eine Plattform für strategische Governance

in Smart Cities und Smart Municipalities

Alperen Bektas und Prof. Stephan Haller

11:30 Können behördliche Algorithmen subsumieren?

Dr. Christoph Schmidt
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Smart Government Saal

13:00 Digitaler geoZwilling –Was macht geo mit dem Zwilling?

Hubert Lehner und Sara Lena Kordasch

13:30 Security 4.0 –Wie die Nutzung smarter Sicherheitstechnik 

urbane Räume verändern kann und 

welche Vor- und Nachteile sich hieraus ergeben

Moritz Huber

14:00 Datenethikkonzept der Zukunftsstadt Ulm

Prof. Dr. Jörn von Lucke
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Open Government Kongresssaal

14:50 Zukunftsaufgaben für die digitale Stadt Ulm

Oberbürgermeister Gunter Czisch

15:20 Podiumsdiskussion: 

Zusammenarbeit von Wissenschaft & Verwaltungspraxis

Oberbürgermeister Gunter Czisch, Stadt Ulm 

Dr. Gisela Meister-Scheufelen, Normenkontrollrat Baden-Württemberg

Prof. Dr. Holger Hünemohr, EGov-Campus und Hochschule RheinMain 

Prof. Dr. Jörn von Lucke, Zeppelin Universität Friedrichshafen

Andreas Krumtung, Moderation
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Open Government Kongresssaal

16:10 Neue Wege im Bereich hochschulübergreifender digitaler 

Bildungsangebote

Prof. Dr. Holger Hünemohr und Dr. Michael Räckers

16:40 MOOC Open Government im Rahmen des eGov-Campus

Katja Gollasch
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Electronic Government Saal

16:10 Referenzprozess zur Erstellung von MOOCs im eGov-Campus

Vera Spitzer, Sebastian Halsbenning und Marco Niemann

16:40 Entwicklung einer innovativen Weiterbildungsplattform 

auf kommunaler Ebene am Beispiel des KommunalCampus

Prof. Dr. Ralf Daum
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Smart Government Saal

16:10 Das eGov-Campus-Modul Human Factors

im E-Government-Design

Simone Carrier, Amelie Piepenbring und

Prof. Dr. Dagmar Lück-Schneider

16:40 Ein Bewertungsraster für digitale Übungsbeispiele 

sowie Hilfen zur Einplanung von eGov-Campus-Modulen 

in eigene Weiterbildungsangebote

Prof. Dr. Dagmar Lück-Schneider und Judith Schütze
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Open Government Kongresssaal

17:20 Podiumsdiskussion: Zurück in die Zukunft 2036

Dr. Christian Geiger, Chief Digital Officer der Stadt St. Gallen

Dr. Katharina Große, Ministerium für Inneres, Digitalisierung und 

Migration

Jan Etscheid, The Open Government Institute

18:00 Verabschiedung

18:45 Schließung der Kongresssäle und der Freiräume für Gespräche
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Open Government Kongresssaal

9:00 Eröffnung des zweiten Tages des TOGI Symposiums 2021

Prof. Dr. Jörn von Lucke

9:15 Digitale Verwaltung – Der baden-württembergische Weg

Stefan Krebs, CIO/CDO, 

Beauftragter der Landesregierung für Informationstechnologie

Ministerium des Inneren, für Digitalisierung und Kommunen 

Baden-Württemberg 

9:45 Digitalisierung der Verwaltung in Deutschland: 

Auf dem Weg vom Ist- zum Soll-Zustand 

Prof. Dr. Annette Guckelberger, Universität des Saarlandes
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Open Government Kongresssaal

10:45 Resiliente Kommunalverwaltung

Valentin Hübner

11:15 Evidenzbasiertes Public Management 

für eine nachhaltige Digitalisierung: 

Perspektiven für experimentelles Handeln und integrierte 

Steuerung von Verwaltung und öffentlichen Unternehmen

Maximilian Haas, Florian Keppeler, Prof. Dr. Ulf Papenfuß

und Kristin Wagner-Krechlok
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Electronic Government Saal

10:45 Positionen der im Deutschen Bundestag vertretenen Parteien 

zu Open und Smart Government 

für die Legislaturperiode 2021-2025

Prof. Dr. Ulrich Greveler

11:15 Künstliche Intelligenz in der öffentlichen Verwaltung 

Jan Etscheid
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Open Government Kongresssaal

12:00 Podiumsdiskussion: 

Masterstudiengang Public Management & Digitalisierung

Prof. Dr. Klaus Mühlhahn, Zeppelin Universität Friedrichshafen

Prof. Dr. Ulf Papenfuß, LS für Public Management und Public Policy

Prof. Dr. Jörn von Lucke, LS für Verwaltungs- & Wirtschaftsinformatik

Assoc. Prof. TR Dr. Alexander Bürgin, Programmdirektor PAIR/PMD

Sabine Meigel, Leitung der Geschäftsstelle Digitale Agenda

Klaus Zimmer, Ministerium des Inneren BW 

Katja Gollasch, Zeppelin Universität (Moderation) 
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