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Agenda
 Künstliche Intelligenz und bürokratische Verwaltung?
 KI was ist das? Und warum ist das neu?
 Und dafür gibt es Anwendungen in der Verwaltung?
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Multidimensionale Betrachtung

4 Quelle: Wirtz, Weyerer 2019.
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Vorstellungen künstlicher Intelligenz

6 Quelle: vL 2017; Inverse.com 2017; TheTrumpet.com 2017; Popular Mechanics 2016; ChessBase 2017.

https://www.thetrumpet.com/15703-immortal-cyborgs-is-this-humanitys-future
https://www.inverse.com/article/38538-justice-league-cyborg-logo-review
https://www.popularmechanics.com/technology/a19863/googles-alphago-ai-wins-second-game-go/
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„Kofferwort KI“

Informatik

KI

Maschinelles 
Lernen

Deep 
Learning
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Begriff der künstlichen Intelligenz
 Geprägt von John McCarthy (1927-2011)
 KI als Thema der Dartmouth conference

| „Die Studie soll basierend auf der Annahme fortgeführt werden, dass 
es möglich ist, jeden Aspekt des Lernens oder jegliches andere 
Merkmal von Intelligenz prinzipiell so präzise zu beschreiben, dass 
eine Maschine dazu gebracht werden kann, ihn oder es 
nachzuahmen.“

| Ist Intelligenz ein Rechenvorgang oder nur in Verbindung mit dem 
Träger möglich?
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Kernelemente von KI
 Autonomie

| Fähigkeit ohne permanente Anleitung Aufgaben in 
einem komplexen Umfeld auszuführen

 Anpassungsfähigkeit
| Fähigkeit aus Erfahrungen zu lernen und dadurch 

die eigene Leistung zu verbessern
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Klassifikationen für KI
 Spezifische (narrow AI) vs. allgemeine (general AI) KI

| Ausübung einer Aufgabe vs. Jeglicher Form 
intellektueller Aufgaben

| Bislang nur spezifische KI
 Schwache KI vs. starke KI

| Intelligentes Verhalten vs. Verstand/Bewusstsein
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Was bedeutet die Simulation von Intelligenz?
 Turing-Test:

| Keine Unterscheidung zwischen Mensch und KI mehr möglich?
| Intelligent ist, wer intelligentes sagt!
| Weniger Intelligenz als menschliches Verhalten
| Umstritten, ob der Test bis heute bestanden wurde
| https://testmoz.com/q/2478503

 Chinesischer Zimmer:
| John Searl
| Intelligenz erfordert mehr als nur die Ausführung kleinteiliger Schritte
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Turing Test

13 Quelle: Wikipedia.
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KI in der Realität
 Lange Zeit große Probleme mit Unsicherheiten
 Frühe KI-Systeme arbeiteten stark mit Fuzzy-Logik

| Nicht nur binäre Zustände, sondern auch 
Zwischenformen

| Damit Darstellung möglich, ob näher an A oder B
 Lösung: Arbeit mit Wahrscheinlichkeiten
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Bsp. Naiver Spamfilter
 Wörter werden einzeln anhand Kategorien bewertet

| Nachrichten werden nach Spam oder kein-Spam 
kategorisiert

| Wörter werden entsprechend zugeordnet
 Am einfachsten aus Trainingsdaten
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Bsp. Naiver Spamfilter
Wort Spam Kein Spam
Bildschirm 156 98
Module 29 119
Bitcoin 51 0
Konferenz 0 12
Gesamt 95.791 306.438
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Arten maschinellen Lernens
 Überwachtes Lernen

| Ausgehend von einem Eingabewert den richtigen 
Ausgabewert vorhersagen

| Häufig Klassen/Labels
| Überwachung durch Vorgabe der richtigen Labels
| Häufig in der Bilderkennung

 Unüberwachtes Lernen
 Verstärkendes Lernen
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Arten maschinellen Lernens
 Unüberwachtes Lernen

| Keine korrektes Labels/Ausgabewerte
| Erkennung von Strukturen und Zusammenhängen 

in den Daten
| Häufig in komplexen Anwendungen, die 

mathematisch schwer zu beschreiben sind
| Lernprozess aber nicht/wenig transparent
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Arten maschinellen Lernens
 Bestärkendes Lernen

| Externe Belohnung und Bestrafung
| Punktestand wird erhöht oder verringert
| Feedback erst mit zeitlicher Verzögerung
| Anwendung in Robotik, Steuerungssystemen oder 

autonomen Fahrzeugen
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Generalisierung
 Trennung von Trainings- und Testdaten

 Gefahr der Überanpassung (overfitting)
| Ableitung zu vieler Zusammenhänge
| Können diesen Datensatz besser erklären, aber 

nicht auch andere
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Was sind KNN?
 Angelehnt an die Funktionsweise des Gehirns
 Darstellung von nicht-linearen Zusammenhängen
 Daten können gleichzeitig verarbeitet werden

| Keine Trennung von CPU und Speicherort
| Gleichzeitige Datenverarbeitung

 Speicherung und Verarbeitung an einem Ort
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Der Trick mit der verdeckten Schicht
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Interne Repräsentation von Mustern
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KI-basierte
Mustererkennung

KI-basierte
Texterkennung

KI-basierte
Tonerkennung

KI-basierte
Spracherkennung

KI-basierte
Übersetzungs-

dienste

KI-basierte
2D-Bild- & 3D-

Raumerkennung 

KI-basierte
Gesichts- &

Gestenerkennung 

29 Quelle: Etscheid/von Lucke/Stroh 2020, S. 9-11. 

AaBb

Love

http://publica.fraunhofer.de/documents/N-577708.html
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KI-basierte
Wahrnehmung

KI-basierte
Benachrichtigung

KI-basierte
Empfehlung

KI-basierte
Vorhersage

KI-basierte
Vorsorge

KI-basierte
Entscheidung & 

Automation

KI-basierte
Situations-

wahrnehmung 

30 Quelle: Etscheid/von Lucke/Stroh 2020, S. 11-12 in Anlehnung an Wang 2016. 

http://publica.fraunhofer.de/documents/N-577708.html
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Prognosen und Vorhersagen
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KI-Poststelle

35 Quelle: MHH. 
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Übersetzungen
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(IoT)-Datenmanagement

37 Quelle: ÖFIT. 
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„City-Brain“

38 Quelle: Zhejiang. 
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Cybersecurity

39 Quelle: IBM. 
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Unbegrenzte Möglichkeiten?

40 Quelle: DataFlair. 
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