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Eine kurze Geschichte der Digitalisierung der Verwaltung

Vom Single Player zum
Okosystem

Vom geschlossenen zum

‘ Smart
offenen System ‘ Government

Digital-Government
Vom Desktop zum Fol ¢
Mobilgerat Open-Government s e
Integration
‘ Fokus auf
M-Government Barrierefreiheit

Vom Papier zu Fokus auf den
Digital Kanal
o

E-Government

Fokus auf das Medium

Quelle: Mettler, 2018



Eine kurze Geschichte der Digitalisierung der Verwaltung

E-Government

TECHNOLOGISCHER ANSATZ

Website / Internet fur
Online Services nutzen

HAUPTSACHLICHE INNOVATION

Digitale Prozesse ersetzen
analoge Prozesse

HAUPTSACHLICHER FOKUS

Effiziente Verwaltungsprozesse;

Single Window Access

Smart Government

TECHNOLOGISCHER ANSATZ
O Daten sammeln, verbinden und analysieren

HAUPTSACHLICHE INNOVATION

O Neu gestaltete Service Delivery Modelle

HAUPTSACHLICHER FOKUS
o Burgernutzen; Funktionalitaten;

vorausschauende und praventive Massnahmen,

basierend auf Daten und Verhaltenswissen-
schaften




Einfuhrungshirden fiir Smart Government
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Political resources

Contested benefits

Efficiency

Scarce financial resources

Readiness for innovation

Risk-aversion

Skills and know-how

Management support

Silo-thinking

Swiss political system

IT standards

Plurality

Long-term thinking

Discomfort

Citizen's responses

Legal foundations

Technical infrastructure

Quelle: Schedler, Guenduez & Frischknecht, 2017



Ausgangslage & Forschungsfragen, Paper 1 und 2

Ziel der Studie: Praktiken und Fahigkeiten, die Smart City Managers benotigen, um Stadte smarter zu machen

Forschungsfrage 1:

Wie definieren die Smart City Verantwortlichen ihre Rollen und Verantwortlichkeiten bei der Steuerung des Smart City
Transformationsprozesses?

Forschungsfragen 2:

Welche Managementfahigkeiten und organisatorischen Kapazitaten werden von den Smart City Verantwortlichen als entscheidend
far die Smart City Transformation angesehen?



Methodik

Datenerhebung

Experteninterviews mit Smart City Verantwortlichen

1. Ermittlung von Smart City Verantwortlichen mit Einblicken in die
Smart City Transformation der fiihrenden Smart Cities, die im
Smart City Index 2019 aufgefiihrt sind (102 der weltweit
fihrenden Smart Cities)

2. 19 Interviews mit Smart City Verantwortlichen aus dieser Liste der
fihrendsten Smart Cities

3. 21 weitere Interviews mit Smart City Verantwortlichen aus
weiteren Smart Cities, die von den Interviewpartnern empfohlen
wurden

was zu etwa 37 Stunden Interviewdaten fihrte. Alle
Interviews wurden aufgezeichnet und dann transkribiert,
resultierend in 276.050 Wortern.

\§ Insgesamt haben wir 40 Smart City Verantwortliche befragt,

Sekundare Daten

Wir analysierten mehrere Dokumente, einschlieRlich Archivmaterial,
Richtlinien, Strategien, Prasentationen und Broschiiren zur
Vorbereitung der Interviews.

Geografische Einordnung der Interviewpartner

O NORDAMERIKA ASIEN (N=3)
(N=5) O EUROPA (N=30)

Py =
w -

'ﬂi

O 1,

OZEANIEN
(N=2)

v

Sprachen: Englisch (21), Franzdsisch (6) und Deutsch (13)




Methodik

City/Region Interview ee’s official title Language Duration Medium

Boston Chief Digital Officer English 44 min Google Meet

San Frandisco Chief Information Offi cer English 50 min Skype

Singapore Government Chief Digital Technology Officer English 44 min Skype

Washington Chief Technol ogy Officer English 45 min WebEx

Toronto Smart City Manager English 43 min WebEx

Dublin Smart Dublin Lead English 68 min Skype

Estonia Global affairs director English 74 min Zoom

Auckland Head, Innovation English 45 min Skype Lausanne

Zurich Head, Smart City German 35 min Phone .

Vienna Head, Smart City German 36 min Phone

Taipei Lead Taipei Smart City Management Office English 52 min Skype Winterthur

Geneva (canton) Head, Information Systems and Digital French 65 min Phone Region of Brussels

Wellington City Innovation Lead English 54 min Skype Ul

Hong Kong Chief System Manger English 30 min Skype .

Zug Project Manager Smart City German 67 min Phone b

Bern E-Government Lead German 69 min Phone Finland-Eastiand

Philadelphia Smart City Director English 38 min Phone Karlguhe

Heidelberg Head Mayor’s Department German 54 min Phone Belfast

Tampere Director, Smart Tampere Program English 66 min Skype St. Gallen

Stuttgart Head. ICT Department German 46 min Phone Lisbon

Nice Director, project Smart City French 146 min Phone

The Hague Chief Information Officer English 66 min Phone Lagoza
Geneva
Leicester
Region Rhein-Neckar
Strasbourg
Baden

Head of Digital Transformation Department
Head of Enterprise Architecture and
Information Services

Head, Smart City

Smart City Manager

Head, Digitalization Office

Smart City Lead

Chief Digital Officer

Head, Smart City Finland-Eastland
Head, IT Department

City Innovation Lead

Chief Digital Officer

Director, Lisbon Urban Management and
Intelligence Center

Smart City Program Manager

Head of IT

Head, Smart City

Head, Digitalization and E-Government
Director, Project Digital Transformation

Head. Digital Management

French
English

German
French

German
English
German
English
German
English
German
English

English
French
English

German

French

German

56 min

46 min

59 min
85 min
49 min
65 min
71 min
32 min
53 min
63 min
69 min

38 min

51 min
45 min
70 min
48 min

51 min

49 min

Phone
Phone

Face-to-face
Skype
Phone
Skype
Face-to-face
Skype
Phone
Skype
Face-to-face
Phone

Skype
Phone
Skype
Phone
Phone

Phone




Ergebnisse

) Aufbau von Fihigkeiten

@) Innovationsarbeit ]

* Die Digitalisierung der Stadtverwaltung verbessern * Neue Fahigkeiten und Kompetenzen innerhalb der
*  Die Innovation innerhalb der Stadt férdern Stadtverwaltung entwickeln und aufbauen
»  Smart City Projekte initiieren und implementieren * Das Topmanagement bei der Entscheidungsfindung
unterstutzen
@ Mobilisierungsarbeit ] > Datengesteuerte Entscheidungen fordern
* Ressourcen mobilisieren * Die Dateninfrastruktur der Stadt aufbauen
* Unterstlitzung mobilisieren * Die Nutzung von Daten fordern
@) Smart City Visions- und Legitimierungsarbeit ] @0 Biirgerzentrierung stirken
* Eine Smart City Vision und Strategie formulieren «  Biirgerzentrierte Dienstleistungen fordern
* Legitimitat fur die Smart City Transformation gewinnen .

Blirger in die Smart City Transformation miteinbeziehen

@ Kollektives Handeln ermoglichen ]

* Ziele, Initiative und Projekte von Smart City aufeinander abstimmen

* Organisatorische Silos eliminieren

* Ein strategisches Netzwerk mit Hauptakteuren aufbauen und sich
aktiv einbringen

Quelle: Guenduez, Mergel & Schedler, 2022



Ergebnisse

Fahigkeiten von Smart City Verantwortlichen

Sensing Fahigkeit
*  Technologische und gesellschaftliche Entwicklungen analysieren
*  Trends, Erwartungen, Chancen und Gefahren identifizieren

Seizing Fahigkeit
*  Entwicklung von neuen Dienstleistungs-/Geschaftsmodellen aus den Daten

*  Erfolgreich erprobte Technologien integrieren

Innovations Fahigkeit

*  Neue und kreative Ideen entwickeln, neue Ansatze ausprobieren und neue
Perspektiven schaffen

*  Schaffung und Gestaltung neuer digitaler Prozesse und Dienstleistungen, die
Einfihrung neuer und innovativer Technologien

Integrative Fahigkeit
*  Koordinierung und Harmonisierung verschiedener Smart City-Aktivitaten

*  Forderung der Zusammenarbeit mit Privatunternehmen, Universitdten oder
anderen Stadten sowie Forderung der Beteiligung der Biirger an der
Gestaltung der Prozesse und Dienstleistungen

Empowerment Fahigkeit

*  Verschiedene Akteure, die am stadtischen Transformationsprozess beteiligt
oder davon betroffen sind, befdhigen

Reife der Stadtverwaltung

Innovationsfreundlichkeit
. Offenheit fir Innovation
. Kulturelle, operationale, strukturelle Flexibilitat

Ressourcen-Bereitschaft

. Flexibilitat in Bezug unterschiedliche Ressource: Finanzen, Mitarbeitenden
und Technologie

Partizipatorische und kollaborative Denkweise

. Kooperationen und Partnerschaften mit Unternehmen, Universitaten,
anderen Stadten

*  Einbindung der Mitarbeiter und Biirger

Strategische Bereitschaft
* Die Existenz einer klaren Smart City Vision und Strategie

*  Vision, Strategie und entsprechende Smart City Projekte stimmen mit den
politischen Prioritaten tberein...

Quelle: Guenduez & Mergel, 2022



Drei Gaps

Motivation (Gap der Bereitschaft)

Klar ist, dass es fiir die digitale Transformation unterschiedliche Kompetenzen von Projektmanagement bis digital literacy braucht. Interviews
zeigen jedoch, dass nur circa ein Drittel bereit und motiviert ist, sich weiterzubilden, wahrend ein weiterer Drittel keine Bereitschaft signalisiert
und der Rest gleichgliltig reagiert. Welche Losungswege bieten sich?

Digital Divide in der Verwaltung (Gap der Fihigkeiten)

Wahrend ein kleiner Teil der Mitarbeiter:innen der Verwaltung Expert:innen fir die digitalen Transformation sind, kann ein grosser Teil nicht oder
nur wenig mitreden und mitgestalten. Welche Losungswege bieten sich fur Spannungen, die sich daraus ergeben?

Daten & Technologie (Gap der Anwendung)

Technische Fortschritte erleichtern den digitalen Wandel in der 6ffentlichen Verwaltung. Stadte wie Almaty (Kasachstan) nutzen Technologie
und Big Data fir evidenzbasierte Entscheidungsfindung viel starker und breiter als wir. Das gleiche Bild zeigt sich auch in asiatischen Landern
bei der Pandemiebekampfung. Wie kdnnen wir datengesteuerte Verwaltung vorantreiben?

\ % To Do
Besprechen Sie in kleinen Gruppen jeweils eine der obenstehenden Fragen (10 Minuten)

Anschliessend Diskussion im Plenum
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BESTEN DANK!

FRAGEN?



