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Eine kurze Geschichte der Digitalisierung der Verwaltung

E-Government

M-Government

Open-Government

Digital-Government

Smart
Government

Quelle: Me(ler, 2018

Vom Papier zu 
Digital

Vom Desktop zum 
Mobilgerät

Vom geschlossenen zum 
offenen System

Vom Single Player zum 
Ökosystem

Fokus auf das Medium

Fokus auf den 
Kanal

Fokus auf 
Barrierefreiheit

Fokus auf 
Integration
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Eine kurze Geschichte der Digitalisierung der Verwaltung
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Einführungshürden für Smart Government

Quelle: Schedler, Guenduez & Frischknecht, 2017
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Ausgangslage & Forschungsfragen, Paper 1 und 2

Ziel der Studie: Praktiken und Fähigkeiten, die Smart City Managers benötigen, um Städte smarter zu machen

Forschungsfrage 1:

Wie definieren die Smart City Verantwortlichen ihre Rollen und Verantwortlichkeiten bei der Steuerung des Smart City 
Transformationsprozesses?

Forschungsfragen 2:

Welche Managementfähigkeiten und organisatorischen Kapazitäten werden von den Smart City Verantwortlichen als entscheidend 
für die Smart City Transformation angesehen?
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Methodik

NORDAMERIKA 
(N=5)

OZEANIEN 
(N=2)

ASIEN (N=3)
EUROPA (N=30)

Datenerhebung
Experteninterviews mit Smart City Verantwortlichen

1. Ermittlung von Smart City Verantwortlichen mit Einblicken in die 
Smart City Transformation der führenden Smart Cities, die im 
Smart City Index 2019 aufgeführt sind (102 der weltweit 
führenden Smart Cities)

2. 19 Interviews mit Smart City Verantwortlichen aus dieser Liste der 
führendsten Smart Cities

3. 21 weitere Interviews mit Smart City Verantwortlichen aus 
weiteren Smart Cities, die von den Interviewpartnern empfohlen 
wurden

Sekundäre Daten
Wir analysierten mehrere Dokumente, einschließlich Archivmaterial, 
Richtlinien, Strategien, Präsentationen und Broschüren zur 
Vorbereitung der Interviews. 

Insgesamt haben wir 40 Smart City Verantwortliche befragt, 
was zu etwa 37 Stunden Interviewdaten führte. Alle 
Interviews wurden aufgezeichnet und dann transkribiert, 
resultierend in 276.050 Wörtern.

Geografische Einordnung der Interviewpartner

Sprachen: Englisch (21), Französisch (6) und Deutsch (13)



Methodik

7



8

Ergebnisse

Innovationsarbeit

• Die Digitalisierung der Stadtverwaltung verbessern
• Die Innovation innerhalb der Stadt fördern
• Smart City Projekte initiieren und implementieren

Mobilisierungsarbeit

• Ressourcen mobilisieren
• Unterstützung mobilisieren 

Smart City Visions- und Legitimierungsarbeit

• Eine Smart City Vision und Strategie formulieren
• Legitimität für die Smart City Transformation gewinnen

Kollektives Handeln ermöglichen

• Ziele, Initiative und Projekte von Smart City aufeinander abstimmen
• Organisatorische Silos eliminieren 
• Ein strategisches Netzwerk mit Hauptakteuren aufbauen und sich 

aktiv einbringen

Bürgerzentrierung stärken

• Bürgerzentrierte Dienstleistungen fördern
• Bürger in die Smart City Transformation miteinbeziehen

AuJau von Fähigkeiten 

• Neue Fähigkeiten und Kompetenzen innerhalb der 
Stadtverwaltung entwickeln und aufbauen 

• Das Topmanagement bei der Entscheidungsfindung 
unterstützen

Datengesteuerte Entscheidungen fördern

• Die Dateninfrastruktur der Stadt aufbauen
• Die Nutzung von Daten fördern

Quelle: Guenduez, Mergel & Schedler, 2022
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Ergebnisse

Fähigkeiten von Smart City Verantwortlichen

Sensing Fähigkeit
• Technologische und gesellschaEliche Entwicklungen analysieren
• Trends, Erwartungen, Chancen und Gefahren idenLfizieren

Seizing Fähigkeit
• Entwicklung von neuen Dienstleistungs-/GeschäEsmodellen aus den Daten

• Erfolgreich erprobte Technologien integrieren

Innova1ons Fähigkeit
• Neue und kreaLve Ideen entwickeln, neue Ansätze ausprobieren und neue 

PerspekLven schaffen
• Schaffung und Gestaltung neuer digitaler Prozesse und Dienstleistungen, die 

Einführung neuer und innovaLver Technologien

Integra1ve Fähigkeit
• Koordinierung und Harmonisierung verschiedener Smart City-AkLvitäten
• Förderung der Zusammenarbeit mit Privatunternehmen, Universitäten oder 

anderen Städten sowie Förderung der Beteiligung der Bürger an der 
Gestaltung der Prozesse und Dienstleistungen

Empowerment Fähigkeit
• Verschiedene Akteure, die am städLschen TransformaLonsprozess beteiligt 

oder davon betroffen sind, befähigen

Reife der Stadtverwaltung

Innovationsfreundlichkeit
• Offenheit für Innovation
• Kulturelle, operationale, strukturelle Flexibilität

Ressourcen-Bereitschaft
• Flexibilität in Bezug unterschiedliche Ressource: Finanzen, Mitarbeitenden 

und Technologie

Partizipatorische und kollaborative Denkweise

• Kooperationen und Partnerschaften mit Unternehmen, Universitäten, 
anderen Städten

• Einbindung der Mitarbeiter und Bürger

Strategische Bereitschaft
• Die Existenz einer klaren Smart City Vision und Strategie
• Vision, Strategie und entsprechende Smart City Projekte stimmen mit den 

politischen Prioritäten überein…

Quelle: Guenduez & Mergel, 2022
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Drei Gaps

Motivation (Gap der Bereitschaft)
Klar ist, dass es für die digitale Transformation unterschiedliche Kompetenzen von Projektmanagement bis digital literacy braucht. Interviews 
zeigen jedoch, dass nur circa ein Drittel bereit und motiviert ist, sich weiterzubilden, während ein weiterer Drittel keine Bereitschaft signalisiert 
und der Rest gleichgültig reagiert. Welche Lösungswege bieten sich?

Digital Divide in der Verwaltung (Gap der Fähigkeiten)
Während ein kleiner Teil der Mitarbeiter:innen der Verwaltung Expert:innen für die digitalen Transformation sind, kann ein grosser Teil nicht oder 
nur wenig mitreden und mitgestalten. Welche Lösungswege bieten sich für Spannungen, die sich daraus ergeben?

Daten & Technologie (Gap der Anwendung)
Technische Fortschritte erleichtern den digitalen Wandel in der öffentlichen Verwaltung. Städte wie Almaty (Kasachstan) nutzen Technologie 
und Big Data für evidenzbasierte Entscheidungsfindung viel stärker und breiter als wir. Das gleiche Bild zeigt sich auch in asiatischen Ländern 
bei der Pandemiebekämpfung. Wie können wir datengesteuerte Verwaltung vorantreiben?

To Do
Besprechen Sie in kleinen Gruppen jeweils eine der obenstehenden Fragen (10 Minuten)
Anschliessend Diskussion im Plenum



BESTEN DANK!
FRAGEN?


