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Agenda

Begriffsdefinition ,,Okosystem*

Allgemeine Trends und Entwicklugen
Konkrete Projekte und Losungswege

Takeaways und Diskurs
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Zum Begriff des «Okosystems»

Okosystem (altgriechisch oikoc oikds ,Haus’ und cUotnua systema ,,das Zusammengestellte”
,das Verbundene®) ist ein Fachbegriff der 6kologischen Wissenschaften. Ein Okosystem
besteht aus einer Lebensgemeinschaft von Organismen mehrerer Arten (Biozonose) und ihrer
unbelebten Umwelt, die als Lebensraum, Habitat oder Biotop bezeichnet wird.

Der Begriff Okosystem wird in den Naturwissenschaften in einem werturteilsfreien Sinne
gebraucht. In Politik und Alltagswelt wird dagegen oftmals so gesprochen, als seien
Okosysteme an sich schiitzenswert. Wenn dies geschieht, sind nicht Okosysteme im
Allgemeinen gemeint, sondern ganz bestimmte Okosysteme oder Biotope, die man als
nutzlich, wertvoll oder schiitzenswert ansieht.

Im Zuge der digitalen Revolution der Okonomie ist der Begriff Digitales Okosystem
entstanden, der mit Okologie nichts zu tun hat und vollkommen anders definiert wird: Es
handelt sich um ein sozio-technisches System, bei dem Unternehmen und Menschen uber

eine Internet-Plattform kooperieren.
Wikipedia, 10.11.2021; https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96kosystem
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https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96kosystem

Zum Begriff des «Okosystems»

" Trends und Entwicklungen
= Stakeholder

= Verwaltungskultur

= Technologie

" Finanzen
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Trends
und Entwicklun

Smart City
Glokalisierung
Digitalisierung
Covid-19
Etc.
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Stakeholder-Ubersicht
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Verwaltungskultur | Herausforderungen

Modern

Agil

Innovativ

Proaktiv
Lebenslanges Lernen
Kundenzentriert
technologieoffen



Wann ist eine Organisation bereit fur eine digitale

Innovation?

Bereitschaft fiir die
digitale Innovation

Ressourcen
Bereitschaft

Kulturelle
Bereitschaft

IT
Bereitschaft

Strategische
Bereitschaft

Innovations-
freundlichkeit

Smart Government Academy Bodensee | 12.11.2021 |
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Technologie
Gartner
Hype Cycle
Government
2019

Quelle, Gartner 2019

Hype Cycle for Digital
Government Technology, 2019

Customer Engagement Hub /Chatb"ts )
'- /' Conversational User Interfaces
Smart Workspace |\ _~ yd

N
Smart Robots o
~,

_—Citizen Digital ID

Digital Government =zt LTy

Technology Platforms
Al Developer Toolkits —

— Blockchain in Government

_Data as a Service
~~Event Stream Processing

.
. Robotic Proces Automation Offerings
Data Marketplace — g

—\Voice of the Customer

—loT Platform

Expectations

g

e 4

Predictive Analytics
Digital Twins

of Government Microservices

Cloud Access Security Brokers
Full Life Cycle APl Management
Cross-Agency Case Management

Cloud Services for Government

[Cy—

|Cloud Office

‘ | IT Risk Management Solutions
Outdoor Location Intelligence

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
-
Time

Plateau will be reached:

™

() less than 2 years ® 2to5years @ 5to10 years A more than 10 years ) obsolete before plateau

gartner.com/SmarterWithGartner

Sprgrsovernment Academy Bodenses, | hadhdaaddh

ademarkJ of Gartner, Inc. and its affiliates in the U.S.
St.Gallen

As of July 2019

Gartner.



Gartner Hype Cycle — Smart City & Technology

On the Rise

= Artificial General Intelligence

= Circular Economy
= Smart Building

= Blockchain Business Models

» Data Marketplace
» Data for Good

Quelle, Gartner 2020

At the Peak

= Autonomous Driving Level 5

= City Operations Center

» Civic and Community Development
= Micromobility

» Greenfield Smart City Framework
" 5G

= Chatbots

= Digital Ethics

= Digital Security

= Energy Water Nexus

» Sustainability and COP 21

» Smart City Transportation Strategy
» Smart City Framework

Sliding Into the Trough
= Water Management
»= Connected Home

= [oT Platform

= \Vehicle-to-Vehicle
Communications

» Blockchain

= Microgrids

» Distributed Generation

» Building Information Modeling

Climbing the Slope
= Smart Lighting



Finanzen

TAGBLATL o

Q= Menu < dget 2022 Stadt St.Gallen rechnet mit pefizit von 25 Millionen | A | | e S n u L
US:

Lage der stadtkasse bleibt unbequem: W .
Stadt st.Gallen rechnet fur das Budget e Se h en d | e
2022 mit einem pefizit von 25 Millionen 'g

Franken Z'nanZierungsmOdelle
Am Montag présent'\erte die Stadt st.Gallen das Budget fur das Jahr “; e r Z u k u n ft a u S ?

2022.Es wartet mit einer rekordverdécht’\gen Neuverschuldung auf. \

Das wird im parlament sicher zu reden geben. \
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§p Horen [ Merken @ Drucken & Teilen
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Smart City konkret

Wie sollen sich Stadte und Gemeinden im System positionieren?

Welche konkreten Projekte laufen in St.Gallen?



Sensoren

Intelligente Fahrgast-Information Online-Parkkarte Dynamische Strassenbeleuchtung Smart Metering Stadt-App Wireless

Busse und Bahnen liefern Positions- Mit dem Mobiltelefon oder Ein Radar erfasst Personen oder Fahr Intelligente Messsysteme ersetzen Eine App (News, Feedback, Infos zu Ent- Das kostenlose WLAN ermaglicht
und Betriebsdaten. An OV-Haltestellen dem ParkingCard-Badge kann zeuge, sobald sie sich nahern. Dadurch herkommliche Energie- und Wasser sorgung oder Veranstaltungen etc) gestal-  unter anderem die Datenkom-
und in der App sind alle Bus- und Post- bargeldlos auf offentlichem kann die Lichtintensitat der Strassen- zahler. Sie ubermitteln direkt vom tet die Beziehungen zwischen Bevolke- munikation fur Mobilgerate
autoverbindungen in Echtzeit ersichtlich. Grund parkiert werden. beleuchtung optimal angepasst werden. Gebaude aus Verbrauchsdaten. rung, Wirtschaft und Verwaltung einfacher.  wie Smartphones und Tablets.
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Versorgung / Entsorgung

Zur optimalen Organisation von
Versorgung und Entsorgung
(Energie, Wasser, Abwasser) konnen
die stadtischen Betriebe ein Netz-
werk von Uber 70 Aussenanlagen
zentral ansteuern und Uberwachen.

=

>

Uberwachung Fahrleitungen Glasfasernetz LoRaWAN Parkplatzbelegung Intelligente Ladestationen Fallstandsmessung

Sensoren an den Bus-Fahrleitungen er Das Glasfasernetz bildet Durch diese strahlungsarme Funktechno- Freie Parkplatze werden an Intelligente Ladestationen fur Elektro- Die Fillstande der Sammelcontainer

fassen die Temperatur und Luftfeuchtigkeit, eine wichtige Grundlage logie ist es moglich, eine grosse Anzahl ubergeordnete Leitsysteme autos ubermitteln Informationen an werden automatisch Ubermitteit.

um bei kritischen Temperaturen (z.8. Frost) fur die Entwicklung zu einer von Objekten einfach und zuverlassig mit- ubermittelt. Dadurch vermindert den Fahrzeugbesitzer und melden, Damit kann der Abfall bedarfsgerecht
geeignete Fahrzeuge einzusetzen. Smart City. einander zu vernetzen (Internet der Dinge). sich der Suchverkehr in der Stadt. ob und wann die Stationen frei sind. und effizient abtransportiert werden.

Smart Government Academy Bodensee | 12.11.2021 |
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Aktuelle Projekte | Test CO2-Sensorik

* Test verschiedener CO2-Sensor-Anbieter
* Einsatz: Schul- und Besprechungszimmer
* Fokus auf altere Gebaude

* Ausweiten der Tests im Q4/2021

Smart Government Academy Bodensee | 12.11.2021 |
St.Gallen



Digitale Partizipationsplattform | partizipieren.stadt.sg.ch

IISt_ga"en Start Mehr Informationen  Hilfe

Willkommen auf der Mitwirkungsplattform der Stadt St.Gallen. Wirken Sie jetzt mit!

Welche Themen interessieren Sie?

Hier sehen Sie eine Ubersicht der aktuell laufenden Projekte.

JOffentliche Mitwirkung -
Zonenplananderung
Baumschutzgebiete

Der Stadtrat will den Baumschutz auf das

Smart Government Academy Bodensee | 12.11.2021 |
St.Gallen



Public Service Design

7 GOV.UK Design System

Q. Search Design System

1:13y:W This is a new service - your feedback will help us to improve it.

Contents

Getstarted Styles Components Patterns Community

— 1. Start with user needs

Design your service using
GOV.UK styles, components
and patterns

— 2.Doless
— 3. Design with data

— 4. Do the hard work to make it simple
Use this design system to make your service consistent with GOV.UK.

Learn from the research and experience of other service teams and — 5. |terate. Then iterate agai n
avoid repeating work that’s already been done.

Get started >

— 6. This is for everyone

— 7. Understand context

— 8. Build digital services, not websites

Styles Components Patterns , ,
— 9. Be consistent, not uniform
Make your service look like GOV.UK with Save time with reusable, accessible Help users complete common tasks like
guides for applying layout, typography. components for forms, navigation, panels,  entering names and addresses, filling in —_ 10 Make th|ngs open: |t ma kes th|ngs better
colour and images. tables and more. forms and creating accounts.

Smart Government Academy Bodensee | 12.11.2021 |
St.Gallen Quelle, gov.uk, 2020


https://www.gov.uk/guidance/government-design-principles

Digitaler Zwilling
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3D-Stadtmodell
Szenarien
Gebaudehdhen
Schattenwurfsimulationen
Bauprojekte visualisieren
Szenarien vergleichen

Simulation einer
kompletten Ausnutzung
gemass Vorschriften

Verfeinerung zur Erstellung
eines realistischen
Szenarios



Open Government Data

47 st gallen
Daten  Kartenersteller ~ Diagramme APl  Kontakt Hilfe  Uber Uns
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Willkommen auf dem Open Data Portal QL
der Stadt St.Gallen 7
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Datenportal | www.daten.stadt.sg.ch

47 st gallen

Startseite Kartenersteller ~ Diagramme APl Kontakt Hilfe  Uber Uns

* Anmelden
= . . ] .

115 Datensatze i Freie Parkplatze in der Stadt St.Gallen (PLS) BB Tavells fs Luftwerte Stadt St.Gallen B Tebele
I ) N - @ Karte @ Kare
Datensatze sortieren Kirzlic Die PLS Parkleitsystem St.Gallen AG misst die freien Parkplitze in den Parkhidusern der Stadt il Analysen Die Stadt St.Gallen verfiigt Gber Sensoren an verschiedenen Standorten der Stadt, welche Ll Analysen

— YT : Sl.GaI!en. Dieser Dtatensaiz zeigt die freien Parkplatze in Echizait (http aw.pls- - die Luftfeuchtigk.eit und d_ie Lufttemperatur messen. Dieser Datensatz zeigt die Messwerte & Eioorte
sg.ch/parkrasumey). dieser Sensoren in Echtzeit.
& ARl L AP
Herausgeber PLS Parkleitsystem St.Galen AG Herausgeber St.Galler Stadtwerke (sgaw)
Filter Thema Mabilitdt und Verkehr Thema Raum und Umwelt
Lizenz CC BY-NC Lizenz CCBY
[buche nach Datensatzen.. Q) I T [ O O T [ () o
Gebiet
. . . ) . .
@ Parkplatzsensoren Smart Parking Pilot Stadt St.Gallen & Tacele fe Luftfeuchtigkeit Stadt St.Gallen B Tabele
- . . @ Karie @ Karte
\ (Dawdstrasse u nd PeStaIOZZBT rasse) Lail Analysen Die Stadt St.Gallen verflgt Gber Sensoren an verschiedenen Standorten der Stadt, welche Lol Arzlysen
- 1l . . - - - . - Li
_«~~8ankt Gallen Die Stadt St.Gallen fuhrt einen Smart Parking Pilot durch, bei dem mittels Sensoren die X Sxporte die Luftfeuchtl_gka.t gnd die L.ufttemperatur messen. Dieser Datensatz zeigt die Messwerte X ciporte
o= Parkplatzbelegung ausgewshlter Parkplatze an der Davidstrasse und der Pestalozzistrasse o anl der Luftfeuchtigkeit in Echtzeit. o ap
- erfasst werden. Dieser Datensatz zeigt die Testdaten der Parkplatzbelegung in Echtzeit. Herausgeber  StGaller Stadtwerke (sgsw)
= Herausgeber Stadtpolizei (stapo), Stadt St.Gallen I.hema E;Jl;‘:' und Umwet
ferinsy : Thema Mabilitat und Verkehr fzenz
St. Gallen Lizenz CC BY - —
Luce = O
Letzte Anderung (i [ e [ o L s ] - | seror
2021 37
2020 38 . . i
2019 39 @ Verfligbare E-Scooter in der Stadt St.Gallen BB Tavelle fs Lufttemperatur Stadt St.Gallen B Tabele
- . . @ Karte . . @ Karte
2018 1 Der Datensatz zeigt die verfligharen E-Scooter in der Stadt St.Gallen. Die Daten stammen Ll Analysan Die Stadt St.Gallen verflgt Gber Sensoren an verschiedenen Standorten der Stadt, welche Lol Arelysen
von der API der Shared Mobility Plattform des BFEs und beziehen sich auf samtliche " Exporte die Luftfeuchtigkeit und die Lufttemperatur messen, Dieser Datensatz zeigt die Messwerte -"- Exporte
Herausgeber freefloating Angebote in der Stadt St.Gallen. Zurzeit sind in der Stadt St.Gallen lediglich die é . der Lufttemperatur in Echtzeit. proe
Rauminformationszentrum (RIZ), Stadt 30 E-Scooter von Tier verfighbar. .
st Gallen Herausgeber St.Galler Stadtwerke (sgsw)
- - Herausgeber Bundesamt flr Energie Thema Raum und Umwelt
Fachstelle fur Statistik Kanton StGallen 23 Thema Mobilitat und Verkehr Lizenz ccey
Finanzen, Stadt St.Gallen 11 Lizenz CCBY
Luftwe Te Real-Ti
Reuminformationszentrum (RIZ) Stadt 8  Temperatur ] Warme § ever § Kima | Meteo J Real-Time
Scoot floatin,
st.Gallen i ) i) G J

Batraibu inmcamt Sracdt <f (allan B
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http://www.daten.stadt.sg.ch/

Showcases | Offenes und klickbares Budget

Budget 2021 Kanton St.Gallen

Stobern Sie sich durch das Budget 2021 durch Klicks in der Visualisierung oder durch Auswahl im Filter. Standardmdissig zeigt die | lisie

) ofvand © B © Alles Gschen

g die Aufwinde.

Ebene Kanton

3 Departement des Innern
Summe Budget 2021 995.214.000

2.500Mio.

2.000Mic.

_500Mic.

Rudget 2021

.000Mig.

500Mio.

o

Kontotite!
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Smart City Hackathon

ockations Prjocs B B o won [EEEE " Hackathon 05.-07.11.21
,_‘_,,‘/2 == » 92 Teilnehmende
AR P : : :
%:\oa\\ec < = 16 Projekteinreichungen
o7, ] .
- = Nur Gewinner ©

Overview My projects  Participants (92)  Resources Rules JEEGSCEIEAN Updates Discussions

Connect with the participants — support your favorite projects by liking, sharing, and commenting on them.

Search by submission details m SORT Select one Vv

é\\QQ. ) : w é*eq. —
2 > \ 4 .
WA B 52 <& ’\\: :
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o5 s ind Your :
& Flat :
Beleuchtung der Stadt St. Gz Kandelaber Lader Find Your Flat SnorkleSG
Energiepotenziale analysieren Tool zur Generierung kostenginstiger Sag uns, wie du leben méchtest und SnorkleSG => eine Plattform zum

Elektroauto-Ladestationen wir zeigen dir, wo du das tur erkunden umliegender

o 2 ®1 w0 2 1 ®0 % 1 ®o0 © o ®o
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Konstanz
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SMART GOVERNMENT LAB

PUBLIKATIONEN

Publikationen

Smart Government Academy Bodensee | 12.11.2021 |
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UND «warum?» JETZT DIESER REGIONALE
ANSATZ — ODER «warum besser nicht?»

« Ubertragung / Anpassung von erfolgreichen Projekten auf andere Gemeinden
* Eroffnung von gemeindeiibergreifenden Losungsansatzen, bspw. in der Mobilitat

* Synergiepotenziale und Skaleneffekte eines Netzwerks, bspw:

e Standardisierung der technischen (Daten-)Infrastruktur
e Ausarbeitung und Skalierung von Pilotprojekten
e Erfahrungsaustausch zur Qualitat und Evaluation von laufenden Projekten



Ziele eines regionalen Ansatzes

Attraktivitat der Stadte und Gemeinden

Synergien ermoglichen, Skaleneffekte nutzen

Community-Building

Gemeinsame Stossrichtung im Bereich «Smarte Region»

Interoperabilitat und Standardisierung verbessern

Individualitat bewahren, von gemeinsamen Konzepten profitieren

Foderalismus nutzen um den Wandel proaktiv zu gestalten



Takeaways

« Zusammenarbeit | Projekte entfalten in Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren/Stakeholdern die beste Wirkung.

 Umsetzung | in Prototypen Projekte ,machen” und zeitnah umsetzen.

* Vision / Ziele | gemeinsame Schnittmengen identifizieren indem Informationen geteilt
werden und Partizipation bereits frihzeitig zugelassen wird.

 Kompetenzen | Kompetenzen der unterschiedlichen Verwaltungsebenen sollten
nicht nur respektiert sondern auch genutzt werden.

* Fokussierung | Fokussierung auf Realisierung der Mehrwerte und Umsetzung der
wichtigen Kundenzentrierung ist Fihrungsaufgabe.

e Agabu | das Motto ,alles ganz anders bei uns” ist nicht gultig.



Welche Herausforderungen beim
Aufbau eines Okosystems stellen
sich Ihrer Erfahrung nach?




Welche Losungsansatze
haben sich bewahrt?
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Zur Person | Prof. Dr. Ali A. Guenduez

Seit August 2019
Seit Januar 2017

2011 -2017

2005 - 2011

Vor 2011

Assistenzprofessor fur Digital Government

Leiter Smart Government Lab und
Lehrbeauftragter an der Universitat St.Gallen

Doktorat in Business Innovation an der
Universitat St.Gallen

Studium Politikwissenschaft und Recht an der
Universitat Zurich

Gymnasium, Sekundarschule und Realschule in
Appenzell IR

Prof. Dr. Ali A. Guenduez

aliasker.guenduez@unisg.ch
+41 71 224 2852



Zur Person | Dr. Christian Geiger
Seit Oktober 2017 Chief Digital Officer (CDO) Stadt St.Gallen
Seit Juli 2018 Prasident Smart City Hub Schwitzerland
2013 -2017 «Digitalisierung und ulm 2.0» Stadt Ulm
2009 - 2013 Akademischer Mitarbeiter
Zeppelin Universitat Friedrichshafen
Promotion 2017 zu «Open Government und Open Data» -/Lr
2006 — 2009 M.A. Public Management and Governance
Zeppelin Universitat Friedrichshafen
2003 - 2006 B.A. Politik und Verwaltungswissenschaften

Universitat Konstanz

Dr. Christian Geiger

christian.geiger@stadt.sg.ch
+41 71 224 6822



