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Carola Grabherr und Prof. Dr. Jorn von Lucke @wi00194
Stadt Ravensburg und The Open Government Institute

Zeppelin Universitat Friedrichshafen, Deutschland
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https://twitter.com/wi00194

Smart Government Akademie Bodensee - Projektstruktur

Smarte
Verwaltung

Universitat St. Gallen

+ Entwicklung einer Smart
Government Strategie |
Bregenz

+ Okosystem Smart City -
das Testfeld | St. Gallen

« Smart Government in einer
kleinen Gemeinde | Berg

+ Die Stadt Friedrichshafen auf
dem Weg zur ,Smart City“

Uberfachliche
Digitalisierungs-
kompetenzen

Ausschopfung des
Innovationspotentials
Smarter Technologien

Universitat Konstanz

+ Service Design | Konstanz

Feldkirch

* Quantitative Umfrage zu
tberfachlichen

v

- Biirgerservice smart - analog |

Fachhochschule
Vorarlberg

» Faktor Mensch im Smart
Government | Dornbirn
+ elD = Nutzungsintensitat

durch die Biirger fordern |
Schaffhausen

Digitalisierungskompetenzen

SMART
GOVERNMENT

AKADEMIE BODENSEE

W

Urbaner
Datenraum
Bodensee

Zeppelin Universitat
Friedrichshafen

+ Open Data | Konstanz

+ Data-Mining in der Verwaltung
- Daten heben, managen,
nutzen | Friedrichshafen

+ Ansatze fiir ein virtuelles
Bauamt | Ravensburg

« Burger gestalten
Smarte Stadte

Laufzeit: H2 2019 H1 2022 | Budget: 1,1 Mio. Euro (iber 3,5 Jahre | Website: https://www.smartgov.eu
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Ansprechpartner | Projektbiiro
Mag. Kathrin Wiederin

T +43 5574 / 410-4001

E-Mail: kathrin.wiederin@bregenz.at



https://www.smartgov.eu/
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Digitalisierungsstrategie der Stadt Ravensburg

I Stadt

Ravensburg

Ravensburg

Strategie digital@rv
Strategie digital @RV
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Quellen: Stadt Ravensburg 2019. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2021-11


https://prezi.com/view/54n8qE5FABGegTN0bW4v/
https://www.ravensburg.de/rv/buergerservice-verwaltung/digitalisierung.php
https://www.ravensburg.de/rv-wAssets/pdf/buergerservice-verwaltung/Digitalisierungsstrategie-Stadt-Ravensburg.pdf

Regelmaldiger Austausch mit der Stadt Ravensburg
zum Digitalen Baudezernat und zur Digitalisierung

Mobiler Arbeitsplatz & Veranderungen durch Corona
Technologisch relevante Trends flr Baudezernate
Meilensteine flr ein Digitales Baudezernat 2030
Standards, Schnittstellen & Rechtlicher Rahmen
Zeitfenster: Gutachten zur Gestaltung Roadmap 2030

Personalrat, Prozessmanagement & Innovationslabor
| |



Interviews zu den Ablaufen im Technischen Rathaus
= Bauordnungsamt (Marz 2019)

» Stadtplanungsamt (Mai 2019)

» Gebaudemanagement (September 2019)

» Tiefobauamt (November 2019)

Humboldt-Arbeit und Arbeitsschwerpunkt 2020

= Roadmap Digitales Baudezernat 2030
|



Flachennutzungsplan Verfahren Ism..

gem. BauGB (Baugesetzbuch) " | i Ravensburg

Beschliisse der Formen der Biirgerbeteiligung éffentl. Bekanntmachungen
Verbandsversammlung GMS

Aufstellungsbeschluss

i.d.R. 2-3|Wochen Frﬁhziiggle 6ﬁ:l}tlicl1slfte|:tsbet:iligung Amtliche Bekanntmachung in
mit Gelegenneit zur Stellungnahme der Schwabischen Zeitun

Ausingeg von Unseriagen (§ 3 Abs. 1 BauGB) / Blirgerversammlung +auf Homepage ’

Wertung der eingegangenen
Stellungnahmen
Auslegungsbeschluss
1 Monat, |mind. 30 Tage Férmliche Offentlichkeitsbeteiligung Amtliche Bekanntmachung in
¥ il. mit Gelegenheit zur Stellungnahme der Schwabischen Zeitung

Auslage+ | Internetbeteil (8 3 Abs, 2 BauGB) auf Hormepage

Abwagung der eingegangenen
Stellungnahmen

[ |
zestsgi"ungs?esc"';is’ Inkrafttreten des FNP/ der
l ann Genehmigung | Teildnderung durch amtliche

Mitteilung der Ergebnisse der Abwagung Bekanntmachung der
Genehmigung




Bebauungsplanverfahren gem. ‘ 4 I,m.,

BauGB (Baugesetzbuch) | j+ Ravensburg
Beschlisse des Gemeinderates / Formen der Biirgerbeteiligung éffentl. Bekanntmachungen
des Ausschusses

Aufstellungsbeschluss
i.d.R.im
Ausschuss fur Umwelt und Technik

mit Gelegenneit zur Stellungnahme der Schwabischen Zeitun
Alisiageyan Unlstagen (§ 3 Abs. 1 BauGB) / Biirgerversammiung e
Wertung der eingegangenen
Stellungnahmen
Auslegungsbeschluss
i.d.R. im Ausschuss fiir Umwelt und Te¢hnik
1 Monat, |mind. 30 Tage Férmliche Offentlichkeitsbeteiligung Amtliche Bekanntmachung in
+ il. mit Gelegenheit zur Stellungnahme der Schwabischen Zeitung
Auslage+ | Internetbeteil (§ 3 Abs. 2 BauGB) +auf s4dt Horepage

Abwagung der eingegangenen
Stellungnahmen

Satzungsbeschluss

im Gemeinderat Inkrafttreten des
Bebauungsplanes durch
amtliche Bekanntmachung

Mitteilung der Ergebnisse der Abwagung



' 01_Bebauungsplan.pdf - IrfanView (Zoom: 1898 x 881)
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Best Practice-L6sungen flr das
Baudezernat der Stadt Ravensburg

Die Digitalisierung:

( Bei der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung besteht in

|

\

Deutschland noch ein groBer Nachholbedarf. Die Stadt
Ravensburg hat mit der Digitalisierungsstrategie schon
einen groben Entwicklungsplan skizziert. Im Folgenden
werden nun weitere Méglichkeiten der Entwicklung fiir das
Baudezernat prasentiert, welche schon erfolgreich
umgesetzt werden oder als Forschungsprojekte neue
Perspektiven eroffnen.

R\

" Eine gute Méglichkeit um alle am Verfahren

Freitag, den 15.November 2019

Biirgerbeteiligung:

Schleswig-Holstein mittels demosplan
auch die Behorden wie gesetzlich v
schnellen Uberblick Gber die Verfahren i
das Online-Portal einfach einreichen. d
Blrgerbeteiligung und Amterbeteiligui
demosplan liegen der verbesserten Ubersichtlichkeit




Prof. Dr. Jorn von Lucke
The Open Government Institute

Zeppelin Universitat Friedrichshafen, Deutschland

OROIC) | |



Fuhrungskrafte und Mitarbeiter setzen sich Ziele
zur Digitalisierung der Aufbau- und Ablauforganisation
des Baudezernats bis zum Jahr 2030

Digitalisierung der Kommunikation (E-Government)
Open Data: Wikidata, Openstreetmap & Co.

Vom 2D-Plan Uber 3D-GIS zur 4D/5D-L6sungen
Verbreitung smarter Objekte (Smartphone, VR-Brille)

EinfUhrung des Building Information Models (BIM)
| |



Einbindung der FUihrungskréafte
Einbindung der Mitarbeiter
Einbindung des Personalrats

Sichtung & Priorisierung anstehender Veranderungen
Digitalisierung als Chance zur Organisationsentwicklung
Abschluss der Roadmap 2030 bis Herbst 2020
Schrittweise Umsetzung durch Haushalts- & Fordermittel



BegrufRung durch BM Bastin

Ergebnisse der Prozessanalyse & BIM-Vision
Mobiler Arbeitsplatz

Kommunikation im Digitalen Baudezernat 2030
Meilensteine flr ein Digitales Baudezernat 2030
Standards und Schnittstellen

Abschluss



) Agendaabschnitte <

[ Mobiler Arbeitsplatz

Kommunikation im Digitalen Ba...
I Meilensteine fiir ein Digitales Ba...

Standards und Schnittstellen im...

Teilnehmer sehen Abschnitte 1™

g} Vorraum von 'Workshop Stadt Ravensburg Roadmap Digitales Baudezernat 2030 - Amt fiir Gebdudemanagement' 0 P
BETRETEN ) EINLADEN ® PROTOKOLL Meeting gesffnet <)

X Mobiler Arbeitsplatz

Q Welche Anforderungen haben Sie an den mobilen Arbeitsplatz 2030? a0
BETRETEN Arbeitsbereich gedffnet “ i)

Q Wie veréndert sich die Kommunikation nach innen und auen im Baudezernat? a0
BETRETEN Arbeitsbereich gedffnet « i)

Meilensteine fiir ein Digitales Baudezernat 2030 der Stadt Ravensburg

Q Welche technische Neuerungen werden das Digitale Baudezernat 2030 pragen? Q1 a0
BETRETEN Arbeitsbereich gesffnet «

<

Standards und Schnittstellen im Digitalen Baudezernat

2 g

15 Quelle: ZU-Workshop mit Stadt Ravensburg 12.03.2020 (vor Corona-Lockdown).  TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2021-11
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ROADMAP DIGITALISIERUNG BAUDEZERNAT 2030

16 Quelle: Stadt Ravensburg 2021. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2021-11




I Stadt

Ravensburg

Geoportal der Stadt Ravensburg

e

Grundkarte Flachen- Bebauungsplan  Orthofoto
nutzungsplan



https://www.gisserver.de/ravensburg/
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https://www.gisserver.de/ravensburg/gtiweb/Geoportal/?themes=BBP_Plan_VerbRaster_Portal&scaleat=4211.416625980138%2C25832%2C545575.5416289871%2C5291996.693436293

Digitalisierung des Bauwesens als
Teil der digitalen Stadt Hamburg

5
Wir machen Hamburg digital *

—
» BIM
SARA bereitgestellt von
HAMBURG
hamburg.de iki
—
BIM | Building Information Modeling

‘ BIM.HAMBURG BIM-LEITSTELLEN BIM-PILOTPROJEKTE STANDARDISIERUNGSPROJEKTE DOWNLOAD
> Ubersicht Anwendungsfalle Objektkataloge Rahmendokumente
Qualitatsmanagement Digitale Bausteine

BIM in
Digitalstrategie
fur Hamburg
verankert.

Senat beschlief3t Digitalstrategie fur
Hamburg und verankert das digitale
Planen, Bauen und Betreiben mit BIM
im offentlichen Sektor.



https://bim.hamburg.de/
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i T
NATIONAL RESEARCH FOUNDATION 9 Singepore Gaveaunent .\{\ﬁ,‘ wf’/’f .
PRIME MINISTER'S OFFICE Bl a /-9
SINGAPORE AT A ent % ) "‘_‘5_-::: |
7
’ . WY
About NRF RIE2020 Plan F”(';'g'gi& Programmes 'ﬂ"{vﬁgﬁge& Features News Events Q 'I// {4 11 :\Q}' S I N G A P 0 R E

Horme | Programmes | Virtual Singapore

- -
S Virtual Slngapore
National Cybersecurity |
R&D Programme @\/vnua\
Singapore

Marine Science R&D

Programme

Synthetic Biology R&D

Programme

Strategic Research

Programmes

National Innovation

Challenges

Virtual Singapore is a dynamic three-dimensional (3D) city model and collaborative data

Test-Bedding and " ) 4 5 % .
§ platform, including the 3D maps of Singapore. When completed, Virtual Singapore will be the
Demonstration of - e ! . "
. authoritative 3D digital platform intended for use by the public, private, people and research
Innovative Research

sectors. It will enable users from different sectors to develop sophisticated tools and

Returning Singaporean applications for test-bedding concepts and services, planning and decision-making, and
Scientists Scheme research on technologies to solve emerging and complex challenges for Singapore.

Quellen: NRF 2015-20 und Smart Nation Singapore 2020. |


https://www.nrf.gov.sg/programmes/virtual-singapore
https://www.smartnation.gov.sg/
https://www.nrf.gov.sg/programmes/virtual-singapore

Annual Sunlight Visibility
Visible
—— QObstructed



https://www.youtube.com/watch?v=ohA1jRvcHFk
https://www.smartnation.gov.sg/
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https://www.youtube.com/watch?v=uPJdu09eeAY

zeppelin universitat
Digitaler Zwilling eines Gebaudes: BIM
Stadtplanung — Planung — Bau — Betrieb

V I RT UA L 24-25th November 2020

international online platform for all topics of the digitization of AEC industry

= ['r=
ONLINE B EXHIBITORS | EIVES

Tektonische Verschiebungen in der Bauindustrie: Umbriiche im gréRten Okosystem der Welt

Quelle: BIM World Minchen 2020. TOG!I | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2021-11


https://www.bim-world.de/
https://www.bim-world.de/program

zeppelin universitat

Herausforderung: BIM-basierte Prozessketten
WERTSCHOPFUNGSKETTE BAU

Bauwirtschaft
Immobilien- Planer R li
Architekten SRYTONE,

Facilitymanagement

wirtschaft wirtschaft

Ingenieure Baustoffe
Bauprodukte

Eigentumer Bauherren

BIM-basierte digitale Prozesse in den Baudezernaten
(Stadtplanungsamt, Bauordnungsamt, Bauamt, Gebaudemanagement)

24 In Anlehnung an: BMI 2021. TOG!I | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2021-11


https://bimdeutschland.de/

* Bundesministerium
& des Inngm, fur Bau
DIGITALISIERUNG DES BAUWESENS und Heimat

MASTERPLAN BUNDESHOCHBAU

Strategische Ziele
» Effektive Kommunikation
» Fundierte Entscheidungsfindung 1

f DurChgehende lnformatlonsqualltdt GroRe & Kleine BaumaRnahmen (ab 0,5 Mio. €) -
» Hohe Transparenz Level I11
’

Lebenszyklusorientiertes

Gebaudeinformationsmanagement
Level II

Projektziele

> Erhohte PIanungsqualltat

Erhohte Kostensicherheit
Verbessertes Risikomanagement

Verbesserte Ubergabe an den Betrieho, 2023 204 2005 2026 207 208
Quelle: BMI

VVVYV



https://bimdeutschland.de/

4].

42.

43.
48.

Umsetzung des Architekturkonzepts zum Online-
Zugangs-Gesetz {Finanzbedarf: 3 Mrd. Euro}
FOrderprogramm zur Unterstltzung des Auf-

und Ausbau von Plattformen & die Befahigung
von KMUSs zur beschleunigten digitalen
Transformation. {Finanzbedarf: 1 Mrd. Euro}
Kunstliche Intelligenz {Finanzbedarf: 2 Mrd. Euro}

Programm ,Smart City“ {Finanzbedarf: 0,5 Mrd. Euro}
| |



zeppelin universitat

EINER FUR ALLE/VIELE
Ein Land entwickelt Online-Dienst zentral und stellt diesen

anderen Landern zur Mitnutzung bereit ILLUSTRATIY
Ein Land digitalisiert Antrag Der Online-Dienst wird zentral ~ Anderes Land schlieRt sichan  Alle beteiligten Lander
mit Landes-IT-Dienstleister von Landes-IT-Dienstleister den Online-Dienst an und entwickeln Online-Dienst
in einem einheitlichen Design betrieben kann diesen mit eigenem gemeinsam weiter
Landes-Logo nachnutzen

&/17%/%//// ' ‘ - j\,nv) O P

Z y %

: )+ v —CD— ) /LC\%
N N L
> "Q:\«'
2 rF <
< -yl ~
. 3 N
i : 1

"Einer fiir Alle/Viele" bedeutet, dass ein Land eine Online-L6sung fir eine Verwaltungsleistung zentral mit
Landes-IT- Dienstleister entwickelt und anderen Landern zur Mitnutzung bereit stellt

27 Quelle: BMI/IT-Planungsrat 2020. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2021-11



28

Quelle: BMI/MV/BY 2020, S. 9.

STAND 27.01.2020
Die Leistungen des Themenfelds Bauen & Wohnen werden in

3 Wellen bis 2022 umgesetzt

(3 Anzahl Umsetzungsprojekte [l Umsetzung (Konzeption und Referenzimplementierung) [ Nachnutzung durch weitere Linder

2019 2020 2021 2022 Status der Planung in MV/BY

l%: Mecklenburg-Vorpommern
Mirz'19 - Aug. '20 _ i — Start der Umsetzungs-

. I projekte erfolgte nach

| I Genehmigung des

1

K Lenkungsausschusses am
3. September 2019

Jan.'20 - Dez. 21 - IE
1 IE m Bayern

: : — Start des 1. Umsetzungs-

' | L} ; :
Adaptierung: i projekts ist erfolgt
Rundfunkbeitrag beginnt li — Ausarbeitung eines Vor-
Umsetzung in Welle 1 nInm I I schlags zur Planung ist
) h erfolgt
Ru_ndfuznkf Juli'19 - Dez. " : :: — Festlegung der genauen
beitrag % Startzeitpunkte ausstehend
A A
Dez.'21: Alle relevanten Dez. '22: Alle relevanten Geschafts-

Geschaftsvorfalleimplementiert  vorfélle flachendeckend implementiert
1 Das Labor Ummeldung, das Bestandteil der 3. Welle ist, hat bereits am 29.05.2019 begonnen, alle anderen Leistungen werden jedoch erst ab Juni 2021 umgesetzt; 2 Die urspringlich zu

Welle 3 gehorende OZG-Leistung Rundfunkbeitrag wird vorgezogen und mit Unterstitzung von Mecklenburg-Vorpommern durch den Beitragsservice vorangetrieben
Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG Seite 9

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2021-11


https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/

STAND 27.01.2020

Die 3 Wellen sind in insgesamt 8 Umsetzungsprojekte unterteilt

Aufteilungslogik

Umsetzungsverantwortung Mecklenburg-Vorpommern lﬁ

Wellenplanung

Umsetzungsverantwortung Bayern gs

Aufteilung der Umset-

zungsprojekte in
Wellen entlang der
folgenden Kriterien

— Fallzahlen der ent-
sprechenden Leist-
ungen (Schatzung)

— Digitalisierungs-
potential gemal}

Nutzer- und Verwal-

tungsaufwand

— Sicherstellung
gleichmaRigen
Ressourcenauf-
wands Uber den
Zeitverlauf

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

) 2. Welle

3. Welle

Bauvorhaben 1

Bauvorhaben 2

Wohnen und
Umzug

Denkmalschutz
und -pflege

Biirgerbeteiligung
und Information

Verwaltung und
Ubergang von
Eigentum

Vermessungsnahe
Leistungen

Férderprogramme

Seite 10


https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/

STAND 27.01.2020

Die 8 Umsetzungsprojekte biindeln die 60 OZG-Leistungen -

Ubersicht iiber Wellenplanung auf Leistungsebene

Typ 1 Leistung
Neu im Themenfeld
Ausnahme (in FuRnote erklart)

1. Welle 2. Welle 3. Welle Ohne Umsetzungsprojekt
[Bauvorhaben 1 | |Bauvorhaben 2 | [Wohnen und Umzug | [Depriorisierte Leistungen
Bauvorbescheid und -genehmigung Baumfillgenehmigung Ummeldung Eigenheimzulage
Genehmigungsfreistellungsverfahren Baulastenverzeichnis Grundsteuer Wohnungsbaupramie

Abbruchgenehmigung

Ausnahmegenehmigung von Veranderungssperren
Anzeige auf Nutzungsaufnahme

Bauvorhaben Vorankiindigung

Kampfmittelpriifung und -beseitigung
Bauaufsichtliche Zustimmung

Tiergehege Anzeige

Nachweis der Nutzung von erneuerbaren Energien

Zweitwohnungssteuer

Beschwerde- und Vermittlungsverfahren im
Handwerk

Abfallentsorgung

[Denkmalschutz und -pflege

| |Biirgerbeteiligung und Information

| Anschluss an die 6ffentliche Versorgung

Denkmalrechtliche Genehmigung

Steuerbescheinigung fiir den Denkmalerhalt und fir
Sanierungsgebiete

Denkmalférderung
Denkmalverzeichniseintragung und -auskunft

Planfeststellung
Widmung bzw. Einziehung einer StraRe

Beteiligungsverfahren in der Bauleitplanung und
Raumordnung

Rundfunkbeitrag

[Verwaltung und Ubergang von Eigentum

Abgeschlossenheitsbescheinigung fiir Wohnraum
Grundstiicksteilungsgenehmigung

|Fb’rderprogramme

| Negativzeugnis iiber gemeindliches Vorkaufsrecht

|Vermessungsnahe Leistungen

] Stadtebauférderung

Landliche Bodenordnung

Verkehrswertgutachten und Auskiinfte aus der
Kaufpreissammlung

Stadtebauliche Bodenordnung
Unschadlichkeitszeugnis bei Grundstiickseigentum

Einsicht in das und Ausziige aus dem Liegenschafts-
kataster

Bereitstellung von Bodenrichtwerten und Grund-
stiicksmarktberichten

Standortinformationssystem der Industrie- und
Handelskammern

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

Wohnraumférderung
Forderung von Baumanahmen

Zweckentfremdungsgenehmigung von Wohnraum

Ausnahmenutzungsgenemigungen von gefordertem
Wohnraum

Landpachtvertragsanzeige
ErschlieBungsbeitrag und Anliegerbescheinigung

Auskunfts- und Ubermittlungssperren im
Melderegister, Adressbuchsperre

Beschwerde- und Schlichtungsverfahren gegen
Energieversorger

Beschwerde- und Schlichtungsverfahren gegen
Telekommunikationsanbieter

statistische Erhebungen bei Biirgern
Kostenerstattung zum Naturschutz
Grundbucheintragung, -dnderung, -léschung
Grunderwerbsteuer

Vorzeitige Besitzeinweisung

[Nicht zugeordnete Leistungen

Wasserabgabe

Flachennutzungsplan

Grundstiicksvermessung

Umwandlung der Nutzungsart von Flachen
Vorhaben- und ErschlieRungsplan
Datenauskunft und Akteneinsicht

Baukindergeld

Haushaltschecks fir Minijobs in Privathaushalten
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zeppelin universitat

Georg Ruther und Jorn von Lucke

Digita:azaBdantzzzzernat D i g ita I is i erun gs-
e bericht 2020

Gutachten fir die Stadt Ravensburg vom
The Open Government Institute [ TOGI
der Zeppelin Universitat

Smart Government Akademie Bodensee
Zeppelin Universitat gemeinntitzige GmbH,
Friedrichshafen

Stabsstelle Digitalisierung
www.ravensburg.de Ravensburg
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https://www.ravensburg.de/rv-wAssets/pdf/buergerservice-verwaltung/Digitalisierungsbericht-2020-Stadt-Ravensburg.pdf

Strategie digital @RV seit 2019 vorliegend
Prozessanalyse des Baudezernats

auf Basis von Interviews vorliegend
Mehrstufige Digitalisierung des
Baudezernats bereits in der Umsetzung
XBau und XPlanung als Standards

Begrenzte Mittel und Stellen

fur die Umsetzung der Strategie digital @RV
Gewinnung von Fachkraften

durch IT-Fachkraftemangel schwierig
Prozessmanagement im Aufbau
State-of-the-Art: Bauantrag per E-Mail/PDF

Modernisierung der IT-Ausstattung durch
Notwendigkeit wahrend Corona-Pandemie
Roadmap Digitales Baudezernat 2030
Innovationsraum flir das Baudezernat

und fir die Stadt Ravensburg & ihre Blrger
Austausch mit der Zeppelin Universitat

Corona-Pandemie und die Folgen

fur Haushaltsplane und Stellenplane
OZG-Ergebnisse zum Bauen

inhaltlich wohl ohne BIM (bis 2022)
BIM-Vorstellungen der Landesverwaltung
Europ. BIM-Standardisierung (bis 2030)



Smart Government
Akademie Bodensee
wird geférdert durch:

* X % EUROPAISCHE UNION
I nte r reg ‘* —_ . Europaischer Fonds fir

Alpenthein | Bodensee | Hochrhein regionale Entwicklung

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

ZU kunft

zeppelin universitat

zZwischen
Wirtschaft Kultur Politik

Prof. Dr. JOrn von Lucke

Lehrstuhl fur Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
The Open Government Institute | TOGI

Zeppelin Universitat gemeinnitzige GmbH
Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen, Deutschland

Tel: +49 7541 6009-1471

Fax: +49 7541 6009-1499

joern.vonlucke@zu.de

http://toqgi.zu.de

Sitz der Gesellschaft Friedrichshafen | Bodensee
Amtsgericht Uim HRB 632002
Geschaftsfuhrung Prof Dr Klaus Muhlhahn


mailto:joern.vonlucke@zu.de
http://ticc.zu.de/

