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Gemass dem Bund sollen in der digitale Transformation der
offentlichen Verwaltung vier Kernziele adressiert werden

I T-Innovation

Serviceinnovation Prozessinnovation

Management- und

Organisationsinnovation

einfach zu bedienenden
Ansprechstellen fur
Kunden

ServicebedUrfnisse

L&dsungen

— Verflgbarkeit sicherer und

— Schnelle Adressierung der

— 24/7 Services durch digitale

Vereinfachung der
Prozesse

Abbau von

Prozessschlaufen und
Wartezeiten

Wegfallen von
Papierprozesse

Departements- und
amtstbergreifende
Prozess- und Datenflusse

Minimierung hierarchischer
und in Silos angeordneter
Ordnungsstrukturen

Schaffung einer
transparenten
Datenauswertung

Notwendigkeit einer
modernen Personal-
entwicklung und -fUhrung

L&sungen sind:

benutzerfreundlich,
barrierefrel,
ressourcenoptimiert,

mehrfach verwendbar
und skalierbar

Quelle: Schweizer Bundesrat (2019)




Vorgehen in der Strategieerstellung

__________________________________________________________________________________________________________________________

Top-Down — Berlicksichtigung verschiedener
Anspruchsgruppen
*  Workshops
* Interviews
Digitalstrategie

— ldentifikation von Handlungsfeldern
— FErstellung einer digitalen Vision

— Formulierung einer Strategie, welche die
Anliegen der Anspruchsgruppen
bericksichtigt

Bottom-Up
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