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Artificial Intelligence fiir den

modernen Arbeitsplatz
eine Transformation zur Arbeitskultur der Zukunft

Oliver Ros berg | Stadt VIEN DIGITAL (MAO1)
Nahed Hatahet | CEQ bei HATAHET & VOSI Vorstand
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Desktop, Intranet,
SAP, Office, uvm.
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Was einen digitalen Arbeltsplatz heuter»auf 24 mhnﬁ.t?
ST
ARMATRRS L O

e Applikationen

e Speicher & Daten
e Zugriff von liberall
e Offline verfugbar
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Gemeinsame
Arbeitsweisen &
Kommunikation

 Social Enterprise

e Collaboration

e ,,Co-authoring”

* Freigeben &
Teilen

e . Follow" Prinzip

Wien
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e Sicherheit

e Datenschutz

e Verwaltung &
Kontrolle
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Stadt Wien | Wie wir den Arbeltsplatz der ukunft umsetzen?
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Webportal / Mobiler virtueller
Modernes Intranet Arbeitsplatz @M

e Personliches Dashboard e Arbeitsplatz immer

) |
e Zusammenarbeit ‘ und Uberall .
in Gruppen | e Dateien immer ) j

e Jede Art der R und tberall
Kommunikation d

e Enterprise Search
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Wie kann der Mensch am digitalen Arbeitsplatz von Al profitieren?
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INTELLIGENTE BOT ‘ INTELLIGENTE - INTELLIGENTE
ASSISTENZ ORGANISATION KOLLABORATION

Software Bots Y Machine Learning Intelligente
Task Bots |9 Deep Learning Arbeitsplatz Losungen

Q&A Bots Power Bl 1 Assistenz Systeme
Find Bots Big Data Analysen Video Portale

N |
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Wie ein digitales Arbeitsplatzn

START-BEREICH / SUCHE

-5 ZUSAMMEN-
ARBEIT

FRONTEND

SOFTWARE BOTS (Ul)

Stadt
Wien
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Wie eine digitale Bot Assistenz unterstﬂtzeqll- ka_nn? = .

. a
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+# AngeBot - +# AngeBot

Conversation Conversation

noch den Preis...
AngeBot °©

Du kannst hier sicherheitshalber nochmals Gberprifen, Kannst du mir den Preis nennen? (Ubrigens der letzte Preis
bevor du mit 'Ja' antwortest - fur diesen Kunden bei einem Stundenpoolangebot war €
168,75)

Mochtest du tatsachlich, dass ich das Angebot
verschicke bzw. die E-Mail vorbereite?

Yes Na

AngeBot

OK wir haben alle Daten bitte Uberprufe das alles nochmal.
Angebotsnummer: 20190604-81

Kundennummer: 1342

Kunde: Mobilerino GmbH

Kontakt: Everino Mobilo

Email: everino.mobilo@mobilerino.at

Stundenpreis: € 150

Stunden: 30

Das macht netto: € 4500

AngeBot ©
OFK, ich bereite die E-Mail fiir den Kunden Mobilerino GmbH
und dem Angebot Nr. 20190604-98 vor.

Bitte priife deinen Entwurfs-Ordner in Outlook.
Dort sollte sich eine neue E-Mail fiir den Kunden mit dem
neuen Angebot befinden. 3

Sind diese Daten korrekt?

Yes No

Type your questions here i Type your questions here

AO @B - A O @B
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Stadt Wien | Wie Bots regelbasierte Arbeiten Uberneh_men kbnnten? . .

- "ﬁ*'-tadt

Fahrschein- | Dienstreise- Mobiles
abrechnung antrag Arbeiten

Heute: Automatische Heute: Beantragung m Heute: Beantragung SES,
Abrechnung aus Outlook, ELAK, Hotelbuchung, Outlook, Verstandigung
Antrag erstellen Transportmittel/Buchung Vorgesetzten
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Menschen besser am Arbeitsplatz der Zukunft inkludieren! . ‘o
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fi Home %1 Discover ~ [5] Mycontent ~ + Create ~ } F

L Search transeript

like a constuction site where people

who need specialized tools are spread out
sometimes across multiple floors.

Using cameras already in place this technology
can identify a specific

As well as the closest authorized person who can
deliver

il saving everyone time and keeping the workflow
maving.

The digital and physical worlds are coming
tagether to help make

and productive and

Using cameras already in place this technology can identify a specific

— : — yuire ev srLLEOOM
Details People

Digitaler Workplace der Zukunft, KI, Workplace Safety
Published ¥ Hatahet Mahed | HATAHET productivity solutions ﬂ Company

Kiinstliche Intelligenz und kognitive Dienste werden die Art It der Zukunft stark verandern, wie das aussehen

wird, zeigt dieses Video.

0 Comments
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Post a new comment
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Welche Herausforderungen erwarten uns?

Datenqualitat Trainingsaufwand | Ressourcen ~ Kultureller Wandel

B et

= )
Die besten Vorhersagen Maschinen brauchen | Nicht ohne Menschen, F Virtuelle Kollegen und
bendtigen eine sehr gute Lehrer, um zu von denen Maschinen kiinstliche Intelligenz

hohe Datenqualitat. verstehen und zu lernen. lernen kénnen. bendtigen Vertrauen.
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Stadt Wien | Wie unser Weg in dlehZuku!pft?ussehen W|rd? . ‘o
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ANALYSE UND ERKENNEN VON ARBEITSWEISEN . _1.
L R : :
ERSTELLEN VON UX/UD ZENTRIERTEN POCs
1 i -

STARKE EINBEZIEHUNG DER BENUTZER/-INNEN

T PN JAR R
"« TECHNOLOGIELOSE WORKSPACE FRONT-END ARCHITEKTUR
el » wa [ i o 4 ' i\ w

BEGLEITMASSNAHMEN WIE FEEDBACK UND OPTIMIERUNG
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....,,, VIDEOS ANSTATT SCHULUNGEN
EEEEE Y T O |
BOTS HELFEN BEI REGELBASIERTEN ARBEITSCHRITTEN
o .
ARBEITSKULTURANDERUNG MESSBAR MACHEN

_ i INTERNES MARKETING UND STORYTELLING
N\
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