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Digitalisierung - Wechselwirkung

Digitalisierung/Transformation Veranderung
Aulden Erwartungen
Auswirkungen

MitarbeiterInnen Wiener

Organisationsform Weg Gesellschaft
Arbeitsweisen Menschen
Kooperationen <€ > Rolle als Intermediar
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Digitalisierung - Wechselwirkung

Verwaltungsgetriebener Aspekt

Mitarbeiterlnnen
Organisationsform
Arbeitsweisen
Kooperationen
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Es gibt KEINE Transformation im Auf8en
OHNE Transformation im Innen
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Online Ideen Online Digitale Agenda
sammeln diskutieren

Di1giale Agenada Wien

Digitale Agenda verfassen
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luw.digitalcity.wien
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Digitalisierung - Innen

Dynamik der
Digitalisierung
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Digitalisierung — Transformation Innen

lmmer wieder das
Gleiche tun und andere
Ergebnisse zu erwarten

Kuckuckszitat



Digitalisierung — Transformation Innen

Sag’s Wien

agil
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Arbeitsweisen neu denken

Organisation neu denken



Digitalisierung — Transformation Innen

J PACE
0

Internal StartUp
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Arbeitsweisen neu denken

Organisation neu denken



Digitalisierung — Transformation Innen

Magistrats- Stadtpolitik
spitze

Wienerinnen
und Wiener

. 2

= Ve <
ACE
Betroffene
S Dienststellen ——
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Digitalisierung — Transformation Innen

Sag’s Wien

Die Kunst - Das Zusammenspiel
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Digitalisierung — Transformation Innen

i i Strategie Security, Safety & Compliance Interne Revision
Abte I I u n gs I e It u n g Johann Potakousky) IR Christ‘izfcl-:laEbernig

Robin Heilig

Werner Nabicht

Stv. Rega Reinisch Stv. Klaus Rohr Stv. Georg Schnizer

Geschaftsbereich Steuerung
Rega Reinisch

Geschaftsbereich

Kundlnnen
Klaus Rohr
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Organisation neu denken
Interne Kommunikation neu denken



Mein Wien

HN Stadt

weezum | e PACE

Frihzeitig, vorzugsweise
= vor Lésungsberatung
= vor Vorstudie

= vor Schatzung

Digitalisierung — Transformation Innen

Agile

Umsetzung

Deployment

= PACE-Strukturen

= Coaching

= PACE Kontakte
(z.B. ext. Entw.)

Rotation ganzer Vorhaben/Projekte nach PACE
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Organisation neu denken
Interne Kommunikation neu denken



Digitalisierung — Transformation Innen
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Snan
Wian

intern

WienBot et

> Abtellung

> KAV-Intranet

Blldung
Dienststellen
Formulare
Magazin/E-Paper
Mediensplegel
Rechtsinfosystem
Stadtplan
Uberblick wien
vor den Vorhang
IT-Security Blog

Telefonlisten
Gehaltszette!

nterne Hotlines

HN Stadt

- Personal Organisation

Service Desk - 4000 9815
Der Service Desk der MA 01 fiir den Magistrat der Stadt Wien

Der Service Desk - 4000 9815 ist Tell des Service Desks
- Wien Digital.

Er Ist for alle Mitarpeiterinnen des Magistrats der Stadt
Wien dle erste Ansprechstelle bel iT-spezifischen Proble-
men sowle bel Telefon- und Handystorungen.

Es erfolgt eine rasche Problembenebung und Wiederverfugbarkelt durch sachkundige Be-
handlung sowie kompetente Auskunft bel Anfragen zu PC-Standardprodukten.

Dle Mitarbelterinnen des Service Desks - 4000 9815 stehen auch far Inre Fragen, wansche
und Beschwerden zur Verfigung

- Stérungsmeldung per Webformular

Kennwortriicksetzung

Dle ROcksetzung eines Lan-Users, von Kennwortern for bestimmte Applikationen oder die
Loschung von Daten auf mobllen Endgeraten kann einfach und rasch Ober die unten ange-
fohrten Formulare beantragt werden.
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Praktische Links

- Standardbrowser
« Web-Autorinnen-

- Windows Remote

swrungsmeldung per webformular

- Remedy neu - Anderungen im Remedy

der MA 01

oq
[

[StOtZung

-informationen

Arbeitsweisen neu denken
Internes Servicedesign neu denken



Digitalisierung — Transformation Innen

WE Stadt
W Wien | ServiceBot

Hallo, Robin Heilig, ich bin der ServiceBot.
v

Wie kann ich Ihnen bei Themen rund um Emma
T Telefonie und Kommunikation helfen?
.

w
Ich brauche eine Rufumleitung
Rufumleitung an ein anderes Telefon I | Rufumleitung an mein Burotelefon | | Rufumleitung an meine >

Wle n BOt Rufumleitung an ein anderes Telefon

Sie konnen alle Anrufe von Cisco Jabber an die
Voicemail oder ein anderes Telefon weiterleiten:
Offnen Sie im Jabber Hauptfenster, das Telefon
Symbol im linken unteren Eck und wahlen Sie Anrufe
weiterleiten an.. aus. Hier geben Sie die gewiinschte
Telefonnummer ein.

Achten Sie darauf, dass Sie lhre Nummer im Format
000676.. eingeben.

Weitere Informationen finden Sie hier

Nachricht... E
WN Stadt
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Digitalisierung - Transformation Innen

Service

Sehanigartan

Content
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Digitalisierung — Transformation Innen

Digitalisierung # Technik

Technik = Enabler/Disabler
Digitalisierung = Menschen

HN Stadt
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Digitalisierung - Transformation Innen

Content
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NEUES STADT WIEN KONTO ERSTELLEN
Auch bei bestehender Handy-Signatur erforderlich.

7

|
J

N

Sie haben bereits ein Konto?

‘ B EINLOGGEN MIT PASSWORT ‘

‘ D EINLOGGEN MIT HANDY-SIGNATUR

EIN Login!

Services
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Techn. Architektur neu denken

Servicedesign neu denken



Digitalisierung - Transformation Innen

et . L

3.5 befinden sich in Lebenslagen

&%

Mein Wien { \th ecwaite ein ki
’ 6‘5.55”52.‘%;%5 GOV ist nur
% Heeamme @
ZB Geburt ¥ GEBRTE EINE
sl Serviceproviderin
gsfkj':‘&:eﬁuwﬁ;geh 1
HN Stadt
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Servicedesign neu denken
Kollaboration/Kooperation neu denken



Digitalisierung — Transformation Innen

offentliche Verwaltungen

Universitaten St dte

Externe Service Provider

start ups

tion hubs

innova
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Unternehmen

Forschungsinstitute



Digitalisierung — Transformation Innen
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Kanton Sarajevo

sag’s wien

438.443 Einw,
(2013)

Bevalkerungsdichte 328,3 Einw./km?

Flache 1.276.9 km?
Verwaltungssitz Sarajevo
Regierungschef Edin Forto
Gemeinden 9

1S0-3166-2-Code

Mein Wien Wien Villach Klagenfurt Sarajevo
seit 9/2019
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Servicedesign neu denken
Kollaboration/Kooperation neu denken
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Digitalisierung — Menschen

Digitalisierung = Menschen
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Digitalisierung — Menschen - Mitarbeiterlnnen

Mein Wien

HN Stadt
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Arbeitsweisen neu denken



Digitalisierung — Menschen - Mitarbeiterlnnen

Sag’s Wien

Mein Wien
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Arbeitsweisen neu denken
Rolle als Arbeitgeberin neu denken



Digitalisierung — Menschen - Mitarbeiterlnnen

New Work

Neue Arbeitsweisen

Flexible Arbeitszeitmodelle

Vertraven

Eigenverantwortlichkeit

Leadership Homeoffice

HN Stadt
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Arbeitsweisen neu denken
Rolle als Arbeitgeberin neu denken



Digitalisierung - Menschen

Wiener Manifest: ,Die Regulierungsbehérden missen
gegenuber Technologiemonopolen intervenieren.”

Government Inc.:
Amazon, Government
Security & Secrecy

A Report By

OPEN:GQVERNMENT

toronto-smart-city-qgoogle-project-

Government-lnc.-Amazon-Government-Security-

Secrecy-1.pdf

Support The Guardian Searchjobs | @ Signin O, Search International edition ~

Available for everyone, funded by readers

(Y
Guardian

News Opinion Sport Culture Lifestyle More «

World » Europe US Americas Asia Australia Middle East Africa Inequality Cities Global development

Citles 'Surveillance capitalism': critic urges Editorially
Toronto to abandon smart city project independent,

open to everyone

privacy and data ing We chosea different approach —
will you support it?

Project with Goog]
y
Support The Guardian —>
most viewed in US

&4 Great Pacific Garbage Patch:
giant plastic trap put tosea
again

g

privacy-concerns

HN Stadt

&
g

<y
Irelandleft horrified by Ana
Kriégel's murderina
derelict farmhouse
)
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Wir Menschen machen Dinge,

welil wir es konnen
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Digitalisierung - Menschen

HN Stadt
V Wien
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ien notig

Kernkompetenzen neu denken

Expertise bei neuen Technolog



Digitalisierung - Menschen
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ien notig

Kernkompetenzen neu denken

Expertise bei neuen Technolog



Digitalisierung — COVID-19

P“TERWOCHE o Alle aktuellen

IDG Webcasts Login®
VOICE OF DIGITAL

Was bleibt nach der Krise?

Wie COVID-19 zur Digitalisierung zwingt
m N FOLGEN {M

Angesichts der aktuellen Coronavirus-Krise ergreifen viele Unternehmen langst uberfallige
DigitalisierungsmaBBnahmen. Viele diirften auch nach der Krise bestehen bleiben.

EN Stadt
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Digitalisierung — COVID-19

W Stadt
v W?en CoronaCantact @

Bearbeitungsliste

Positive Fille
Vorname Familienn GebDat  Art Ka FallStatus Befund TelMo Befund am Besitzer
n amen 1t
M|« - 23021986 Fall Pasitiv getestet 1
ol Yy 03.01.1993 Fall Positiv getestet Positiv - 06 710 I
[}
il ¢ 160,956 Fall Positiv getestet Positiv 06 i3 !
[}
m ¢ 04.30.1974 Fall Positiv getestet Positiv - 06 5 {
¢
r
mt fl19.02.1989 Fall Positiv getestet 086 ' t
1
m ¢ 01.01.1995  Fall Positiv getestet 1
Mt 3 25031996 Fall Pasitiv getestet 43 el I
¥
mr 3L 0605200 Fall Positiv getestet Positiv 3
T 9 \
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Digitalisierung — COVID-19

Wien | cCorenaCentact

Erfassung fiir:

T T, Mannlich L Bad o

o T ey e e O Al

Kategorie:

Befund am:

Probe am:

EpiSYS

Sozver

TelMo:

fail: ar

Absondervndgsbefragung erfolgt: m

= ABSOMDERUNGSBEFRAGUNG

Kontakte erfassen

Kontaktart® Vormame'

Dienst
Machname'

Soriales Netowerk

HN Stadt

* lIdee ->PROD in 2,5 Wochen
R E-Mall .
« (hyper-)agile Umsetzung
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« Tagliches Deployment
* Integration Epidemie-System

Arbeitsweisen neu denken
Internes Servicedesign neu denken



Es gibt KEINE Transformation im Auf8en
OHNE Transformation im Innen

und dafir braucht es interne Treiber
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