
 

verwaltungsgetrieben  

 

Robin Heilig, Co-Leiter PACE, Magistrat der Stadt Wien 

PACE Digitale Innovation 
und FastLane  



Innovationslabore und Living Labs | The Open Government Institute – 06.07.2020 

Digitalisierung/Transformation 
Außen 

Digitalisierung/Transformation 
Innen 

Menschen 

Veränderung 
Erwartungen 
Auswirkungen 

Gesellschaft 
Menschen 
Rolle als Intermediär 

MitarbeiterInnen 
Organisationsform 
Arbeitsweisen 
Kooperationen 

Wiener 
Weg 

Digitalisierung - Wechselwirkung 



Digitalisierung/Transformation 
Innen 

MitarbeiterInnen 
Organisationsform 
Arbeitsweisen 
Kooperationen 

Digitalisierung - Wechselwirkung 

Innovationslabore und Living Labs | The Open Government Institute – 06.07.2020 

 
Verwaltungsgetriebener Aspekt 

 



Es gibt KEINE Transformation im Außen 
OHNE Transformation im Innen 
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Digitalisierung – Transformation Außen 

Digitale Agenda Wien 
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Open Government Tag München – 28.11.2019 

Digitalisierung – Transformation Außen 
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Digitalisierung - Innen 

Dynamik der 
Digitalisierung  
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Digitalisierung – Transformation Innen 

Immer wieder das 
Gleiche tun und andere 
Ergebnisse zu erwarten 

Kuckuckszitat 
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Digitalisierung – Transformation Innen 

agil 
Sag‘s Wien 
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Digitalisierung – Transformation Innen 
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Internal StartUp 
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Digitalisierung – Transformation Innen 

Wienerinnen 
und Wiener 

Stadtpolitik 

Betroffene 
Dienststellen 

Magistrats- 
spitze 

Bezirke Stadtservice 

Sag‘s Wien 
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Digitalisierung – Transformation Innen 
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Die Kunst - Das Zusammenspiel 

Sag‘s Wien 
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Digitalisierung – Transformation Innen 
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Digitalisierung – Transformation Innen 

Idee zum 
Vorhaben 

Gespräch 

Frühzeitig, vorzugsweise 
 vor Lösungsberatung 
 vor Vorstudie 
 vor Schätzung 
 …. 

 

Deployment 
 

Agile 
Umsetzung 

 PACE-Strukturen 
 Coaching 
 PACE Kontakte 

(z.B. ext. Entw.) 

Mein Wien 
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Rotation ganzer Vorhaben/Projekte nach PACE 
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Digitalisierung – Transformation Innen 

WienBot 
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Digitalisierung - Transformation Innen 

FIS 

FIS 

Service 

Content 

Mein Wien 
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Digitalisierung – Transformation Innen 

Digitalisierung = Technik 
 

Technik = Enabler/Disabler 
Digitalisierung = Menschen 
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Content 

Services 

Data 
Broker 

EIN Login! 

FIS 
FIS 

FIS 
FIS 

FIS 
FIS 

FIS 
FIS 

FIS 

Digitalisierung - Transformation Innen 
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befinden sich in Lebenslagen 

zB Geburt 
Gov ist nur 

EINE 
Serviceproviderin 
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Digitalisierung - Transformation Innen 

Mein Wien 

Innovationslabore und Living Labs | The Open Government Institute – 06.07.2020 



Digitalisierung – Transformation Innen 

öffentliche Verwaltungen 

Externe Service Provider 

start ups U
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Städte 

Forschungsinstitute 

Universitäten 
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Wien Villach Klagenfurt Sarajevo 
seit 9/2019 

Digitalisierung – Transformation Innen 
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Digitalisierung – Menschen 

 
Digitalisierung = Menschen 
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Mein Wien 
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Digitalisierung – Menschen - MitarbeiterInnen 
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Digitalisierung – Menschen - MitarbeiterInnen 
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Sag‘s Wien 

Mein Wien 
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Digitalisierung – Menschen - MitarbeiterInnen 
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New Work 

Flexible Arbeitszeitmodelle 

Leadership Homeoffice 

Vertrauen 

Eigenverantwortlichkeit 

Neue Arbeitsweisen 
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Digitalisierung - Menschen 

Government-Inc.-Amazon-Government-Security-
Secrecy-1.pdf  

toronto-smart-city-google-project-
privacy-concerns  

Wiener Manifest: „Die Regulierungsbehörden müssen 
gegenüber Technologiemonopolen intervenieren.“ 
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Digitalisierung – COVID-19 
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Digitalisierung – COVID-19 
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Digitalisierung – COVID-19 
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• Idee -> PROD in 2,5 Wochen 
• (hyper-)agile Umsetzung 
• Tägliches Deployment 
• Integration Epidemie-System 
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Es gibt KEINE Transformation im Außen 
OHNE Transformation im Innen 

Innovationslabore und Living Labs | The Open Government Institute – 06.07.2020 Robin Heilig  

und dafür braucht es interne Treiber 


