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Digitalisierung - Wechselwirkung

Digitalisierung/Transformation Veranderung
Aulden Erwartungen
Auswirkungen
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Digitalisierung - Wechselwirkung

Digitalisierung/Transformation Veranderung
Aulden Erwartungen

Auswirkungen

Birgerlnnengetriebener Aspekt
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Es gibt KEINE Transformation im Auf8en
OHNE Transformation im Innen
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Online Ideen Online Digitale Agenda
sammeln diskutieren

Di1giale Agenada Wien

Digitale Agenda verfassen
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Digitalisierung — Transformation Innen

»«Wir waren noch nie
so nahe an den Biirgerinnen...”
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Digitalisierung — Transformation Aul3en

T-Mobile

sag’s wien

@ Meldung ohne Fotc

HN Stadt

s erstellen

>

ull Magenta-T- & 17:24 480% ==

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Wem melde ich, dass eine Ampel
ausgefallen ist?

Das Lichttelefon ist kostenlos und

rund um die Uhr fir Fragen und

Anregungen zur 6ffentlichen

Beleuchtung ¥, zu Ampeln 3|, zu

offentlichen Uhren @@ und Public

WLAN @ erreichbar.
0800338033

! Storungen online melden
wwwwien.gv.at/gogyv/I9form

Sag's Wien-App
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WE Stadt
W Wien sera

Meine Aktivitaten

Melden Sie sich an, um hier lhre Aktivitaten zu
sehen...

Direkt auf Mein Wien
erledigen

Schanigarten

Beantragen

—— 2 WienBot
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Digitalisierung — Transformation Aulsen - SIMPLIFY
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Digitalisierung — Transformation Innen

Magistrats- Stadtpolitik
spitze

Wienerinnen
und Wiener
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Digitalisierung — Transformation Innen

Wienerinnen
und Wiener
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Digitalisierung — Transformation Aulen

\4

WienBot

Ok, das erste mal, dass ich vom Wienbot iberrascht bin. Hatte mir erwartet dass
irgendein Mist kommt. J5¢ &

Da hat wohl jemand mitgedacht ¥

Wie viel Grad hat das Wasser in

der alten Donau?

Ist es nicht etwas zu kalt um
drauBen zu baden? <%~

Flr aktuelle Messwerte muss
% es wieder warmer werden. %
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Bin begeistert vom WienBot! Das passiert, wenn du der Stadt #Wien ein
heulendes Emaoji fif schickst!

wien.gv.at/politik-verwal...

fi:

Manchmal fuhlen wir uns alle
traurig. Oft weill man nicht einmal,
warum. &

Wenn Sie sich uber langere Zeit
niedergeschlagen fihlen, ist die
Hausarztin oder der Hausarzt ein

guter Kontakt.

Wenn es |hnen akut schlecht geht

und niemand zum Reden greifbar

ist, hilft z.B. die Telefonseelsorge
142

@ taglich von 0 bis 24 Uhr




Digitalisierung — Transformation Aulen

)
wiels
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‘ WV Wien sca Mein Gratzl Meine Amtswege Anmelden
WienBot
Meine Aktivitaten
Melden Sie sich an, um hier lhre Aktivitdten zu sehen...
e WienBot X
Direkt auf Mein Wien erledigen Servus! Wie kann ch hlfen?
Parkpickerl beantragen
Wollen Sie die Parkpickerl-Funktion
testen? Fur den Falr,)dass Sie jetzt
oder im Verlauf den Antrag schlieRen
wollen, driicken Sie bitte den "exit"
Knopf."
Schanigarten Parkpickerl testen Parkpickerl Giltig- Werbung und Be- A 1g
keitsabfrage leuchtung
Beantragen Testen des Antrags mit B
Hilfe vom WienBot Fur Geschifte/Gebau-
J 7 de beantragen
© Feedback | | | @
| o —
W Stadt

' Wien Innovationslabore und Living Labs | The Open Government Institute — 06.07.2020




Digitalisierung — Transformation Aulen

Mein Wien

Informiert bleiben, was sich
im eigenen Gratzl so tut. Oder
rasch Amtswege erledigen.

Blirgerinnen
Portal

HN Stadt
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W padt Mein Gritzl Meine Amtswege Robin Heilg 3

>

Meine Aktivitaten

Name Erstelldatum Aktionen

Schanigarten Verldngerung (Test) 06.03.2019 - 09:41 Uhr Abgesendet
Schanigarten Antrag [Test) 05.03.2019 - 16:49 Uhr Abgesendet
Kontakt zur Stadt da hitten wir wieder mal einen test 15.11.2018 - 23:47 Uhr Abgesendet

Direkt auf Mein Wien erledigen

Schanigarten Parkpickerl testen Parkpickerl Giiltig- Werbung und Be- Anlassmarkt Baveinreichung
keitsabfrage leuchtung
Beantragen Testen des Antrags mit Beantragen
Hilfe vom WienBot Fiir Geschifte/Gebau-

de beantragen

Haben Sie Fragen oder Anregungen an die Stadt?

direkter Kontakt

gern Sie nicht uns zu kontakti2

L]
Direktes

Feedback WienBot

© Feedback Impressum | Datenschutzinformationen | Beta-Test | Wersion e WienBot )




Digitalisierung - Transformation Innen
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NEUES STADT WIEN KONTO ERSTELLEN
Auch bei bestehender Handy-Signatur erforderlich.

7

|
J

N

Sie haben bereits ein Konto?

‘ B EINLOGGEN MIT PASSWORT ‘

‘ D EINLOGGEN MIT HANDY-SIGNATUR

EIN Login!

Services
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Techn. Architektur neu denken

Servicedesign neu denken



Digitalisierung - Transformation Innen
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Meine Aktivitdten
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Direkt auf Mein Wien
erledigen
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KULTUR | FM4 Indiekiste mit Archive
NEUES STADT WIEN KONTO ERSTELLEN

© WUK - Werkstitten- und Kulturhaus
Auch bei bestehender Handy-Signatur erforderlich.

© 3012019, 20 Unr

oder

Sie haben bereits ein Konto?

‘ ﬁ EINLOGGEN MIT PASSWORT ‘

‘ D EINLOGGEN MIT HANDY-SIGNATUR

EIN Login!
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Digitalisierung - Transformation Innen
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Digitalisierung — COVID-19

P“TERWOCHE o Alle aktuellen

IDG Webcasts Login®
VOICE OF DIGITAL

Was bleibt nach der Krise?

Wie COVID-19 zur Digitalisierung zwingt
m N FOLGEN {M

Angesichts der aktuellen Coronavirus-Krise ergreifen viele Unternehmen langst uberfallige
DigitalisierungsmaBBnahmen. Viele diirften auch nach der Krise bestehen bleiben.

EN Stadt
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Digitalisierung — COVID-19

EN Stadt
W Wien Homecare FAQ ®

Homecare - Anmeldung

Diese App setzt eine Erstkontaktaufnahme mit dem Gesundheitsdienst der Stadt Wien unter +43 1/4000 87890 voraus, damit
eine TAM-basierte Freischaltung erfolgen kann.

INFORMATION!

auf Basis der Ergebnisse der gesundheitsbehdrdlichen Erhebungen gem. § 5 Epidemiegesetz besteht der Verdacht, dass Sie sich
mit dem neven Coronavirus infiziert haben kinnten. Deshalb ist es wichtig, dass Sie uns taglich Uber ihren Gesundheitszustand
informieren. Um [hnen diese Meldung zu erleichtern haben wir die se genannte ,Home Care APP” eingerichtet.

Sie werden daher ersucht im Rahmen der hduslichen Quarantine taglich fir sich und die Personan, die sich zusammen mit Ihnen in
der hduslichen Quarantane befinden eine tégliche Meldung Gber lhren und deren Gesundheitszustand zu Gbermittaln. Scllte sich
Ihr Gesundheitszustand verschlechtern ersuchen wir sie um direkte Kontaktaufnahme mit dem Rettungsnotruf (144).

Die Homecare-App hat keine Rechtswirkung und stellt daher auch keinen Bescheid dar.

Sollten Sie zur Gruppe des Schiisselpersonal gehéren, dann gilt fir Sie priméar die von der Dienstgeberin erlassene
Worgehensweise, unter welchen Voraussetzungen ein Dienstantritt méglich ist.

Bitte geben Sie lhren TAN ein

TAN"

WEITER »

WN Stadt
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Digitalisierung — COVID-19

COVID-19 Fragebogen Atemnot
Ja Nein
Husten
Zu gestern ist das Allgemeinbefinden
Ja Nein
besser gleich schlechter
Schnupfen
Anmerkungen zu den Fragen
Ja Nein
Fieber (> 38,5°C)
Ja Nein
ABSENDEN
Ja Nein < ZURUCK * Idee-> PRC?D in 2 Wochen
« (hyper-)agile Umsetzung
« Tagliches Deployment
BN Stadt Integration Epidemie-System
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Arbeitsweisen neu denken

Servicedesign neu denken



Digitalisierung — Transformation Innen

Digitalisierung # Technik

Technik = Enabler/Disabler
Digitalisierung = Menschen

HN Stadt
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Digitalisierung — Transformation Innen

Digitalisierung = Menschen

HN Stadt
" Wien Innovationslabore und Living Labs | The Open Government Institute — 06.07.2020



Digitalisierung - Menschen

Wiener Manifest: ,Die Regulierungsbehérden missen
gegenuber Technologiemonopolen intervenieren.”

Government Inc.:
Amazon, Government
Security & Secrecy

A Report By

OPEN:GQVERNMENT

toronto-smart-city-qgoogle-project-

Government-lnc.-Amazon-Government-Security-

Secrecy-1.pdf

Support The Guardian Searchjobs | @ Signin O, Search International edition ~

Available for everyone, funded by readers

(Y
Guardian

News Opinion Sport Culture Lifestyle More «

World » Europe US Americas Asia Australia Middle East Africa Inequality Cities Global development

Citles 'Surveillance capitalism': critic urges Editorially
Toronto to abandon smart city project independent,

open to everyone

privacy and data ing We chosea different approach —
will you support it?

Project with Goog]
y
Support The Guardian —>
most viewed in US

&4 Great Pacific Garbage Patch:
giant plastic trap put tosea
again

g

privacy-concerns

HN Stadt

&
g

<y
Irelandleft horrified by Ana
Kriégel's murderina
derelict farmhouse
)
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Wir Menschen machen Dinge,

welil wir es konnen


https://www.openthegovernment.org/wp-content/uploads/2019/03/CDW-Report_FINAL-_Government-Inc.-Amazon-Government-Security-Secrecy-1.pdf
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Digitalisierung — Menschen - Intermediar

HN Stadt
V Wien

DIGHUM WORKSHOP 2019  MANIFESTO  BACKGROUND COMMENTS SUPPORT  SUPPORTERS

2 e IR
o Man;testo

Vienna Manifesto on Digital Humanism
Vienna, May 2019

“The system is failing” - stated by the founder of the Web, Tim Berners-Lee - emphasizes that while digitalization opens unprecedented
opportunities, it also raises serious concerns: the monopolization of the Web, the rise of extremist opinions and behavior orchestrated by

https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/index.php
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Wo sehen wir Government in 10 Jahren?

Unsere Rolle als Intermediar neu denken


https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/index.php
https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/index.php

Digitalisierung — Menschen - Intermediar

Digitale Technologien verdandern die Gesellschaft fundamental und stellen
unser Verstandnis in Frage, was unsere Existenz als Menschen ausmacht.

Padagog*innen, FUhrungskrafte aus der Industrie, Politiker*innen,
politische Entscheidungstrager*innen und Fachgesellschaften auf der
ganzen Welt: Mischt Euch ein und beteiligt Euch!

Wir miUssen Technologien nach menschlichen Werten und Bedirfnissen
formen, anstatt nur zuzulassen, dass Technologien Menschen formen.

Das Wiener Manifest fur digitalen Humanismus

https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/wp-
content/uploads/2019/07/Vienna_Manifesto_on_Digital Humanism_DE.pdf
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Wo sehen wir Government in 10 Jahren?

Unsere Rolle als Intermediar neu denken
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Digitalisierung - Menschen

Declaration of Cities
Coalition for Digital
Rights

071 Universal and equal
access to the internet,
and digital literacy

02 Privacy, data
protection and security

HN Stadt
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03 Transparency, . : N
as:cou.mt'abll.lty, and non- = "
discrimination of data, *

content and algorithms

%in ) CITIES

FOR
. DIGITAL RIGHTS =

05 oOpen and ethical
digital service
standards
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Digitalisierung - Menschen

Digitalisierung muss den Menschen dienen
nicht umgekehrt

Birgermeister Dr. Michael Ludwig
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