
 

bürgerInnengetrieben  

 

Robin Heilig, Co-Leiter PACE, Magistrat der Stadt Wien 

Digitale Agenda der 
Smart City Wien  



Innovationslabore und Living Labs | The Open Government Institute – 06.07.2020 

Digitalisierung/Transformation 
Außen 

Digitalisierung/Transformation 
Innen 

Menschen 

Veränderung 
Erwartungen 
Auswirkungen 

Gesellschaft 
Menschen 
Rolle als Intermediär 

MitarbeiterInnen 
Organisationsform 
Arbeitsweisen 
Kooperationen 

Wiener 
Weg 

Digitalisierung - Wechselwirkung 



Innovationslabore und Living Labs | The Open Government Institute – 06.07.2020 

Digitalisierung/Transformation 
Außen 

Veränderung 
Erwartungen 
Auswirkungen 

Digitalisierung - Wechselwirkung 

 
BürgerInnengetriebener Aspekt 

 



Es gibt KEINE Transformation im Außen 
OHNE Transformation im Innen 
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Digitale Agenda Wien 
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Open Government Tag München – 28.11.2019 

Digitalisierung – Transformation Außen 



Digitalisierung – Transformation Innen 

„Wir waren noch nie 
so nahe an den BürgerInnen…“ 
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Digitalisierung – Transformation Außen 
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Digitalisierung – Transformation Außen - SIMPLIFY 
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Bidirektional 
Kommunizieren 

In 15-30 Sek. 
melden 

KEINE 
Registrierung 

Automat. Push-
Updates 
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Sag‘s Wien 



Digitalisierung – Transformation Innen 

Wienerinnen 
und Wiener 

Stadtpolitik 

Betroffene 
Dienststellen 

Magistrats- 
spitze 

Bezirke Stadtservice 

Sag‘s Wien 
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Digitalisierung – Transformation Innen 

Wienerinnen 
und Wiener 

Sag‘s Wien 
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Digitalisierung – Transformation Außen 

WienBot 
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Digitalisierung – Transformation Außen 

WienBot 
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Digitalisierung – Transformation Außen 

BürgerInnen 
Portal 
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WienBot 

direkter Kontakt 
Direktes 
Feedback 



Content 

Services 

Data 
Broker 

EIN Login! 

FIS 
FIS 

FIS 
FIS 

FIS 
FIS 

FIS 
FIS 

FIS 

Digitalisierung - Transformation Innen 

Mein Wien 
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Content 
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Digitalisierung - Transformation Innen 

Mein Wien 
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befinden sich in Lebenslagen 

Gov ist nur 
EINE 

Serviceproviderin 

Digitalisierung - Transformation Innen 

Mein Wien 
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zB Geburt 
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Digitalisierung – COVID-19 
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Digitalisierung – COVID-19 
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Digitalisierung – COVID-19 
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• Idee -> PROD in 2 Wochen 
• (hyper-)agile Umsetzung 
• Tägliches Deployment 
• Integration Epidemie-System 



Digitalisierung – Transformation Innen 

Digitalisierung = Technik 
 

Technik = Enabler/Disabler 
Digitalisierung = Menschen 
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Digitalisierung – Transformation Innen 

 
 

 
Digitalisierung = Menschen 
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Digitalisierung - Menschen 

Government-Inc.-Amazon-Government-Security-
Secrecy-1.pdf  

toronto-smart-city-google-project-
privacy-concerns  

Wiener Manifest: „Die Regulierungsbehörden müssen 
gegenüber Technologiemonopolen intervenieren.“ 
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Digitalisierung – Menschen - Intermediär 

https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/index.php  
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https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/index.php
https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/index.php


Pädagog*innen, Führungskräfte aus der Industrie, Politiker*innen,  
politische Entscheidungsträger*innen und Fachgesellschaften auf der 
ganzen Welt: Mischt  Euch ein und beteiligt Euch! 

Digitale Technologien verändern die Gesellschaft fundamental und stellen 
unser Verständnis in Frage, was unsere Existenz als Menschen ausmacht. 

Wir müssen Technologien nach menschlichen Werten und Bedürfnissen 
formen, anstatt  nur zuzulassen, dass Technologien Menschen formen. 

https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/wp-
content/uploads/2019/07/Vienna_Manifesto_on_Digital_Humanism_DE.pdf  

Das Wiener Manifest für digitalen Humanismus 

Digitalisierung – Menschen - Intermediär 
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Digitalisierung - Menschen 
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Digitalisierung - Menschen 

Digitalisierung muss den Menschen dienen 
nicht umgekehrt 

Robin Heilig  

Bürgermeister Dr. Michael Ludwig 
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