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1 Vorwort

Seit mittlerweile drei Monaten hat uns die Corona-Pandemie in Deutschland fest im Griff. Nach dem
Uberraschenden Lockdown Mitte Marz 2020 haben wir uns allmahlich an diese neue Situation gewdhnt.
Home-Office und Videokonferenzsysteme ersetzen zwangsweise reale Treffen mit Freunden, Kollegen
und Geschéftspartnern. Taglich sind neue Herausforderungen zu stemmen. Kinder und pflegebedurf-
tige Mitbirger bedurfen besonderer Aufmerksamkeit. Das sind wahrlich keine einfachen Zeiten. In
Supermarkten, Geschaften und an der Universitat tragen wir jetzt Masken, um uns selbst, aber auch
andere vor uns zu schitzen. Uber eine Corona-Warn-App wurde lange, kontrovers und mit unter-
schiedlichen Zielvorstellungen diskutiert. Zu Recht! In einer offenen Demokratie ist dies zulassig und
dient der Suche nach der besten Losung. Herausgekommen ist eine offene, datenschutzfreundliche
Corona-Warn-App, die Vertrauen schafft, Meldeketten verkiirzt und einen Uberwachungsstaat nicht
zulasst. Dies alles sind kleine, aber wichtige Bausteine, um das Leben in Zeiten einer Pandemie
erfolgreich zu meistern. An einem Impfstoff wird weiter weltweit fieberhaft geforscht, denn nur er wird
far den erforderlichen Schutz durch eine breite Immunitat sorgen kénnen. Glicklicherweise sind wir in
Deutschland bisher relativ gut durchgekommen. Die Nachrichten aus China, Italien, Spanien, den USA,
Brasilien, Indien und Russland zeigen, dass es uns auch sehr viel schlimmer hatte treffen kénnen. Trotz
aller Kritik an einer unzureichenden Vorbereitung im Januar, Februar und Méarz 2020 zeigt sich, dass die
Mafinahmen gegriffen haben und die Infektionsrate kontrollierbar geblieben ist. Aber leider ist die
Corona-Pandemie noch nicht vorbei. Riickschlage, Ausbriiche und sogar eine zweite oder gar eine dritte
Welle kénnen kommen. Digitale Loésungen werden und missen uns helfen, mit dieser ungewohnten
Situation angemessen umzugehen.

Mittlerweile muissen wir flr die 6ffentliche Verwaltung feststellen, dass es uns bisher viel zu gut ging
und wir jahrelang viel zu wenig in die erforderliche Digitalisierung investiert haben, so dass sich ein
~umfangreiches Bergmassiv an Aufgaben und Vorhaben" angestaut hat. Relativ kurzfristig mussten im
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Marz und April 2020 in nahezu allen Behdrden Laptops beschafft und Tablets verteilt, Netzwerke
erweitert, sichere Zugange ausgebaut und Videokommunikationssysteme installiert werden. Die
Flhrungskrafte und die IT-Abteilungen haben dies unterstltzt. Der Einsatz und die Arbeitsleistung der
IT-Mitarbeiter in den vergangenen Monaten darf sicherlich als auRergewohnlich bezeichnet werden.
Zugleich konnte sich die Erkenntnis etablieren, dass die Digitalisierung fir den Dienstbetrieb unerlass-
lich geworden ist. Kurzfristig erforderlich ist eine Sicherstellung des Regierens und Verwaltens. Zur
nachhaltigen Resilienz werden ein verlassliches staatliches Krisen- und Risikomanagement sowie ro-
buste IT-Plattformen zur Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben bendtigt. Schlieilich kann nach der Pan-
demie irgendwann eine nachste Pandemie folgen. An der Ausrichtung der Corona-Konjunkturpakete,
den Aktivitaten um das OZG und den Universalprozess bei service-bw zeigt sich, dass dies zunehmend
erkannt wird. Allein der Bund stellt 3 Milliarden EUR zur Digitalisierung bereit. Das ist sehr viel Geld und
Verantwortung. Die vollstandige Handlungsfahigkeit des 6ffentlichen Sektors gilt es mit der Digi-
talisierung dauerhaft wiederherzustellen. Zugleich missen wir uns daran machen, die strukturellen De-
fizite, die zu den nun schmerzlichen Verzdgerungen der Digitalisierung des &ffentlichen Sektors in
Deutschland fuhrten, zu identifizieren, zu benennen und mit Politik und Verwaltung zu beheben.

Die eigentliche Herausforderung stellt sich jedoch jetzt, in den kommenden Wochen und Monaten: Wie
gestalten wir die Wiederbelebung des Landes; der Stadte und der Gemeinden nach der Corona-
Pandemie nachhaltig? Fur diese , Renaissance” sind Impulse gefragt, die die Krise als Chance begreifen
und den Zwang zur Digitalisierung konstruktiv fir das Gemeinwohl nutzen. SchlieRlich wird die noch
langer anhaltende Pandemie einen Strukturwandel beschleunigen, der digitale Vertriebs- und Ge-
schaftsmodelle starkt, die Wirtschaft und die Innenstéadte verdndern sowie Lebens- und Arbeitsmodelle
anders gestalten wird. Auch Arbeitsplatzverluste werden die Folge sein. Beispielsweise hat die ZF
Friedrichshafen AG im Mai 2020 mit Verweis auf die Folgen der Pandemie angekindigt, weltweit bis
2025 bis zu 15.000 Arbeitsplatze abzubauen, davon 7500 Stellen in Deutschland. Andere Unternehmen
werden dieser Einschatzung folgen. Die damit verbundenen Steuerausfalle werden die Handlungs-
fahigkeit der 6ffentlichen Verwaltung weiter einschranken. Zugleich droht einigen &ffentlichen Unter-
nehmen der Kollaps ihrer Geschaftsmodelle. Insolvenzen drohen. Die fur die Konjunkturpakete aufge-
nommenen neuen Schulden gilt es auch zurlickzuzahlen. Umso mehr ist ein passendes Umfeld erfor-
derlich, in dem gute Ideen und Innovationen gedeihen. Innovationslabore und digitale Werkzeuge kén-
nen uns helfen, mit Blrgern und Existenzgriindern ins Gesprach zu kommen, Anregungen zusammen-
zutragen und Vorschlage zu bewerten. Die Eroffnung des Kreativraums in der Stadt Ulm und die Durch-
fihrung unserer Innovationslabor-Veranstaltung am 6. Juli 2020 sind unsere Beitrdge, die anstehende
Renaissance gestaltungsorientiert anzugehen und vor Ort wie in der Region zu wirken. Nutzen wir die
sich derzeit bietende Chance einer Wiedergeburt fir Engagement und Blrgerbeteiligung, zur nach-
haltigen Digitalisierung von Staat und Verwaltung, Schulen und Universitaten, zum Klimaschutz und zu
fairen Mobilitdtskonzepten. Uns allen geht es um die Gestaltung einer gemeinsamen besseren Zukunft
in Zeiten fortschreitender Digitalisierung!

|hr Jérn von Lucke

7 Zum Anfang 1

2 Neue Mitarbeiter am TOGI

Seit April 2020 arbeitet Katja Gollasch als akademische Mitarbeiterin am TOGI. Frau Gollasch absolvierte
ihr Bachelorstudium der Spanischen Studien und der Rechtswissenschaften in Konstanz, bevor sie fir
ihr Masterstudium in Politics, Administration and International Relations (PAIR) an der Zeppelin
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Universitat auf die andere Seeseite wechselte. Durch Praktika in
der offentlichen Verwaltung im In- und Ausland, wurde ihr Inte-
resse an den vielfaltigen Fragestellungen in den Bereichen Elec-
tronic Government, Open Government sowie Smart Govern-
ment geweckt. Schnell rlckte dies in den Fokus ihres Master-
studiums. In ihrer Masterthesis analysierte sie den zweiten
Nationalen Aktionsplan Deutschlands innerhalb der Open
Government Partnership und leitete konkrete Handlungs-
empfehlungen fur die jeweiligen Akteursgruppen ab. Wir heifden
Frau Gollasch herzlich im Institut willkommen und freuen uns
auf die Zusammenarbeit.

Paulo Vinicius ist neben seinem laufenden Promotionsprojekt nun auch als wissenschaftlicher
Mitarbeiter am TOGI tatig. Er unterstitzt Andreas Krumtung im Projekt ,, Geschaftsfeldentwicklung far
offene Geodaten aus staatlicher Sicht”.

ft Zum Anfang 1!

3 Online-Veranstaltung zu Innovationslaboren & Living Labs am 06.07.2020

Im Rahmen der Reihe , Blrger gestalten smarte Stadte” der Smart Government Akademie Bodensee
findet am 06. Juli 2020 eine ganztagige Online-Veranstaltung zu dem Thema ,,Innovationslabore und
Living Labs" statt. Ziel der Veranstaltung ist es, durch Impulsvortrage wissenschafts-, verwaltungs- und
blrgergetriebene Innovationslabore vorzustellen, dabei Chancen und Herausforderungen zu diskutieren
und einen interaktiven Austausch zwischen allen Teilnehmenden zu ermdglichen.

Die Veranstaltung startet mit einer BegriRung und einem ersten wissenschaftlichen Impuls zu Inno-
vationslaboren und Living Labs durch Prof. Dr. Jorn von Lucke seitens der Zeppelin Universitat.
Anschlief3end wird Prof. Dr. Kuno Schedler von der Universitat St. Gallen das universitatseigene Smart
Government Lab vorstellen, bevor in eine erste gemeinsame Diskussionsrunde eingestiegen wird.

Der zweite Teil der Veranstaltung widmet sich den verwaltungsgetriebenen Innovationslaboren. Einen
ersten Impuls gibt dazu Sabrina Richter von der Stadt Ulm, in dem sie die Arbeit des Ulmer Kreativraums
vorstellt, der im stadtinternen Verwaltungslabor angesiedelt ist. Anja Riedle von den Schweizerischen
Bundesbahnen wird in ihrem Impulsvortrag auf das Smart City Lab in Basel eingehen. Ein Beispiel aus
Osterreich fiir ein internes Start-Up fiir digitale Innovation in der Stadtverwaltung liefert Robin Heilig
aus der Stadt Wien. Marco Brunzel aus der Metropolregion Rhein-Neckar thematisiert in seinem
Impulsvortrag die Rhein-Neckar-Region als Innovations- und Erprobungsraum fir kooperatives E-
Government.

Nach der Mittagspause stehen blrgergetriebene Verwaltungslabore im Mittelpunkt der Veranstaltung.
Stefan Kaufmann von Verschworhaus e.V. in Ulm wird die Arbeit in demselben vorstellen. Ebenso wird
Alenka Bonnard vom Staatslabor Bern in ihrem Impulsvortrag auf die Arbeit des Labors eingehen.
Anschliefsend wird die Digitale Agenda der Smart City Wien von Robin Heilig thematisiert.

Zum Abschluss der Veranstaltung soll durch ein Brainstorming der Frage nachgegangen werden, wie
Smart Government Innovationslabore und Living Labs zur Belebung der Stadte in und nach der Corona-
Pandemie beitragen kdnnen. Auch bleibt genug Zeit, um zu diskutieren und offene Fragen zu klaren.

TOGI Newsletter | 46 | Sommer 2020 | Seite 3 von 9


https://www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/TOGI-200430-TOGI-Band-22-Gollasch-Deutschland-in-der-Open-Government-Partnership-V1.pdf
https://www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/TOGI-200430-TOGI-Band-22-Gollasch-Deutschland-in-der-Open-Government-Partnership-V1.pdf
https://www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/TOGI-200430-TOGI-Band-22-Gollasch-Deutschland-in-der-Open-Government-Partnership-V1.pdf
https://www.smartgov.eu/startseite/
https://www.zu.de/veranstaltungen/2020/togi-06.07.2020.php
https://www.zu.de/veranstaltungen/2020/togi-06.07.2020.php
https://www.zu.de/veranstaltungen/2020/togi-06.07.2020.php
http://togi.zu.de/
https://www.zu.de/
https://www.alexandria.unisg.ch/persons/Kuno_Schedler
https://imp-smartgovernmentlab.unisg.ch/de
https://imp-smartgovernmentlab.unisg.ch/de
https://www.ulm.de/
https://www.ulm.de/aktuelle-meldungen/z%C3%B6a/mai-2020/zeppelin-universit%C3%A4t
https://www.sbb.ch/de/home.html
https://www.sbb.ch/de/home.html
https://smartcitylabbasel.ch/
https://www.wien.gv.at/
https://www.m-r-n.com/
https://verschwoerhaus.de/
https://www.staatslabor.ch/de
https://smartcity.wien.gv.at/site/

zeppelin universitat

zwischen
Wirtschaft Kultur Politik

Wir wirden uns sehr freuen, Sie bei der Online-Veranstaltung begrtRen zu dirfen. Die Teilnahme ist
kostenfrei. Um vorherige Anmeldung bis zum 01.07.2020 wird gebeten.

7 Zum Anfang 1

4 Erster Jahresbericht der Smart Government Akademie Bodensee

Nach Ablauf des ersten Jahres seit Griindung der Smart Government
JAHRESBERICHT Akademie Bodensee wurden im Mai 2020 die ersten Ergebnisse und
T eeReE Eindricke in Form des Jahresberichts 2019 verdffentlicht. The Open
Government Institute arbeitete im vergangenen Jahr mit den Stadten
Friedrichshafen, Konstanz und Ravensburg zusammen sowie

Ubergreifend am Format , Blirger gestalten smarte Stadte”.

Das Projekt , Urbaner Datenraum Bodensee” wird durch die beiden
Teilprojekte ,Data-Mining in der Verwaltung — Daten heben, mana-
gen, nutzen” mit der Stadt Friedrichshafen sowie ,,Open Data” mit
der Stadt Konstanz umgesetzt. Mit der Bezeichnung ,,urbaner Daten-
raum” wird ein digitaler Raum umschrieben, der alle relevanten Daten
fir den kommunalen Politik-, Verwaltungs- und Wirtschaftsraum ent-
halt, plus aller Metadaten, um diese Daten auffindbar und umgehend
nutzbar zu machen. Fir Kommunen ist es wichtig, sich aktiv an der Entwicklung und individuellen
Ausgestaltung ihrer urbanen Datenrdume zu beteiligen, um die eigene kommunale Wirtschaft und die
Selbstverwaltung zu starken, das Gemeinwohl zu foérdern und die Lebensqualitdt der Blrger zu
verbessern (Cuno 2018:4). Stadte missen zunachst ihren eigenen urbanen Datenraum identifizieren,
eine eigene technische IT-Infrastruktur aufbauen sowie die rechtliche Lage klaren, insbesondere
hinsichtlich des Datenschutzes, der Datensouveranitat und der Datensicherheit. Eine zentrale Stelle
innerhalb der Stadtverwaltung muss sich hierfiir einen Uberblick Uber vorhandene Datenbestinde,
kommunale technische Systeme, Datenformate sowie Zugriffsrechte verschaffen. Dabei ist auf die
Interoperabilitdt und auf Schnittstellen zu bestehenden Systemen zu achten, da diese eingebunden und
nicht komplett neu aufgesetzt werden sollen. Aufgabe dieser Stelle fir Digitalisierung wird es sein, die
kommunalen Akteure an einen Tisch zu bringen, damit sie sich (ber Formen der Datenbereitstellung,
Anwendungsfalle und Geschaftsmodelle austauschen.

Vor dieser Ausgangslage beschlossen die Stadte Friedrichshafen und Konstanz mit der Zeppelin Uni-
versitat, sich im Rahmen der Smart Government Akademie Bodensee zum Datenmanagement und zur
schrittweisen Konkretisierung von urbanen Datenrdumen zu engagieren. Gerade weil beide Stadte
unterschiedliche Ausgangspositionen haben und in den kommenden Jahren verschiedene Schwer-
punkte legen wollen, ist der gegenseitige Austausch und eine Zusammenarbeit unter wissenschaft-
licher Begleitung vereinbart worden. Ausgehend von den beiden kommunalen Zielbildern «Urbaner
Datenraum Friedrichshafen» und «Urbaner Datenraum Konstanz» sollen ein landesweiter «Urbaner
Datenraum Baden-W(Urttemberg» und ein internationaler «Urbaner Datenraum Bodensee» unter Ein-
bindung von weiteren Akteuren aus Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Liechtenstein schritt-
weise konkretisiert werden. Ein solcher Datenraum Uberwindet die heutigen Probleme der Datensilos,
indem er den Weg hin zu innovativen Diensten ermdglicht und gleichzeitig den Datenschutz fur
personenbezogene Daten und Datensicherheit gewahrleistet.
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Lange Zeit pragten papierbasierte Ablaufe das Dezernat Il der Stadt Ravensburg. In Zeiten der fort-
schreitenden Digitalisierung wollen sich das Stadtplanungsamt, das Bauordnungsamt, das Amt flr
Architektur und Gebdudemanagement und das Tiefbauamt mit dem Betriebshof der Herausforderung
stellen, wie sie elektronische, offene und smarte Technologien zur wirtschaftlichen und sparsamen
Erledigung 6ffentlicher Aufgaben einsetzen kénnen. Die Stadt Ravensburg mdchte mit den beteiligten
Fachamtern eine Roadmap Digitales Baudezernat 2030 mit vorbereitenden MalRnahmen entwickeln,
die Uber den elektronischen Baurechtsverkehr mit XPlanung und XBau auch eine verbesserte Blrger-
beteiligung, die Potenziale des Building Information Models (BIM) fur Planung, Bau und Gebaude-
unterhalte sowie die weiterer smarter Technologien berlicksichtigen soll. Darliber hinaus soll ein digi-
taler Workflow projektspezifisch erprobt werden, der auch Partizipationsformate durch digitale
Planungswerkzeuge unterstitzt und erweitert. Auf Basis einer 2019 durchgefiihrten Bestands- und
Prozessanalyse soll die Roadmap Digitales Baudezernat 2030 mit den Mitarbeitern zusammen konzi-
piert werden, um die Nutzung von Standards innerhalb der Stadt Ravensburg zu erleichtern. Angegan-
gen werden muss eine Uberpriifung der derzeit genutzten Softwareldsungen auf zukiinftige Kompati-
bilitat wie auch die Berlcksichtigung der Kompatibilitat bei Neuanschaffung von Software in der
Bauverwaltung. Zudem werden Fragen nach Prozessanpassungen und -optimierungen erdrtert und
perspektivisch Berlicksichtigung finden. Insbesondere im Bereich der Baugenehmigungsverfahren ist,
durch eine Vielzahl an mdglichen zu beteiligenden Stellen innerhalb sowie auf3erhalb des Baudezernats
und einer hohen Komplexitdt der Prozesse, von einem erhdohten Aufwand bei der Prozessanpassung
auszugehen.

Den im Mai 2020 erschienenen Jahresbericht der Smart Government Akademie Bodensee mit den
Zwischenberichten aller Partner kdnnen Sie sich jederzeit herunterladen.

t Zum Anfang 1

5 Eroffnung des Kreativraums der Stadtverwaltung Ulm

Anfang Mai 2020 wurde das Ulmer Verwaltungslabor und der neue Kreativraum offiziell er6ffnet. Im
Rahmen eines Auftaktworkshops wurden die Teilnehmenden aus der Ulmer Stadtverwaltung Uber das
Innovationslabor informiert. Sie konnten sich mit Hilfe interaktiver Werkzeuge mit eigenen Ideen in
dessen Gestaltung einbringen.

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung ist derzeit eines der ganz zentralen Themen. Die Stadt
Ulm hat sich durch zahlreiche Projekte zu einer der Vorreiterstadte der digitalen Transformation ent-
wickelt. Nun sollen innovative Ideen der Digitalisierung auch innerhalb der Ulmer Stadtverwaltungen
offen diskutiert und konkretisiert werden kénnen. Daflr bietet das neu geschaffene Verwaltungslabor
den passenden Rahmen. Der Kreativiaum im Weinhof 7 stellt dabei den realen Ort und zentralen Kern
des Verwaltungslabors dar, der allen Amtern und Abteilungen der Stadtverwaltung als Raum fir Zu-
sammenarbeit, Austausch und Impulse externer Experten offen steht. Bis Mitte 2021 liegt die thema-
tische Fokussierung auf , Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Klimaschutz”. Projekte im Kreativraum sol-
len pragmatisch angegangen und nach dem Motto: ,Einfach mal machen! Es kdnnte ja gut werden!”
umgesetzt werden.

In Zeiten der Corona-Pandemie bekommt ein Verwaltungslabor einen ganz neuen Stellenwert fir jede
Stadt. Die Einstellung des Publikumsverkehrs und das Ende des klassischen Verwaltungsalltags zwin-
gen zu digitalen Anséatzen, um den Betrieb der Stadtverwaltung aufrechtzuhalten. Digitale Fachexpertise
vor Ort und Thementreiber sind da gleichermalRen entscheidend. Fir die nachhaltige Umsetzung gilt es
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Thementreiber in der Stadtverwaltung zu identifizieren, die Modernisierungsthemen langfristig ver-
folgen und umsetzen wollen. Dabei kénne sich jede und jeder aus der Ulmer Stadtverwaltung aktiv
einbringen, betont Sabrina Richter, die die Leitung des Projektes innehat. Die Fachbereiche sollen die
kinftigen Thementreiber mit ihrer Expertise voll unterstitzen.

Das Projekt Verwaltungslabor wird durch The Open Government Institute (TOGI) der Zeppelin Univer-
sitat wissenschaftlich begleitet. Prof. Dr. Jorn von Lucke: , Die Er6ffnung des Kreativraums ist ein wich-
tiger Meilenstein flr nachhaltige Innovationen in der Stadtverwaltung Ulms, gerade in den Zeiten der
Corona-Pandemie. Noch wird im Kreativraum nur auf digitale Interaktion gesetzt, aber nach der Corona-
Pandemie soll Design Thinking angegangen und eine reale Umsetzung im Kreativraum erfolgen.”

Aus diesem Grund konnte auch der Eréffnungsworkshop
noch nicht in den Raumlichkeiten am Weinhof 7 stattfinden.
Vielmehr musste auf virtuelle Moglichkeiten ausgewichen
werden. So diente der erste Workshop auch dem Kennen-
lernen von neuen digitalen Methoden zur Zusammenarbeit
aus dem Homeoffice. Die Teilnehmenden der Ulmer Stadt-
verwaltung wurden in zweieinhalb Stunden Uber die Ziel-
setzung, Funktionsweise und geplante Themensetzung des Kreativraumes informiert. Gleichzeitig
wurden die sie aktiv eingebunden, indem neue Ideen gesammelt, Personas entwickelt, die Themen-
setzung konkretisiert sowie geeignete Workshopformate diskutiert werden konnten. Da Uber Meeting-
sphere jede Eingabe und alle Abstimmungen anonym
erfolgten, konnten Meinungen und Bedenken ungefiltert ge-
auldert und eingebracht werden. Diese ehrliche Offenheit
und ein automatisch generiertes digitales Protokoll, das so-
fort nach Abschluss des Workshops versandt wurde,
nahmen alle Teilnehmenden als sehr positiv wahr. Der
Kreativraum ist nun dauerhaft ge6ffnet und bietet der Stadt-
verwaltung Ulm unterschiedliche Veranstaltungen und Work-
shopformate.

1t Zum Anfang 1

6 Publikationen

Prof. Dr. Jorn von Lucke

| Zuklnftige Formen der digitalen Kommunikation mit der Verwaltung, in: Rudolf Fisch (Hrsg.):
Verstandliche Verwaltungskommunikation in Zeiten der Digitalisierung - Konzepte - Losungen —
Fallbeispiele, Reihe: Verwaltungsressourcen und Verwaltungsstrukturen, Band 35, Nomos Verlag,
Baden-Baden 2020, S. 109 - 122. (Online)

| Ausblick: Smarte Kommunikationsformen in Staat und Verwaltung, in: Rudolf Fisch (Hrsg.):
Verstandliche Verwaltungskommunikation in Zeiten der Digitalisierung - Konzepte - Losungen —
Fallbeispiele, Reihe: Verwaltungsressourcen und Verwaltungsstrukturen, Band 35, Nomos Verlag,
Baden-Baden 2020, S. 215 - 230. (Online)

| Arbeitspaket 4 - Urbaner Datenraum Bodensee & Smarte Verwaltung, in: Ali A. Guenduez und Kuno
Schedler (Hrsg.): Jahresbericht 2019 - Smart Government Akademie Bodensee, Smart Government
Akademie Bodensee, St. Gallen 2020, S. 68 - 82. (Online)
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zeppelin universitat

zwischen
Wirtschaft Kultur Politik

| Wir brauchen mehr E-, Open und Smart Government Online, in: Behérden Spiegel Newsletter,
Ausgabe 1000, ProPress Verlag, Berlin und Bonn 2020, S. 11-12. ISSN 1867-1993. (Online)

| Zusammen mit Moritz Huber: Standpunkt - Corona als Quantensprung fir smarte Sicherheit, in:
Tagesspiegel, Tagesspiegel Background, Berlin 2020. (Online)

| Der Corona-Schub: Mit Highspeed in die smarte Verwaltung?, in: Blatter fir deutsche und
internationale Politik, 65. Jahrgang, Heft 6, Blatter Verlagsgesellschaft mbH, Berlin 2020, S. 17 - 20.
ISSN: 0006-4416. (Online)

| Zusammen mit Sebastian Paul: Verpasste Digitalisierung - ,,Bisher ging es uns viel zu gut”, zu |
Daily, Zeppelin Universitat, Friedrichshafen 2020. (Online)

| Zusammen mit Jan Etscheid: Kunstliche Intelligenz als Modernisierungstreiber der Verwaltung, in:
Arbeitsgemeinschaft fir wirtschaftliche Verwaltung e.V. (Hrsg.): Informationen AWV, 66. Jahrgang,
Heft 3, Eschborn 2020, S. 14 - 18. ISSN: 0342-7927.

Jan Etscheid

| Zusammen mit Jorn von Lucke: Zwischenbericht der Begleitforschung zur Zukunftsstadt Uim (3.
Phase, 1/2020), Ulm und Friedrichshafen 2020.

| Zusammen mit Florian Keppeler, Christian Schmidt und Katja Gollasch: Wie wir die Corona-
Pandemie unter Kontrolle bringen. In: ZU | Daily, Zeppelin Universitat, Friedrichshafen 2020. (Online)

| Zusammen mit Jorn von Lucke: Kinstliche Intelligenz als Modernisierungstreiber der Verwaltung, in:
Arbeitsgmeinschaft fir wirtschaftliche Verwaltung e.V. (Hrsg.): Informationen AWV, 66. Jahrgang,
Heft 3, Eschborn 2020, S. 14 - 18. ISSN: 0342-7927.

Katja Gollasch

| Zusammen mit Florian Keppeler, Christian Schmidt und Jan Etscheid: Wie wir die Corona-Pandemie
unter Kontrolle bringen. In: ZU | Daily, Zeppelin Universitat, Friedrichshafen 2020. (Online)

| Deutschland in der Open Government Partnership — Eine Analyse des zweiten Nationalen Aktions-
plans und Ableitung von Handlungsempfehlungen fir seine erfolgreiche Umsetzung, Schriftenreihe
vom The Open Government Institute | TOGI der Zeppelin Universitdt, Band 22, ePubli Verlag, Berlin
2020. ISBN: 978-3-752945-95-9. (Online)

t Zum Anfang 1

7 Vortrage und Diskussionen

Prof. Dr. Jorn von Lucke

| Einige Impulse zur Umsetzung vom OZG fir die Stadt Ulm, Begleitforschung Zukunftsstadt Ulm, Ulm
und Friedrichshafen 25.03.2020.

| Corona-Pandemie als Katalysator zur Digitalisierung von Staat und Verwaltung - Impressionen aus dem
In- und dem Ausland, Bodensee Barcamp, Konstanz und Friedrichshafen 25.04.2020. (Online)

| Einige Impulse zur Umsetzung vom OZG fir die Stadt Ulm, Digitalrunde der Stadt Ulm, Ulm und
Friedrichshafen 28.04.2020.

| Intelligent vernetztes Regierungs- und Verwaltungshandeln (Smart City und Smart Government) in
Barcelona, Digitale Agenda der Stadt Ulm, Ulm und Friedrichshafen 13.05.2020.
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zeppelin universitit

zwischen
Wirtschaft Kultur Politik

| Corona-Pandemie als Katalysator zur Digitalisierung der Zeppelin Universitat, Austausch zum Umgang
der Stadte in der Bodensee-Region mit der Corona-Pandemie, Smart Government Akademie
Bodensee, Friedrichshafen, 26.05.2020. (Online)

| Digitale Agenda fur Baden-Wirttemberg, Digitaler Stammtisch der Jungen Union Wirttemberg-
Hohenzollern, Bad Waldsee 27.05.2020.

| Digitalisierung und Demokratie — E-Governance und Covid-19-Pandemie, Digitaltag 2020, Universitat
Minster, Munster 19.06.2020.
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8 Medienspiegel

| Ralf Grimminger: ,,Einfach mal machen! Es kénnte ja gut werden!” - Stadt Ulm erdffnet Kreativraum
far Digitalisierung, in: ulm-news — Nachrichten ftr Ulm und Umgebung, Ulm 2020. (Online)

| Matthias Punz: Stadt Ulm eroffnet Kreativraum flr Verwaltungsdigitalisierung, in: Tagesspiegel,
Tagesspiegel Background, Berlin 2020. (Online)

| Wim Orth: "Einfach mal machen! Es kénnte ja gut werden!”, in: Behoérden Spiegel Newsletter E-
Government, Informationstechnologie und Politik, Nummer 1005, ProPress Verlag, Bonn 2020, S. 2.
ISSN: 1867-1993. (Online)

| Co: Ulm - Kreativraum fUr digitale Verwaltung, in: Kommune 21 — E-Government, Internet und
Informationstechnik, K21 Media AG, Esslingen 2020. (Online)

| Julia Mutzbauer: Katalysator der Verwaltungsdigitalisierung - Stadt Ulm er6ffnet Kreativraum, in:
eGovernment Computing, Vogel IT-Verlag, Augsburg 12.05.2020. (Online)

| Franziska Holler und Ferdinand Schuster: Staat und Verwaltung im digitalen Zeitalter: Auf dem Weg
zu einer Digital Governance, in: Public Governance — Zeitschrift fir 6ffentliches Management, Heft
Frihjahr 2020, Institut fir den offentlichen Sektor, Berlin 2020. S. 6-11. (Online)

| Matthias Punz: Ein Drama in vielen (E-)Akten?, in: Tagesspiegel, Tagesspiegel Background, Berlin
2020. (Online)

ft Zum Anfang 1

9 Ausblick, Aktivitaten & Termine

| 01. Juli 2020 020 Smart City Summit & Expo, Taipeh (Webseite)

| 06. Juli 2020 Online-Veranstaltung | Innovationslabore und Living Labs
Smart Government Akakdemie Bodensee, Friedrichshafen
(Webseite)

| 31. August — 2. September 2020 EGOV-CeDEM-EPART Konferenz 2020 (VWebseite)

| 08. September 2020 Suisse Smart Government Day 2020, St Gallen (Webseite)

| 14. September — 15. September 2020 ZU|kunftssalon Public Corporate Governance, Friedrichshafen
(Webseite)

| 15. September 2020 Digitalisierung der Verwaltung, Konferenz des Netzwerks
Bessere Rechtsetzung und Blrokratieabbau, Stuttgart
(Webseite)
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zeppelin universitit

zwischen
Wirtschaft Kultur Politik

| 01. Oktober 2020 BW 4.0, Stuttgart (VWebseite)
| 22. Oktober — 23. Oktober 2020 ECIAIR 2020, Lissabon (VWebsite)
| 27. Oktober —29. Oktober 2020 Smart Country Convention, Berlin (\Webseite)

| 17. November — 19. November 2020 Smart City Expo World Congress, Barcelona (VWebseite)

| 18. November — 19. November 2020 EGOSE 2020, St. Petersburg (VWebseite)

| 03. Dezember 2020 Smart Government DACHLI Austausch, Feldkirch (VWebseite)
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10 Anbieterkennzeichnung / Impressum gem. 8 5 TMG (Telemediengesetz)

Anschrift Kontakt
Zeppelin Universitat Friedrichshafen gemeinnitzige GmbH

Prof. Dr. Jorn von Lucke

The Open Government Institute | TOGI Telefon |00 49 7541 6009-1471
Lehrstuhl fur Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik Fax | 00 49 7541 6009-1499
Am Seemooser Horn 20 e-Mail | joern.vonlucke@zu.de
88045 Friedrichshafen, Deutschland Web | http://togi.zu.de

Vertreten durch die Geschaftsfihrer: Prof Dr Klaus Muhlhahn (Vorsitzender) | Matthias Schmolz
Registergericht: Amtsgericht Ulm, Register-Nr.: HRB 63 2002
Umsatzsteuer ldentifikationsnummer (USt-ldent-Nr.): DE229010877

Soweit der Dienst im Rahmen einer Tatigkeit angeboten oder erbracht wird,
die der behordlichen Zulassung bedarf, erfolgen Angaben zur zustéandigen Aufsichtsbehorde:
Ministerium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-Wirttemberg, Stuttgart.

Datenschutzbeauftragter: Michael Haller, machCon GmbH, michael.haller@machcon.de.
Inhaltlich verantwortlich gem. & 55 Abs. 2 RfStV: Prof. Dr. J6rn von Lucke (Anschrift siehe oben)

Streitschlichtung: Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Wir sind nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Abbestellungen des Newsletters erfolgen einfach per Email an Jan Etscheid (jan.etscheid@zu.de)

7 Zum Anfang 1

TOGI Newsletter | 46 | Sommer 2020 | Seite 9 von 9


https://www.bw-4-0.de/
https://www.academic-conferences.org/conferences/eciair/
https://www.smartcountry.berlin/
http://www.smartcityexpo.com/en/home
http://egov-conf.ifmo.ru/
https://www.zu.de/institute/togi/smartgovdachli.php
mailto:joern.vonlucke@zu.de
http://togi.zu.de/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:jan.etscheid@zu.de

