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Vorwort

Mit diesem 23. Band der Schriftenreihe vom The Open Government Institute
(TOGI) werden einige ausgewahlte Vortrage des TOGI Symposiums 2021
veroffentlicht, das am 23. und 24. Juni 2021 durchgefuhrt wurde. Die Digita-
lisierung von Staat, Stadten und Verwaltung hatte 2021 durch die Corona-
Pandemie und die anstehenden Wahlen auf Landes- und Bundesebene an
Sichtbarkeit und Relevanz gewonnen. Ein Symposium im Sommer 2021
Uber den aktuellen Stand von E-Government, Open Government, Smart
Government, kinstlicher Intelligenz im offentlichen Sektor und den eGov-
Campus bot sich dafir richtig an. Zugleich stellte sich die Frage, ob die
bestehenden Aktivitaten und MalBnahmen schon ausreichen, oder ob noch
mehr zu tun ware, um die 6ffentliche Verwaltung in den zwanziger Jahren
auf die wirklichen Herausforderungen einer digitalen Zukunft vorzubereiten.

Das TOGI-Symposium 2021 bot zu all diesen Fragestellungen den Raum fur
Austausch, Anregungen und Diskussionen. Die Planungen zum Symposium
begannen bereits im Fruhjahr 2020, schon unter dem Eindruck des ersten
Corona-Lockdowns, aber stets in der Hoffnung, dass bis Juni 2021 das alte
Leben wieder moglich sei. Schlie3lich wurden Impfstoffe erfolgreich ent-
wickelt, getestet und ab Dezember 2020 Uber breite Impfkampagnen in
Deutschland und Europa verimpft. Aber logistische Herausforderungen ver-
zogerten die Impfkampagnen. Im Marz 2021 wurde klar, dass an die geplante
Durchfuhrung in den Raumen am Seemooser Horn der Zeppelin Universitat
in Friedrichshafen nicht zu denken war. Eine Alternative musste her, jenseits
von bewahrten Videokonferenzformate wie Zoom, Webex und BigBlue-
Button, die den Alltag in der Corona-Pandemie doch stark pragten.

Auf der Suche nach Uberzeugenden virtuellen Welten fir Kongresse und
Konferenzen stiel3en wir auf TriCAT spaces Congress,' eine Avatar-basierte
virtuelle 3D Lern-, Kongress- und Arbeitswelt mit vielen medialen und sozia-
len Interaktionsmoglichkeiten. Die Kongressteilnehmer kommunizieren und
arbeiten Uber einen eigenen Avatar in Echtzeit mit den anderen Teilnehmen-
den. Die Gaste konnen dabei weltweit verteilt sein. Das anbietende Unter-
nehmen TriCAT GmbH selbst sitzt in der Zukunftsstadt Ulm. Sie konnten uns
mit Unterstlitzung der MFG Baden-Wirttemberg von ihren Fahigkeiten tber-
zeugen, da sie neben einer vorbereiteten Kongressarena auch die Moglich-
keiten zur Gestaltung von kleineren Raumen und Messestanden boten. Es
war uns eine besondere Freude, trotz aller Vorbereitungen und Muhen, die
Gaste des TOGI-Symposiums in eine virtuelle Welt (Abbildung 1) einzuladen.
Fur viele Teilnehmer war dies eine echte Premiere mit nachhaltiger Wirkung.

T TriCAT spaces Congress: https://www.tricat.net/enterprise-solutions/tricat-spaces-congress.
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Konkret bedeutete dies, dass die Referenten und Gaste als Avatare am TOGI
Symposium teilnahmen. So hatten sie Zeit, vom CIO tber den Oberburger-
meister bis zum Doktoranden, sich aktiv mit neuen virtuellen Technologien
auseinander zu setzen. Sie hielten dort ihre Prasentation und konnten im
Anschluss mit den anderen Teilnehmern Gber ihre Ergebnisse diskutieren.?
Zur Erlernung der wenigen dafir erforderlichen Fahigkeiten wurden kurze
Schulungen angeboten, so dass wahrend der beiden Tage dann auch alles
klappte. Samtliche Prasentationen der Keynotes und Vortrage sind seitdem
im Internet abrufbar.® Podcasts der Keynotes werden bald abrufbar sein.

Im Namen des gesamten Organisationskomitees und der Zeppelin Univer-
sitat geht der Dank an alle Referenten und Teilnehmer, die sich auf ein
solches Experiment eingelassen haben, sowie an alle Forderer und Mitwir-
kenden im Vorder- und im Hintergrund. Der Ausflug in die virtuelle Welt von
TriCAT Spaces Congress brachte zahlreiche Impulse fiir die weitere Arbeit,
aber auch fur didaktische Ansatze in Lehre, Forschung und Projekten.

Dieser Sammelband beinhaltet nun ausgewahlte Beitrage aus Wissenschaft,
Verwaltungspraxis und Wirtschaft, die sich tiber ein Call for Papers- und Call
for Presentations-Verfahren beworben haben und genommen wurden. Die
Autoren haben nach dem TOGI-Symposium im Sommer 2021 ihre Beitrage
noch einmal lGberarbeitet. Der Dank des Herausgebers fiir die redaktionelle
Unterstlitzung bei der Zusammenstellung des Bandes geht an Brigitte
Specht und Charlotte Bock von der Zeppelin Universitat.

Er6ffnet wird dieser Band mit dem Einflihrungsvortrag des Gastgebers, in
dem Jorn von Lucke auf den aktuellen Stand von E Government, Open
Government und Smart Government einging und seine Uberlegungen zur
nachhaltigen Digitalisierung von Staat, Stadten und Verwaltung vorstellte.

Der zweite Beitrag zur Digitalordnung im Spannungsfeld von Digitalsouvera-
nitat, Digitalautarkie und Digitalsicherheit stammt von Dieter Klumpp. Ihm
war es leider nicht mehr vergénnt, seinen eingereichten und angenomme-
nen Beitrag auf dem Symposium selbst vorzustellen. Zu unserer grof3en
Trauer ist er nach langerer Krankheit im November 2021 verstorben. Es ist
uns aber eine Ehre, einen seiner letzten Beitrage hier publizieren zu dirfen.

Maximilian Haas, Florian Keppeler, Ulf Papenfuld und Kristin Wagner-Krech-
lok gehen in ihrem angenommenen Beitrag auf die Moglichkeiten eines evi-
denzbasierten Public Managements fiir eine nachhaltige Digitalisierung ein.
Sie setzen auf Feldexperimente als Treiber einer Digitalisierung in 6ffent-
lichen Unternehmen.

2 Programm des TOGI Symposiums 2021:
https://www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/TOGI-Symposium-2021-Programm.pdf.
2 TOGI Symposium 2021: https://www.zu.de/institute/togi/togi2021.php.
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Der Praxisbeitrag von Brigitte Lutz und Gerhard Hartmann ist ein absolut
verstandlicher Selbstbericht. Er zeigt die Erfolge der Stadt Wien auf, die
diese im Bereich von Open Data und Smart City erreicht haben und welche
Wege dabei bewusst beschritten wurden. Mit Blick auf die aul3ergewohn-
liche Position, die Wien in internationalen Smart-City-Rankings erreicht hat,
lassen sich aus ihren Ausfuhrungen zahlreiche Anregungen ableiten.

Im Anschluss gehen Neele Hiemesch-Hartmann, Silvia Hennig und Jonas
Marggraf auf Open Data in landlichen Raumen ein. lhre empirischen
Forschungsergebnisse zu landlichen Open-Data-Portalen tragen dazu bei,
die Strukturen, Prozesse und aktuellen Herausforderungen zu verstehen.

Jorn von Lucke, Felix Becker und Leoni Lubbert stellen in einem weiteren
Beitrag das Datenethikkonzept der Zukunftsstadt Ulm vor, das im Sommer
2020 erarbeitet und im Oktober 2020 vom Ulmer Gemeinderat beschlossen
wurde. Es ist eines der ersten Datenethikkonzepte in Deutschland, in dem
offene Ansatze des Teilens und der Zusammenarbeit strategisch verankert
wurden und dies zu dauerhaften Wirkungen auf weitere Vorhaben fuhrte.

Alperen Bektas und Stephan Haller stellen die Plattform InoVille 4.0 vor, tber
die sie den Umsetzungs- und Implementierungsstand von Smart City Strate-
gien in der Schweiz visualisieren und vergleichen wollen. Dazu setzen sie auf
Indikatoren-Frameworks und KPls, erfassen die entsprechenden Werte in
Schweizer Stadten und Gemeinden und bereiten diese in Cockpits und Dash-
boards auf.

Christoph Schmidt analysiert in seinem Beitrag den Einsatz von elektroni-
schen Risikomanagementsystemen in der Finanzverwaltung aus einer recht-
lichen Perspektive. Er zeigt, dass Risikomanagementsysteme die eigentliche
personelle Fallbearbeitung nicht vollstandig ersetzen konnen, aber durch
eine risikoorientierte Steuerung zu deren Optimierung beitragen kénnen.

Christian Schachtner und Tabea Hein skizzieren in ihrem Beitrag eine laufen-
de Studie, mit der nachgewiesen werden soll, welche Wirkungen nutzer-
orientierte und auf das Nutzungserlebnis ausgerichtet Forschungsansatze
zur Softwareentwicklung fir den 6ffentlichen Sektor erzielen konnen.

Die Hochschule Kehl setzt auf Fallstudien zur Erkenntnisgewinnung tiber den
aktuellen Stand der Digitalisierung in baden-wuirttembergischen Kommu-
nen. Antje Dietrich und Philipp Bauer fassen die vorliegenden Fallstudien
zusammen und analysieren den aktuellen Umsetzungsstand.

Der eGov-Campus ist Ausgangspunkt der beiden abschlieBenden Beitrage.
Amelie Piepenbring, Simone Carrier, Dagmar Lick-Schneider und ihr Team
stellen den eGov-Campus und das neue Modul ,Human Factors im E-



Government-Design” vor, das sie aufbauen und in das Lehrangebot der
HWR Berlin integrieren werden.

Dagmar Lick-Schneider und Judith Schitze stellen in einem weiteren Bei-
trag ein Bewertungsraster zur Gestaltung digitale Ubungsangebote sowie
Anregungen fir kiinftige eGov-Campus-Module vor.

Diese Themenvielfalt zeigt mustergultig die Diversitat an Themen, Wissen-
schaften und Methoden auf, mit denen sich Wissenschaft, Zivilgesellschaft
und Verwaltungspraxis der Digitalisierung des o6ffentlichen Sektors nahern.
Von Austauschen wie dem TOGI Symposium profitieren alle Teilnehmer,
gerade wenn in Zeiten einer Pandemie reale Treffen kaum moaglich sind.

Bei der Zusammenstellung der Beitrage fiir Bande der TOGI-Schriftenreihe
wurde bisher aus Griunden der Lesbarkeit das generische Maskulinum ver-
wendet. Beim Schreiben wissenschaftlicher Texte wird immer bewusster auf
eine geschlechtergerechte Formulierung geachtet. Im Rahmen einer solchen
Formulierung haben sich im deutschen Sprachraum nun mehrerer Alter-
nativansatze entwickelt, die durchaus divergieren: Partner, Partnerinnen,
Partner/-innen, Partner*innen; Partnerlnnen, Partner:Innen, Partner Innen.
Eine wichtige Aufgabe des Herausgebers eines Bandes ist es, auf eine Ein-
heitlichkeit der Beitrage zu achten. Bei der Zusammenstellung wurde auf
eine geschlechtergerechte Formulierung geachtet, aber ganz bewusst auf
eine Vereinheitlichung der gelebten Varianten in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz verzichtet. Es ware zu schade, wenn diese Vielfalt verloren
ginge. Als Zeitdokumente konservieren die Beitrage die Sichtweisen im Jahr
2021. Der Herausgeber mochte so aufzeigen, dass sich die deutsche Sprache
im Umgang mit den Geschlechtern noch im Wandel befindet und dieser Pro-
zess noch nicht als abgeschlossen betrachtet werden kann. Eine geschlech-
tergerechte Formulierung ist uns allen ein wichtiges Ziel, das wir auch in den
kommenden Jahren weiterverfolgen.

Lassen Sie sich nun von den in diesem Band zusammengetragenen wert-
vollen Beitragen des TOGI-Symposiums inspirieren, die wir erstmalig im
Juni 2021 in einer virtuellen Welt erleben durften!

Friedrichshafen, im Marz 2022

Jorn von Lucke
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Trademark
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USA

UX
UX-Design
UX-Research
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User Experience

User Experience-Design

User Experience Research

Vergleich

Verwaltungsarchiv

Geographisches Informationssystem der Stadt Wien
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E-Government, Open Government
und Smart Government

Nachhaltige Digitalisierung
von Staat, Stadten und Verwaltung

Jorn von Lucke

Die Eroffnung des TOGI Symposiums 2021 bietet die beste Gelegenheit, sich
mit der Themenbreite dieses Symposiums an der Zeppelin Universitat
auseinanderzusetzen und die aktuelle Themenvielfalt der Digitalisierung von
Staat und Verwaltung aufzuzeigen. Dieser Uberblick wird zunachst mit einer
Technikfolgenabschatzung begonnen, die durch die Corona-Pandemie zu
einer veranderten Einschatzung kommen wird. Mit Blick auf die relevanten
Ansatze in den kommenden Jahren werden im Anschluss Electronic Govern-
ment, das elektronische Regierungs- und Verwaltungshandeln, Open
Government, das offene Regierungs- und Verwaltungshandeln, und Smart
Government, das intelligent vernetzte Regierungs- und Verwaltungshandeln
naher zu behandeln sein. Weitere substanzielle Veranderungen sind durch
Technologien rund um kunstliche Intelligenzen zu erwarten, die als weitere
disruptive Treiber wirken. All diese Entwicklungen pragen bereits heute die
digitale Transformation von Staat und Verwaltung. Werden diese Ansatze
mit Nachhaltigkeit verknupft, so fuhrt dies zur zentralen Frage, was eigent-
lich unter einer nachhaltigen Digitalisierung von Staat und Verwaltung zu
verstehen ist und wie diese inhaltlich heute gestaltet werden kdnnte. Inso-
fern wird dieser einflihrende Beitrag die Herausforderungen skizzieren, de-
nen sich Verwaltungsinformatiker und Wirtschaftsinformatiker in Wissen-
schaft und in der Praxis in den kommenden Jahren stellen mussen.

1 Technikfolgenabschatzung in Zeiten einer Pandemie

Die Corona-Pandemie kam 2020 fiur die Burger, aber auch fur viele Akteure
und Organisationen sehr Uberraschend. Auf eine Pandemie dieses globalen
Ausmaldes war man vielfach nicht vorbereitet. Umso mehr wurde die Pande-
miebekampfung zu einer historischen Aufgabe stilisiert, die ,nur gemein-
sam zu bewaltigen sei”, so Bundeskanzlerin Merkel in ihrer Ansprache am
18. Marz 2020.* Zu Recht wurde die Frage gestellt, etwa im Spiegel Cover

4 Vgl. Merkel 2020.
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von Heft 12/2020, ob Deutschland eigentlich schon bereit flir so eine Heraus-
forderung sei. Mit Blick auf die Durchdringung von Technik, Breitband und
Digitalisierung ging man eigentlich davon aus, dass dies moglich sein muss-
te. Aber die ersten Tage im Home-Office und im Lockdown-Modus einer
Pandemie brachten vielen eine ganz andere Erkenntnis. Laptops, sichere
Verbindungen und Breitbandanschlisse fehlten. Sie waren teils noch nicht
beschafft worden oder nicht mehr verfliigbar. Die hohe Nachfrage erhohte
die Preise. In der Vergangenheit wurden zudem oft andere Akzente gesetzt.
Konsequent gingen viele Kommunen, etwa die Stadt Friedrichshafen, zu-
nachst einmal in einen ,Basisbetrieb”, bei dem nur noch die wichtigsten
Verwaltungsleistungen angeboten wurden, von einem kleinen Kernteam im
Rathaus. Tatsachlich wurde nahezu Uberall der personliche Vertriebskanal
geschlossen und die Mitarbeiter ins Home Office oder in einen Zwangs-
urlaub geschickt. Auf so eine aul3ergewohnliche Situation waren viele Ver-
waltungsbehorden nicht vorbereitet gewesen. Nun mussten sie auf die
anderen Vertriebskanale setzen, vor allem auf den elektronischen Kanal,
aber auch auf den sprachtelefonischen Kanal und den schriftlichen Kanal.
Das Zusammenspiel ohne personlichen Kontakt funktionierte am Anfang nur
bedingt. Mit Blick auf den aktuellen Stand der Digitalisierung hatten sich
Beobachter an der einen oder anderen Stelle schon ein bisschen mehr
versprochen. In Deutschland realisierte man im Marz und April 2020, dass
bisher einfach viel zu wenig in die Digitalisierung investiert worden war.
Dabei eroffnen Informationstechnologien auch der Verwaltung einer Viel-
zahl an Moglichkeiten zur effizienteren Zusammenarbeit in Behorden, mit
Blrgern und mit anderen Partnern. Besonders im Kontext von Open Govern-
ment kann die Digitalisierung zu einer Pandemie-Resilienz des 6ffentlichen
Sektors beitragen. Gerade durch eine Offnung von Staat und Verwaltung
eroffnen sich neuartige Moglichkeiten zur Agilitat und zur Einbindung von
Burgern in die Ablaufe, die es zu nutzen gilt.?

Insbesondere die Corona-Warn-App hat 2020 deutlich aufgezeigt, wie sehr
eine Pandemie eine Gesellschaft in die Lage versetzt, auch Gber Probleme
und Losungen nachzudenken, die sonst nicht vorstellbar gewesen waren
und nie angegangen worden waren. Plotzlich ging es darum zu konkreti-
sieren, wie der Staat in einer Pandemie mit smarten Objekten und den von
ihnen generierten Daten umgehen darf, um die Gesundheit der Bevolkerung
zu sichern und zu erhalten, ohne aber andererseits in einem Uberwachungs-
staat zu landen. Smarte Corona-Warn-App-Angebote aus dem Ausland gab
es durchaus, allerdings ohne, dass diese den hohen deutschen Ansprichen
des Datenschutzes genligten. Stattdessen wurde mit Bundesgesundheits-
minister Jens Spahn Uber zentrale Datenerfassung und -speicherung dis-
kutiert. Diese Uberlegungen wurden nach Protesten aus der Zivilgesellschaft
rasch wieder verworfen. Aus dem anschlie3enden, breiten Dialog heraus-

5 Vgl. Gollasch 2020.
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gekommen ist die Corona-Warn-App®, die dank ihres blrgerorientierten,
datenschutzkonformen Ansatzes zu einem echten Erfolg wurde. Zugleich
konnte erstmalig beobachtet werden, wie eine breite Gesellschaft sich in die
Entwicklung smarter Objekte im offentlichen Sektor einbrachte und wie
wertvoll die co-kreative Einbindung von Burgern und Nutzern in diesen Ent-
wicklungsprozessen ist.

Die Extremsituation einer Pandemie zeigte nicht nur dem Staat und seiner
Verwaltung, sondern auch den betroffenen Burgern, Kindern und Unterneh-
men auf, was alles gut funktionierte und was alles nicht so klappte. Wahrend
im privaten Umfeld Smartphones, Laptops und Mobilfunkdienste zum Alltag
gehoren, hatten sich diese Technologien in vielen Verwaltungen bis Ende
2019 noch nicht breit durchgesetzt. Mit Blick auf den erreichten technischen
Stand der Digitalisierung muss sogar die Frage gestellt werden durfen, wie
es eigentlich so weit kommen konnte. Eine Ursachenanalyse ware daher
angesagt, eigentlich sofort, spatestens aber nach der Pandemie, um die
systemischen Grinde und Herausforderungen als eigentliche Ursache fir
die nun sichtbaren Missstande und Verzogerungen zu identifizieren. Auf
allen Ebenen, bei Bund, Landern und Kommunen, mussen die Ursachen
hinterfragt und mit geeigneten Mal3nahmen uberwunden und so beseitigt
werden. Schliel3lich stehen die eigentlichen Herausforderungen noch an. Die
pandemiebedingte Rezession und der Wiederaufbau nach der Pandemie
treffen auf das demographische Problem einer immer alter werdenden
Gesellschaft, was in den 2020er und 2030er Jahren zu sehr splirbaren
Herausforderungen fuhren wird. Die Pensionslast und der bereits heute
spurbare Fachkrafte- und Nachwuchsmangel zwingen dazu, sich jetzt ange-
messen und ldsungsorientiert mit dieser Situation auseinandersetzen.”

Mit dem Reflektieren wurde bereits begonnen. Der Wissenschaftsrat hat
beispielsweise in einem Impulspapier flir die Weiterentwicklung des Wissen-
schaftssystems festgehalten, dass die Krise als Beschleuniger von Trans-
formationsprozessen wirkt, welche Herausforderungen und Handlungs-
bedarfe bestehen und inwieweit Resilienz als Orientierung dienen kann.®
Auch der wissenschaftliche Beirat des Bundeswirtschaftsministeriums hat in
einem Gutachten® die Lehren aus der Coronakrise zusammengetragen. Die
Zeitung E-Government-Computing hat den Inhalt dieser Studie in der Uber-
schrift ,,Organisationsversagen der Verwaltung beheben” passend zusam-
mengefasst und prominent auf ihrer Titelseite platziert.'

Corona-Warn-App: https://www.coronawarn.app/de.
von Lucke 2020.

Wissenschaftsrat 2021.

Wiss. Beirat BMWI 2021.

10 Vgl. Klein 2021, S. 1.
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Staat und Verwaltung missen aus diesen Erkenntnissen und der damit ver-
bundenen Technikfolgenabschatzung lernen. Sie mussen die erkannten
Schwéchen und Folgen verstehen, sich konstruktiv an das Uberarbeiten
machen und die Schwachen so beseitigen. Insofern warten auf Staat und
Verwaltung in den kommenden Jahren viele Hausaufgaben. Es muss mehr
angepackt und weniger gespart werden. Zudem bedarf es sehr viel mehr an
Digitalisierung, also sehr viel mehr an Investitionen in E-Government, Open
Government und Smart Government."

Das Internet der Systeme ist fiir E-Government und die Umsetzung des OZG
sehr wichtig. Zweitens gilt es das Internet der Menschen zu nutzen, um die
Verwaltung und die Menschen besser miteinander zu vernetzen, auch uber
Social Media. Drittens gilt es die Datenbestande zu 6ffnen und Uber das
Internet der Daten zu verwenden. Industrie und Wirtschaft erleben gerade
mit dem Internet der Dinge und dem Internet der Dienste einen strukturellen
Wandel. Die Potenziale aus smarten Objekten und cyberphysischen Syste-
men gilt es viertens im Kontext von Smart Government zu identifizieren. All
dies sind Themen, mit denen sich Staat und Verwaltung sehr intensiv aus-
einandersetzen mussen. Dies fuhrt zum taktilen Internet und den Netzwerken
der funften Generation, die Staat und Verwaltung eine Netzwerkkommuni-
kation nahezu in Echtzeit er6ffnen.?

Web 5.0 Taktiles Internet Netzwerkko'mmunlk:fltlon Real-Time
nahezu in Echtzeit Government

Web 4.0 Internet der Dinge & Smarte Objekte, Smart

’ Internet der Dienste Cyberphysische Systeme Government
Web 3.0 Internet der Daten & |Linked Data, Open Data, Big Open

' semantisches Web Data, Big Data Analytics |Government Data
Web 2.0 Internet der Menschen & | Netzwerkkommunikation Open

" | Internet zum Mitmachen tber Social Media Government
Web 1.0 Internet der Systeme & | Netzwerkkommunikation Electronic

’ World Wide Web tiber das World Wide Web Government

Abbildung 2: Hafler Stufenmodell zur Entwicklung des Internets

Quelle: von Lucke 2016, S. 176.

Diese technischen Themen entwickeln sich laufend weiter. Da wird es nicht
mehr ausreichen, sich nur mit einer dieser Ebenen zu beschaftigen. Die
technische Entwicklung betrifft alle Ebenen parallel. Dies alles sind Facetten
der digitalen Transformation von Staat und Verwaltung, die von Politik und
Blrgerschaft durchaus auch gewollt wird. Bund, Lander und Kommunen

" von Lucke 2021.
2 Vgl. von Lucke 2016, S. 176-.
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sollen zunachst bis 2030 fit gemacht werden und den Umgang mit digitalen
Losungen souveran beherrschen.

Gerade durch den Einsatz von kinstlicher Intelligenz werden sich noch ganz
andere Potenziale eroffnen, an die man bisher noch nicht zu denken wagte,
die aber zu erheblichen Verbesserungen fihren konnen. Dennoch muss auch
die Frage gestellt werden, wohin all dies fiihren wird. Gerade im Kontext von
kunstlicher Intelligenz gibt es durchaus zahlreiche Bereiche und Einsatz-
felder, die sich flir einen Einsatz wirklich empfehlen, weil kaum Risiken oder
ernsthafte Gefahrdungen bestehen. Aber es gibt auch Bereiche, in denen
eine kunstliche Intelligenz Entscheidungen uber Menschen treffen konnte,
die eine Gefahr fur Leib und Leben bedeuten oder bei denen Fehlurteile zu
beachtlichen Schaden fiihren wirden, die teils irreversibel waren. Insofern
werden sich Staat und Verwaltung mit all diesen Feldern auseinandersetzen
mussen, um eine Vorstellung zu bekommen, welche Bereiche sich selbst ent-
wickeln konnen und in welchen Bereichen eine Regulierung unbedingt er-
forderlich ist. Dies lasst sich auf einer Skala farblich verstandlich darstellen,
etwa orientiert an den Ampelfarben von griun uber gelb bis zu rot. Bei der
folgenden Vorstellung relevanter Entwicklung wird diese Skala in den Pra-
sentationsfolien immer wieder Verwendung finden, um die Einschatzungen
des Verfassers zu visualisieren.™

Vor der Coronapandemie wurden die Folgen der Digitalisierung noch anders
bewertet als in der anhaltenden Pandemie. Mittlerweile haben Politik und
Fuhrungskrafte erkannt, wie wichtig die Digitalisierung fur das Funktionieren
von Staat und Verwaltung bereits ist und kiinftig noch sein wird. Die Folgen
einer unzureichenden Digitalisierung waren SchlieBungen von Behorden
und eine wahrgenommene Handlungsunfahigkeit. Konsequenz muss eine
zielstrebige Digitalisierung von Staat und Verwaltung werden. Doch welche
Aufgaben kommen auf die Behoérden in den kommenden Jahren zu, wenn
E-Government, Open Government und Smart Government zeitig und nach-
haltig umgesetzt werden?

2 Electronic Government: OZG, Portale & Co

Mit E-Government und seiner Gestaltung beschaftigt sich der Verfasser
dieses Beitrags bereits sehr lange. So hat er im Jahr 2000 an der Speyerer
Definition von E-Government' mitgewirkt und seine Habilitationsschrift
Uber Hochleistungsportale in der 6ffentlichen Verwaltung'® geschrieben.
Insofern freut er sich, dass mit dem Onlinezugangsgesetz (OZG) in Deutsch-

3 Foliensatz von Lucke: https://www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/symposium-2021/M05-von-
Lucke-210622-TOGI-Symposium-Festrede-V1.pdf.

4 von Lucke/Reinermann 2000.

5 von Lucke 2008.
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land der Weg von der Theorie in die Praxis weiter beschritten wird und viele
der entwickelten Ideen und Anséatze zu Portalen aufgegriffen werden. Es wird
aber nicht ausreichen, Staat und Verwaltung allein auf den elektronischen
Kanal auszurichten. Vielmehr muss auch in Zukunft sichergestellt werden,
dass eine Verwaltung elektronisch, telefonisch, personlich und schriftlich er-
reichbar ist. Die Blirger erwarten, dass sie jemanden anrufen konnen, der sie
fernmindlich bedienen und betreuen kann, durchaus auch mithilfe des
elektronischen Kanals. Sie erwarten auch weiterhin persoénliche Ansprech-
partner, selbst wenn diese in Zeiten einer Pandemie nicht erreichbar sein
kénnen. Und sie wollen, dass eine Verwaltung auch schriftlich erreichbar
bleibt. Und alle erwarten, dass dies wirtschaftlich und sparsam realisiert
wird. Spatestens dies fuhrt zum Wunsch nach dkonomischer Nachhaltigkeit
mit einem Portal als Zugangssystem, Uber das eine Vernetzung all dieser
Vertriebskanale realisiert werden kann. Ein portalbasierter Ansatz macht die
Verwaltung zukunftsfit, denn Fachverfahren und Register kénnen so gebin-
delt erschlossen werden. Zugleich lasst sich sicherstellen, kiinftig weitere
Vertriebskanale in ein solches Portalkonzept integrieren zu konnen. Dazu
zahlen nicht nur das Smartphone und Mobile Government-Anwendungen,
sondern auch sprachgesteuerte Dienste wie etwa Siri, Alexa & Co, die schon
bald einen Zugriff per Sprachbefehle auf das gesamte Angebot anbieten
wollen. Schon diese Anforderungen sind sehr umfangreich und heraus-
fordernd. Ein vertikaler Mehrkanalansatz tragt dazu bei, die Kosten fir
Portale und deren Betrieb substanziell zu reduzieren. Ein Portalverbund Uber
Bund, Lander und Kommunen hinweg, verwaltungsebenenlibergreifend an-
gelegt unter Einbindung der Europaischen Union, ert6ffnet die einmalige
Chance zum Aufbau einer gemeinsamen digitalen Vertriebsinfrastruktur fur
den gesamten offentlichen Sektor.'®

Die jahrlich erstellte Wimmelbild-Ubersicht des Nationalen Normenkontroll-
rats zum OZG" zeigt aber auch auf, wie komplex eine solche Digitalisierung
von Staat und Verwaltung in Deutschland wirklich ist. So gilt es mit mehr als
12.000 Akteuren aktuell 588 Verwaltungsleistungen zu digitalisieren. Dabei
handelt es sich um eine echte Herkulesaufgabe. Die Umsetzung ist aber auch
dringend notwendig, denn eigentlich geht es um die Bewaltigung von Haus-
aufgaben aus den vergangenen 20 Jahren, die viele Staaten bereits erfolg-
reich gemeistert haben. Das OZG ist nur ein kleiner Schritt auf dem Weg zur
Digitalisierung von Staat und Verwaltung. Aber es eroffnet die einmalige
Gelegenheit, Behorden von einer Digitalisierung ihrer Ablaufe zu Uber-
zeugen, sicher auch um ein Gesetz fristgerecht umzusetzen, von dem sie und
ihre Burger profitieren werden. Dieses Potenzial gilt es jetzt zu nutzen.

Tatsachlich eroffnet sich ein Gestaltungsfenster zum Aufbau einer neuen,
gemeinsamen, digitalen Basisinfrastruktur fir den Vertrieb von Verwal-

6 von Lucke 2021.
17 NNKR 2021.

26



tungsleistungen fir den gesamten offentlichen Sektor. Dies ist eine absolut
einmalige Chance fir kiinftige Generationen, die es auch zu nutzen gilt. Das
0OZG ist damit ein erster wichtiger Schritt in diese Richtung, aus dem sich
viele Potenziale er6ffnen. Weiterflihrende Gedanken des Verfassers' finden
sich im Handbuch zum Onlinezugangsgesetz, das von Margrit Seckelmann
und Marco Bunzel 2021 herausgegeben wurde. In diesem Sammelband™
finden sich auch weitere Beitrage, die sich nicht nur lobend positiv, sondern
durchaus auch konstruktiv kritisch mit den Herausforderungen des OZG aus-
einandersetzen.

Das Registermodernisierungsgesetz erganzt diese Modernisierungsvor-
haben. Kunftig wird die Steuer-ID jedes Burgers in bis zu 52 deutschen Regi-
stern hinterlegt sein. Trotz aller Sicherungsmafl3nahmen kann dies zu glaser-
nen Blrgern fuhren, sollte es einem kiinftigen Gesetzgeber gelingen, die vor-
gesehenen SchutzmalRnahmen durch eine simple Gesetzesanderung zu
Uberwinden oder zu beseitigen. Diese Sorge mag als Ubertrieben und nicht
auf Deutschland passend bewertet werden. Gemeinsam mit Christoph
Sorge und Indra Spiecker kommt der Verfasser in einem Gutachten aber zu
einer anderen Einschitzung.?® Dieses Gesetz, das im April 2021 in Kraft
getreten ist, verstof3t demnach gegen geltendes Recht und gegen die
Verfassung. Es muss damit gerechnet werden, dass es zu einer Verhandlung
vor dem Bundesverfassungsgericht kommen wird. Zwar sei es nicht das Ziel
und die Absicht des Gesetzgebers, glaserne Burger zu schaffen. Dennoch
legt er aber mit dem Registermodernisierungsgesetz die Grundlagen, dass
kinftige Regierungen mit ein paar Gesetzesanderungen glaserne Burger
schaffen konnten. Dies bereitet zahlreichen Akteuren Sorgen. Politik,
Verwaltung und Zivilgesellschaft mussen in digitalen
Transformationsprozessen wachsam bleiben und durchaus aufpassen. Im
Kontext der Digitalisierung kann auch der Staat mit wenigen MalRnahmen
substanziell verandert werden. Wissenschaft und Praktiker sind
gleichermal3en gefordert, Veranderungen zu reflektieren.

3 Open Government: Offenheit, Transparenz & Co

Open Government mit Offenheit, Transparenz, Burgerbeteiligung, Zusam-
menarbeit & Co. sind weitere Themen, mit denen sich die Mitwirkenden des
TOGI Symposiums auseinandersetzen werden. All dies sind Forschungs-
felder, mit denen sich die Forscher im TOGI und im friheren TICC, dem
Deutsche Telekom Institute for Connected Cities, in den Jahren 2009-13 im
Rahmen der T-City Friedrichshafen auseinandergesetzt haben. Der Dank
geht an dieser Stelle an Christian Geiger und Katharina Grol3e sowie an alle

8 von Lucke 2021.
' Seckelmann/Brunzel 2021.
20 Sorge/von Lucke/Spiecker 2020.
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anderen Mitwirkenden, die beim Schreiben der T-City-Gutachten zu Open
Government mitgewirkt haben. So konnte aufgezeigt werden, welche The-
menfelder sich hinter dem Anglizismus ,,Open Government” verbergen,?
welche Potenziale in offenen Daten stecken,?? was eine Offnung von Haus-
haltswesen und Haushaltsdaten bringt® sowie welche neuen Formen der
Zusammenarbeit sich durch Digitalisierung eréffnen.?* Diese Beitrage haben
aus Friedrichshafen heraus wesentliche Punkte in die gesamtdeutsche Dis-
kussion eingebracht und durchaus Akzente gesetzt. Die beteiligten Wissen-
schaftler freuen sich, dass viele der Gedanken und Ansatze dann auch vom
Bund, den Landern und anderen Stadten wie etwa in Ulm aufgegriffen wur-
den. Die Ergebnisse aus dem Projekt Ulm 2.0% wurden zu einem Vorbild fur
einen gelebten offenen Wissenstransfer. Christian Geiger wechselte dann
sogar zur Stadt Ulm. Die Stadt profitierte so auch von der Zusammenarbeit
mit der Innovationsstiftung Bayerische Kommune zu Web 2.0.?

Die Teilnahme Deutschlands an der internationalen Open Government
Partnership 2016 sowie die nationalen Aktionsplane Deutschlands zu Open
Government Partnership sind in diesem Zusammenhang ebenso zu erwah-
nen. Als Vertreter der Fachgruppe Verwaltungsinformatik der Gesellschaft
fur Informatik ist es zugleich eine Ehre in den Dialog zur Gestaltung eines
offenen Regierungs- und Verwaltungshandelns einsteigen, diesen begleiten
und mitgestalten zu dirfen. Ein solches zivilgesellschaftliches Engagement
ist in einer Demokratie grundsatzlich wichtig und bringt das Gemeinwesen
weiter. Zu Beginn konnte so mit einer Matrix aufgezeigt werden, welche ge-
nerelle Moglichkeiten fur Aktivitaten bestehen. Ausgehend von den mehr als
200 denkbaren Anknupfungspunkten sind Bund und Lander zunachst 15
(2017) und dann 14 Verpflichtungen (2019) eingegangen. Insofern besteht
auch in den kommenden Jahren noch genugend Moglichkeiten, ein offenes
Verwaltungshandeln mit Inhalten zu fullen.

Forschung und Wissenstransfer allein reichen aber nicht aus. Die neu erar-
beiteten Inhalte mussen auch in der Lehre vermittelt werden. So besteht bei
Bund, Landern und Kommunen ein erheblicher Schulungsbedarf. Die Zep-
pelin Universitat bereitet dazu im Rahmen des eGov-Campus einen Massive
Open Online Course (MOOQOC) zu Open Government vor, der im Herbst 2021
eingefuhrt werden soll. Gemeinsam mit Katja Gollasch konnten neuartige
Inhalte und Planspiele erarbeitet werden, die frei zuganglich sein werden.
Dieses Angebot wird kilinftig auch in das Lehrangebot der Zeppelin Univer-
sitat eingebunden werden, so dass Studierende nach Absolvierung des

2" von Lucke 2010.

22 von Lucke/Geiger 2010.
23 von Lucke et al. 2011.
24 von Lucke 2012.

25 Raffl et al. 2013.

%6 Geiger et al. 2013.
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MOOCs auch Zertifikate erhalten kénnen. Mit dem eGov-Campus?® als offe-
ner Lehrplattform zur Digitalisierung von Staat und Verwaltung eroffnen sich
insofern bundesweit weitere spannende Perspektiven fir die nachsten
Jahre.

4 Smart Government: Smarte Stadte, Datenraume & Co

Smart Government, smarte Stadte und urbane Datenrdaume sind weitere
Themenfelder, die im Kontext der Verwaltungsinformatik in den kommen-
den Jahren relevant werden. Die T-City Friedrichshafen (2007-12)® war auf
diesem Weg eine frihe, wichtige Etappe. Letztendlich wird es darum gehen
zu entscheiden, und dies kann sehr schon an der Entwicklung der Corona-
Warn-App aufgezeigt werden, welche smarten Objekte kiinftig in Staat und
Verwaltung eingesetzt werden sollen, auch im Kontakt mit den Burgern, und
welche nicht verwendet werden sollen, weil sie vielleicht direkt zu einem
Uberwachungsstaat filhren. Es geht aber nicht nur um Entscheidungen,
sondern auch um eine Gestaltung etwa von cyberphysischen Systemen, in
die diese Objekte zu integrieren waren. Welche Systeme sollen aufgebaut
werden und welche mussen verhindert werden? Dies alles darf nicht in einer
Blase und fern jeder Realitat entwickelt werden. Vielmehr mussen diese
Ansatze in das Internet der Systeme, das Internet der Menschen und das
Internet der Daten integriert werden. Schliel3lich stehen auch hier Staat und
Verwaltung vor einer Generationsaufgabe, das Internet der Dinge, das Inter-
net der Dienste und das taktile Internet mit Leben und Inhalten zu fiillen. Dies
ist eine ganz wesentliche Gestaltungsaufgabe flr die nachsten 10 bis 20
Jahre. Die kritisch-konstruktive wie reflektierte Diskussion um die Gestaltung
der Corona-Warn-App hat gezeigt, wie Politik, Verwaltung, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft gemeinsam und auch verteilt, sowohl von zu Hause, aus
dem Homeoffice, als auch in Arbeitsgruppen an solchen Themen heran-
gehen kénnen und zu datenschutzkonformen Lésungen kommt.?

The Open Government Institute der Zeppelin Universitat ist gemeinsam mit
der Stadt Ulm sehr rasch erneut in eine wirklich partizipativ angelegte Ge-
staltung einer smarten Stadt eingestiegen. Wichtig war allen Beteiligten,
dass die Burger von Anfang an in die Gestaltung der Projekte mitgenommen
wurden. Die Zukunftsstadt UIm,*® ein Férderprojekt des Bundesministeriums
fir Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen der sozial-6kologischen For-
schung, hat seit 2015 mit Digitalisierung, Birgerbeteiligung, Offenheit und

27 eGov-Campus: https://egov-campus.org.

28 T-City Friedrichshafen (2007-12): https://www.t-city.de.

2 Vgl. Heinemann/Heckmann 2020 und Verbraucherzentrale 2021.
30 Zukunftsstadt Ulm: https://www.zukunftsstadt-ulm.de.
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Nachhaltigkeit ganz wesentliche Akzente setzen dulirfen, die in folgenden
Férderprogrammen weiter und breit aufgegriffen wurden.

Die Stadt Ulm hat auch die Chance genutzt, nicht nur die Blirger uber Burger-
werkstatten, sondern auch die Verwaltungsmitarbeiter Gber einen Kreativ-
raum im Verwaltungslabor einzubinden. Dieser Innovationsraum ist explizit
fur die Verwaltungsmitarbeiter gedacht, damit diese in geschtitzten Raumen
kreativ und offen sein und Innovationen Dritter auf ihre Tauglichkeit testen
kénnen. Staat und Verwaltung brauchen solche Raume als Orte des
Wissenstransfers und des Dialogs, denn diese sind wichtig fur die digitale
Transformation von Staat und Verwaltung.

Eines der ersten Projekte in der dritten Phase der Zukunftsstadt Ulm war die
Entwicklung eines Datenethikkonzepts fiir die Stadt Ulm. Gefordert wurde
ein solches Konzept vom Beirat und von den Zuwendungsgebern. Gestaltet
und umgesetzt wurde es gemeinsam mit den Blrgern, den Mitarbeitern und
dem Gemeinderat. Oberbirgermeister Czisch hat dies so formuliert: , Wir
brauchen Antworten, die es erlauben, die sich bietenden Potenziale zu er-
schlieRen und gleichzeitig moglichen Fehlentwicklungen von vornherein
einen Riegel vorzuschieben.” Mit dem erarbeiteten Datenethikkonzept ist
dies gut gelungen. Der Ulmer Gemeinderat hat diesem Konzept im Oktober
2020 auch zugestimmt.®'

Die Stadt Ulm lasst auch eine loT-Datenplattform® entwickeln, die sich
derzeit noch in der Implementierungsphase befindet. Dies ist ebenfalls ein
ehrgeiziges wie technisch anspruchsvolles Vorhaben, bei dem es noch viel
zu tun gibt und hohe Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit zu
erfillen sind. Auch dabei handelt es sich um Grundlagenforschung fur
smarte Stadte. Es werden noch viele weitere Themen folgen, mit denen wir
uns in den kommenden Jahren auseinandersetzen mussen. Hier sind die
Europaische Union, die Bundesregierung und die Landesregierung in
Baden-Wurttemberg gefragt, etwa wenn es um den Aufbau von Daten-
raumen in strategischen Sektoren von 6ffentlichem Interesse geht. Darunter
fallen unter anderem etwa ein gemeinsamer europaischer Mobilitatsdaten-
raum und ein Gesundheitsdatenraum, die sich beide auch im aktuellen
Koalitionsvertrag der Landesregierung Baden-Wirttemberg® wiederfinden.
Hinzu kommen viele weitere, gemeinsame europaische Datenraume fur die
offentliche Verwaltung. Auch bei diesen Generationenaufgaben sind Staat,
Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft gemeinsam ge-
fordert, diese ersten Skizzen rasch Realitat werden zu lassen.

31 Stadt Ulm 2020; von Lucke/Becker/Liibbert 2022, S. 143 ff.
32 Ulmer loT-Datenplattform: https:/datenhub.ulm.de/#/.
%3 Vgl. Griine/CDU BW 2021, S. 38 und 40.
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Bei all diesen Gestaltungsaufgaben handelt es sich um durchaus spannende
wie anspruchsvolle Themen, bei denen aber auch aufgepasst werden muss,
dass diese Entwicklung nicht in einen Uberwachungsstaat fiihrt, wie man
dies derzeit etwa in der Republik Singapur beobachten kann. Auf den euro-
paischen Beobachter mag es erschreckend wirken, mit welcher Selbstver-
standlichkeit dort das neue nationale Sensornetzwerk vom Staat und seinen
Sicherheitsbehorden genutzt wird, um auf Basis personengenerierter und
personenbezogener Daten zu erkennen, ob es Auffalligkeiten und Probleme
im Stadtstaat gibt. Ein solches Mindset hat auch die Gestaltung der Corona-
Tracing App der Republik Singapur®* gepragt, deren Daten auch an Polizei-
und Sicherheitsbehorden versendet werden. Eine solche Entwicklung wirft
zahlreiche Bedenken auf, uber die offen diskutiert und reflektiert werden
muss. Eine solche Diskussion wird hier in Deutschland und in Europa dann
aber zu ganz anderen smarten Losungen fuhren, da Datenschutz und IT-
Sicherheit ganz anders verstanden werden.

In den kommenden Jahren wird dennoch auch in Europa daruber diskutiert
werden mussen, wie smarte Stadte eines Tages Uberwacht werden sollen.
Auch diese Debatte wird offen gefihrt werden mussen. Insofern werden
auch Fragen zur Governance zu klaren sein. Dazu benétigen Staat und Ver-
waltung qualifiziertes Personal, das in der Gestaltung smarter Stadte bereits
geschult ist und eine Vorstellung hat, was anvisiert, was akzeptabel und was
inakzeptabel ist sowie was die Blrger wollen. Dazu bedarf es gemeinsam
entwickelter guter Losungen, die von allen getragen werden. Der Blick in den
Steuerungsraum der stiidkoreanischen Smart City Songdo®® mag fiir manche
Betrachter zu einem echten Schockmoment werden. Staat und Verwaltung
mussen in diese Diskurse hineingehen und mit allen relevanten Nutzer-
gruppen uberzeugende Antworten erarbeiten.

5 Kiinstliche Intelligenzen als weitere disruptive Treiber

In Zeiten mit Telekommunikationsnetzwerken der funften und sechsten
Generation, mit denen Entscheidungen nahezu in Echtzeit getroffen und
umgesetzt werden konnten, eroffnen sich fur Technologien auf Basis von
kunstlicher Intelligenz ganz neue Moglichkeiten. Jan Etscheid, wissenschaft-
licher Mitarbeiter am The Open Government Institute, verwies bereits 2017
darauf, dass im offentlichen Sektor auch kinstliche Intelligenz (KI) sehr viel
starker in das Blickfeld zu nehmen ist. In einem gemeinsamen Gutachten mit
dem Fraunhofer-Institut IAO flr die Digitalakademie Baden-Wirttemberg®®

3 Corona-Tracing App der Republik Singapur: https://www.tracetogether.gov.sg.
% Smart City Songdo: https://www.ifezsmartcity.kr/eng/lay1/S8T135C143/contents.do.
% Etscheid/von Lucke/Stroh 2020.
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konnten relevante Anwendungsfelder fur Kl in der o6ffentlichen Verwaltung
skizziert werden.

Diese Technologien, die bereits heute zur Verfligung stehen, sind durchaus
beeindruckend. Mustererkennung und Texterkennung, Ton- und Sprecher-
erkennung, besonders aber Spracherkennung haben grof3e Fortschritte ge-
macht. Auf Knopfdruck konnen heute sogar Texte hochwertig in andere
Sprachen ubersetzt werden. Weitere Fortschritte kommen aus der Erken-
nung zweidimensionaler Bilder und dreidimensionaler Raume, die durch
Bewegungs-, Gesichts- und Gestenerkennung an weiterer Qualitat gewinnt.
Spatestens diese Technologien fuhren aber auch zu Anbietern und Losun-
gen in der VR China und nach Taiwan, deren Einsatz in Europa durchaus als
kritisch bewertet werden.”’

Entscheidend fur den offentlichen Sektor ist es zu reflektieren, wo Kl der
Verwaltung Aufgaben abnehmen und so zu einer Entlastung beitragen kann.
Kinstliche Intelligenzen sind in der Lage, Ereignisse wahrzunehmen, Dritte
dartuber zu benachrichtigen, unverbindliche Handlungsempfehlungen zu
geben, Vorhersagen zu erstellen, mit einem Termin beim Arzt oder in der
Werkstatt vorzusorgen und Entscheidungen automatisiert und ohne Einbe-
ziehung weiterer Menschen zu treffen. Dies kann nicht nur nach reiflicher
Uberlegung und Abwéagung aller Vor- und Nachteile, sondern auch, etwa
beim autonomen Fahren, nahezu in Echtzeit erfolgen.®® All dies fuhrt zu Ver-
anderungen in Staat und Verwaltung, die diese in den nachsten 10 Jahren
massiv verandern werden.

Anhand einiger Beispiele lasst sich heute bereits darstellen, welche Perspek-
tiven sich fur Staat und Verwaltung durch Kl er6ffnen und mit welchen
Technikfolgen zu rechnen ist. In Baden-Wirttemberg wurden wahrend der
Coronapandemie die ersten Chatbots entwickelt, die vor allem Blurger um-
fassend informieren sollten und so zur Entlastung der Verwaltungsmit-
arbeiter beigetragen haben. Positive Folge waren informierte Blirger, deren
Antrage besser vorbereitet waren und weniger Ruckfragen erforderten. Kil-
basierte Systeme kdonnen Antrage auch sichten, etwa ob diese Antrage
risikolos oder risikobehaftet sind. Risikolose Antrage konnte man dann auto-
matisiert bearbeiten lassen, wahrend risikobehaftete Antrage wie bisher
einer manuellen Bearbeitung durch qualifizierte Sachbearbeiter unterzogen
werden sollten. So lassen sich Risiken substanziell senken und den Gesamt-
aufwand fir E-Government, Open Government und Smart Government
weiter reduzieren. Solche Losungen werden den Behdérden zunehmend
cloudbasiert zur Verfigung gestellt. Etwa am Beispiel der Produktpalette der
ZF GmbH in Friedrichshafen lasst sich aufzeigen, welche Potenziale sich fur
das Fahrzeugflottenmanagement eréffnen. Im offentlichen Sektor gibt es

37 Vgl. Etscheid/von Lucke/Stroh 2020, S. 9 - 11.
38 Vgl. Etscheid/von Lucke/Stroh 2020, S. 11 f.
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weiter vielfaltige Fahrzeugtypen, die regelmaldig benutzt, betankt, gewartet
und repariert werden mussen. Kl eignet sich auch fir den Aufbau von in
Echtzeit wirkenden Frihwarnsystemen, deren Melde- und Warnketten fir
ein verlassliches Katastrophenmanagement sorgen. Bei Erdbeben, Tsunami
und Vulkanausbriichen, wie das Beispiel der Japanischen Meterological
Agency zeigt, benotigt man wirklich schnell wirkende Warnnetze. Dies alles
sind Themen, mit denen sich der offentliche Sektor in den kommenden
Jahren sehr viel intensiver auseinandersetzen wird, die aber auch einer ge-
wissen Regulierung zu unterziehen sind.

Zunehmende Regulierung wird es auch fiir ein Kl-basiertes Planen und
Bauen auf Basis der sogenannten BIM-Modelle geben mussen. Kl eroffnet
neuartige Formen einer automatischen Uberpriifung von Baumodellen mit
der Realitat, die Ablaufe verandert und Modelle hochwertiger macht. So
kann man sehr viel friiher sehen, ob und wo es Widerspriiche oder Unstim-
migkeiten in den Planungsgewerken gibt. Architekten, Ingenieure und Bau-
dezernate konnen sich digital und Kl-basiert frihzeitiger austauschen und
Fehlentwicklungen vermeiden. Gerade hier liegt ein enormes Einspar-
potenzial. Zugleich sorgen kleine digitale Baumodelle dazu, relativ rasch ein
Kl-basiertes, BIM-basiertes Gebaudemanagement auf Basis digitaler Zwillin-
ge Realitat werden zu lassen. Solche digitalen Zwillinge werden kiinftig auto-
matisch informieren, wenn irgendetwas im Gebaude nicht funktioniert und
zu beheben ist. In den 2020-iger Jahren werden viele der neu gebauten
Gebaude gleich als smarte Gebaude geplant. Dies zwingt nicht nur die
Bauverwaltung, sondern auch das Gebaudemanagement des offentlichen
Sektors dazu, sich nachhaltig mit diesen Themen auseinanderzusetzen.

Der weitere Blick flihrt zu einer Kl-basierten beziehungsweise Kl-unterstitz-
ten Gesetzgebung, zu der man mit Blick auf die damit verbundenen Technik-
folgen durchaus eine sehr kritische Einschatzung haben kann und die einer
Regulierung unbedingt bedarf. Mit Blick auf eine Gesetzesfolgen-
abschatzung auf Basis eines digitalen Zwillings des Rechts eroffnen sich
andererseits interessante Moglichkeiten, eine Kl-basierte Folgenschatzung
schrittweise anzugehen und endsprechende Instrumente zu etablieren. Dies
setzt aber einen Kompetenzaufbau in der Ministerialverwaltung und damit
den Aufbau von neuen Fakultaten der Rechtsinformatik voraus. Wiirde damit
2021 begonnen, werden realistisch erst in 20 Jahren wirklich ausgereifte Er-
gebnisse vorliegen. Dennoch wird dieses Themenfeld weltweit an Aufmerk-
samkeit gewinnen. Politik und Verwaltung werden in Haushaltsgesprachen
abklaren mussen, ob dies relevant sein wird und welche Grenzen zu ziehen
sind.

Zudem bedarf es in Europa datenschutzkonformer Kl-Losungen. Eine Video-
Uberwachung des offentlichen Raums vor allem durch Kl wird durchaus
kritisch betrachtet. Der Blick nach Taiwan und in die Volksrepublik China
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zeigt, dass beim Aufbau smarter Stadte der Datenschutz keine Rolle spielen
muss. Da in Europa die Burger Datenschutz sehr viel starker beflirworten
und entsprechende Gesetze bereits vorliegen, werden in den kommenden
Jahren vor allem datenschutzkonforme Losungen einzufordern und zu
entwickeln sein.

Hochsten Regulierungsbedarf gibt es beim Einsatz von Kl im militarischen
Kontext. Benotigt werden mittelfristig bei der Bundeswehr grundgesetz-
konforme und NATO-kompatible Kl-basierte automatisierte Waffensysteme,
auch wenn dies etwa dem Verfasser (berhaupt nicht gefallen mag. Uber
autonome, Kl-basierte Waffensysteme ist seit langerem eine Diskussion im
Gange.* Spatestens nach dem militarischen Konflikt zwischen Aserbai-
dschan und Armenien 2020 um Berg-Karabach, indem Drohnen gezielt und
mit militarischem Erfolg eingesetzt wurden, muss sich auch der Deutsche
Bundestag der neuen Realitat auf Schlachtfeldern stellen. Die Argumente
beider Seiten, der Befluirworter und der Gegner des Einsatzes bewaffneter
Drohnen, liegen auf dem Tisch. Uber autonome bewaffnete Drohnen aller
Art wird mit Blick auf die Menschenrechte noch sehr viel zu diskutieren sein.
All dies sind Themen, die es in den kommenden Jahren noch viel intensiver
zu reflektieren gilt.

6 Nachhaltige Digitalisierung von Staat & Verwaltung

Wie nachhaltig soll die angestrebte Digitalisierung von Staat und Verwal-
tung sein und wie sieht die Realitat aktuell aus? Und wie wird diese Nach-
haltigkeit langfristig sichergestellt? Der Prasident der Zeppelin Universitat,
Univ.-Prof. Dr. Klaus Muhlhahn, hat in seinem Eroffnungsstatement zum
TOGI Symposium 2021 eingefordert, dass Nachhaltigkeit in all unseren
Uberlegungen noch sehr viel starker beriicksichtigt werden muss.

Wissenschaft, Politik und Verwaltungspraxis werden sich der Herausforde-
rung stellen mussen, wie ein Staat als Innovationstreiber fir eine nach-
haltige Digitalisierung aufgestellt werden muss. Das bedeutet aber auch,
dass Intrapreneurship innerhalb von Staat und Verwaltung neu zu definieren
ist. Ebenso wird geeignetes Personal gefunden werden muissen. Benotigt
werden Fihrungskrafte, die den laufenden Austausch mit Startups suchen,
wie etwa der Cyber Innovation Hub der Bundeswehr (CIHBw), und mit diesen
kooperieren, um dem Staat wie dem Startup eine nachhaltige Perspektive zu
eroffnen. Austausch, Wissenstransfer und Zusammenarbeit sind dabei
wichtige Aspekte. Durch die Schaffung von Raumen fur eine offene, proto-
typische Softwareentwicklung konnten weitere Akzente gesetzt werden. Vor
allem aber werden eigene Raume fur Verwaltungsmitarbeiter zur Gestaltung

3% Grinwald/Kehl 2020.
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der digitalen Transformation benétigt, denn diese sind haufig die ent-
scheidenden Ideengeber, Thementreiber und wirklich treibenden Krafte. Es
muss angemessen ausgebildet und Arbeitsplatze richtig ausstattet werden,
mit allen erforderlichen Fahigkeiten und Ressourcen. Fur die digitale Trans-
formation bedarf es eines agilen Arbeitens und eines agilen Mindsets.
Universitaten und Hochschulen schaffen mit ihrem Ausbildungsangebot
wertvolle Voraussetzungen.

In Baden-Wirttemberg setzt die Landesregierung im Koalitionsvertrag
beispielsweise auf GovTech-Startups, die der Verwaltung neue Perspektiven
der Digitalisierung eréffnen sollen.* Die Hoffnung darauf stirbt sicherlich zu-
letzt. Der Erfolg hangt tatsachlich aber dann auch davon ab, ob es gelingen
wird, in den nachsten Jahren solche GovTech-Startups etwa auch im ZU Pio-
neer Port oder im Regionalen Innovations- und Technologietransferzentrum
(RITZ) anzusiedeln, das die Stadt Friedrichshafen und der Bodenseekreis
gerade gegrindet haben. Das Regionale Innovation- und Technologie-
zentrum wird kein Selbstlaufer sein, das schon aufgrund des modernen
Gebaudes Wirkung entfaltet. Es muss bereits im Vorfeld in die kiinftigen
Mitarbeiter, also in Studierende und Startup-Akteure, durch gute Ausbildung
investiert werden. GovTech-Existenzgrunder fallen auch nicht einfach vom
Himmel. Profitorientierung ist an dieser Stelle auch nicht immer zielfihrend.
Vielmehr bedarf es Akteure, die gemeinwirtschaftlich und zivilgesellschaft-
lich denken, wie sie derzeit im Umfeld der Open Knowledge Foundation
(OKF) oder im Verschworhaus der Stadt Ulm zu finden sind. Die Zivilgesell-
schaft sollte in diese Entwicklung von Anfang an eingebunden werden.

Dazu mag es hilfreich sein, den Begriff einer nachhaltigen Digitalisierung
von Staat und Verwaltung noch weiter zu konkretisieren. So bedarf es
eigentlich einer okologisch nachhaltigen Digitalisierung, einer 6konomisch
nachhaltigen Digitalisierung, einer sozial nachhaltigen Digitalisierung und
einer ethisch nachhaltigen Digitalisierung von Staat und Verwaltung.

Eine okologisch nachhaltige Digitalisierung von Staat und Verwaltung setzt
ihre Schwerpunkte auf Nachhaltigkeit im Sinne von Okologie und Umwelt.
Aus dem Blickwinkel der Wirtschafts- und Verwaltungsinformatik geht es da
einerseits um Green-IT, also eine umweltfreundliche IT, um Kosteneinspa-
rungen durch den IT-Einsatz und um eine IT-Konsolidierung zur nachhaltigen
Aufgabenerfullung. Treiber sind da die begrenzte Verfugbarkeit von wert-
vollen Rohstoffen fur IT und die steigenden Energiekosten des IT-Betriebs.
Mit Blick auf die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen bedarf es
zweitens uberzeugender Informations-, Berichts- und Steuersysteme, um die
Ziele der Vereinten Nationen flir eine nachhaltige Entwicklung auf Bundes-,
Landes- und kommunaler Ebene wirklich laufend im Blick zu haben und
angemessen handeln zu konnen. Nur durch die laufenden Informationen

4 Vgl. Bundnis 90/Die Grinen BW & CDU BW 2021, S. 39.
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uber den aktuellen Umsetzungstand und vorhandene Licken kann nachhalti-
ges Handeln vor Ort dauerhaft verankert werden. Drittens er6ffnen Ansatze
eines offenen Building Information Models (Open BIM) auf Basis von offenen
Standards und Schnittstellen enorme Potenziale fur 6kologische Ansatze bei
Neubauten, Klimaschutz und Sanierungen. In der Digitalisierung im Bau-
wesen stecken wertvolle Potenziale zur Ressourceneffizienz, die die Verwal-
tungsinformatik in Zusammenarbeit mit Ingenieuren und Architekten drin-
gend erschlie3en muss. Viertens gilt es das aktuelle Konzept einer Kreislauf-
wirtschaft mit digitalen Ansatzen Realitat werden zu lassen.

Die 6konomisch nachhaltige Digitalisierung von Staat und Verwaltung eroff-
net weitere Moglichkeiten. Wirtschaftsinformatiker und Public Manager sind
gefragt, 6konomische Nachhaltigkeit zu realisieren. In diesem Zusammen-
hang ist die IT-Konsolidierung an erster Stelle zu erwahnen. Damit aber
keine Missverstandnisse entstehen, gilt es beide Seiten der Konsolidierung
zu betrachten. Einerseits muss darauf geachtet werden, dass die IT-Budgets
nicht weiter exponentiell steigen, sondern stagnieren oder sogar sinken.
Aber viel entscheidender als eine Senkung des IT-Anteils am Gesamtbudget
von ,,Pimal Daumen” von 7 Prozent auf 4 Prozent sollte doch eine Haushalts-
konsolidierung derart anvisiert werden, dass die restlichen 93 Prozent
Betriebskosten durch die Gestaltung von besseren IT-Systemen absolut
betrachtet auf Werte von 80 oder 70 Prozent im Verhaltnis zur Ausgangs-
situation kommen. Dies erfordert andererseits Investitionen in bessere IT-
Systeme. In diesem Zusammenhang wird die Herausforderung weiter sicht-
bar, wie 6ffentliche Finanzen und Nachhaltigkeit miteinander verknupft wer-
den konnen. Der Generationenvertrag und die hohen Anspriche an Genera-
tionengerechtigkeit zwingen nicht nur zum Sparen, sondern auch zu In-
vestitionen zur Entlastung nachfolgender Generationen. Gerade die Demon-
strationen der Fridays for Future-Generation zwingen dazu, Nachhaltigkeit
generationenlbergreifend zu verstehen. Ulf Papenfuld hat mit den Public
Corporate Governance Musterkodex fir 6ffentliche Unternehmen* dazu
eine wertvolle Grundlage gelegt. Offentliche Unternehmen sollten sich
regelmaldig diesen Fragen stellen und nachhaltige Losungen verfolgen. Aber
auch die Politik wird beharrlich eine Aufgabenkritik durchfuhren, die Auf-
gabenerledigung hinterfragen und an ihren Wirkungen bemessen sowie
Stellen- und Haushaltsplane laufend uberprifen wollen. Gerade mit Blick auf
die technischen Moglichkeiten der Digitalisierung gilt es Stellenprofile
weiterzuentwickeln und anzupassen. Der offentliche Dienst bietet zwar
sichere Stellen, aber diese werden sich in ihren Profilen weiterentwickeln
mussen und zunehmend hohere Anforderungen an die Mitarbeiter stellen.
Fort- und Weiterbildung sind daher in Zeiten der digitalen Transformation

41 Public Corporate Governance Musterkodex: https:/pcg-musterkodex.de.
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wichtig. Schliel3lich dirfen die Menschen und Mitarbeiter bei einer nach-
haltigen Digitalisierung nicht vergessen werden.

Dies fuhrt zu Aspekten einer sozial nachhaltigen Digitalisierung von Staat
und Verwaltung. Insbesondere die von Prof. Dirk Heckmann eingeforderte
Gemeinwohlorientierung dank Digitalisierung muss einen ganz besonderen
Platz erhalten. Dahinter verbirgt sich der Ansatz, digitale Losungen auch am
Gemeinwohl auszurichten und dabei nicht nur Mindestkriterien zu erfullen,
sondern gezielt die digitalen Potenziale fir bestmogliche Umsetzungen aus-
zunutzen. Nutzer- und burgerorientierte Entwicklungsansatze helfen dabei,
angemessen auf die Anforderungen der Zielgruppen einzugehen und deren
Erwartungen zu ubertreffen. Fur eine sozial nachhaltige Digitalisierung mus-
sen Nutzer- und Birgerorientierung in Staat und Verwaltung von Anfang an
Treiber der Entwicklung sein. Am Beispiel der Corona-Pandemie lasst sich
durchaus beobachten, wie sich durch 100-prozentige Homeoffice-Konzepte
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie besser erreichen lasst, trotz aller
Schwierigkeiten, die eine Pandemie fur alle Beteiligten mit sich bringt.
Solche Konzepte missen nun weiterentwickelt werden, damit sie auch nach
der Pandemie ihre Tragfahigkeit unter Beweis stellen konnen. Fir die 6ffent-
liche Verwaltung bedeutet dies, dass die Ausbildungsprofile weiter zu ent-
wickeln sind. An der Zeppelin Universitat in Friedrichshafen werden deswe-
gen neue Studiengange entwickelt. Der Masterstudiengang Public Manage-
ment und Digitalisierung wird im Herbstsemester 2021 gelauncht. Zudem
wird an einem Masterstudiengang zu Datenwissenschaften gearbeitet.

Zum Abschluss muss aber auch auf eine ethisch nachhaltige Digitalisierung
von Staat und Verwaltung eingegangen werden. Dazu ist auf die Ergebnisse
der Datenethikkommission zu verweisen, die in ihrem Gutachten auf die
Einhaltung der allgemeinen ethischen und rechtlichen Grundsatze bei der
Digitalisierung von Staat und Verwaltung verwiesen hat: Die Wiirde des
Menschen, Selbstbestimmung, Privatheit, Sicherheit, Demokratie, Gerech-
tigkeit und Solidaritat, Rechtsstaatlichkeit und eben Nachhaltigkeit.*? Dies
alles sind ganz zentrale Elemente, die bei der digitalen Transformation von
Staat und Verwaltung von Anfang an mitgedacht werden mussen. In der Tat
muss sichergestellt werden, dass auch neue staatliche IT-Systeme von An-
fang an ethisch nachhaltig konzipiert werden. So gab es in der Vergangen-
heit mehrfach staatliche IT-Systeme, die nach spaterer Auffassung des
Bundesverfassungsgerichtes gegen geltendes Recht verstof3en haben und
aul3er Betrieb genommen werden mussten. Insofern bedarf es auch Daten-
ethikkonzepte, die, wie das Ulmer Beispiel zeigt, auch Leitplanken fur den
angemessenen Umgang mit Datenbestanden durch staatliche Stellen
legen.® Dirk Heckmann fordert in diesem Zusammenhang die Wahrneh-
mung des staatlichen Schutzauftrags in Verbindung mit Offenheit ein, zu

42 Vgl. Datenethikkommission 2019, S. 43 - 48.
4 Stadt Ulm 2020.
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dem sich der Staat in einem sich zunehmenden &ffnenden Okosystem auch
bekennen muss. Darliber hinaus bedarf es auch ethischer Konzepte fiir den
Einsatz von algorithmischen Systemen, also der Regulierung von IT-Syste-
men und kiinstlicher Intelligenz, um nicht die Fantasien eines Uber-
wachungsstaates Realitat werden zu lassen.

Diese Ausfuhrungen zeigen auf, welche breite Palette an Aufgaben noch
durch jetzige und kinftige Generationen zu bewaltigen ist. Und es liegt nun
an allen Beteiligten, daraus auch etwas Konstruktives zu machen. Die Open
Government Partnership hat nach Open Response und Open Recovery nun
zu einem Open Renewal aufgerufen.* Staat und Verwaltung stehen in der
Verantwortung, nach der Pandemie dieses Land und die Staaten in Europa
und in der ganzen Welt substanziell nach vorne zu bringen. Dies ist eine
historische Aufgabe, die in der Tat eine ganze Generation herausfordern
wird und vieler Krafte bedarf. Von Seiten der Wissenschaften der Verwal-
tungsinformatik und der Wirtschaftsinformatik konnen dazu viele wertvolle
Impulse geliefert werden. Das TOGI Symposium 2021 soll dazu beitragen,
Leitbilder zu konkretisieren, Ziele zu bestimmen, Strategien zu skizzieren und
Methoden zu optimieren. Diese Aufgabe ist nur gemeinsam zu bewaltigen.
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Digitalordnung im Spannungsfeld von
Digitalsouveranitat, Digitalautarkie
und Digitalsicherheit

Dieter Klumpp*

1 Strategien zur Digitalisierung als Instrumente der Politik

Zum Auftakt des zweiten COVID-Jahres 2021 fasst das deutsche Bundes-
kanzleramt mit der Datenstrategie der Bundesregierung eine ,Innovations-
strategie fur gesellschaftlichen Fortschritt und nachhaltiges Wachstum® zu-
sammen: ,Mit dieser Strategie wollen wir deshalb als Bundesregierung
innovative und verantwortungsvolle Datenbereitstellung und Datennutzung
insbesondere in Deutschland und Europa signifikant erhohen - in der Wirt-
schaft, der Wissenschaft, der Zivilgesellschaft und der Verwaltung. Gleich-
zeitig wollen wir auf Basis der europaischen Werte eine gerechte Teilhabe
sichern, Datenmonopole verhindern und zugleich Datenmissbrauch konse-
quent begegnen.”4®

Mit der Datennutzung eng verbunden sind dabei immer auch Fragen des
verantwortungsvollen Umgangs mit den Moglichkeiten und Risiken der sich
stetig weiterentwickelnden Technologien der Datengenerierung, Daten-
sammlung und Datenauswertung. Es gilt also, die Chancen zu nutzen und
zugleich grundlegende Werte, Rechte und Freiheiten unserer Gesellschaft zu
wahren. So sollen datengestutzte Innovationen und Dienste ermodglicht und
gleichzeitig bei personenbezogenen Daten der hohe und weltweit ange-
sehene Datenschutzstandard Europas und Deutschlands gehalten werden.

Diese Datenstrategie der Bundesregierung umfasst vier Handlungsfelder:
~Erstens werden wir auf infrastruktureller Ebene die Datenbereitstellung ver-

45 Dieter Klumpp (1949-2021) war ein enger Mitstreiter des TOGI. Der in Stuttgart lebende und
wirkende Publizist, Historiker und langjahriger Forderer der Wissenschaft und der Verwal-
tungsinformatik verstarb am 4. November 2021. Im Namen der Alcatel-Lucent Stiftung fiir
Kommunikationsforschung und des Instituts flir Kommunikationsforschung forderte er die
Aktivitaten des TOGI Gber einen langen Zeitraum. Zudem legte er schon sehr friih die Finger
in digitale Wunden der Digitalisierung in Deutschland. Dieser Beitrag ist einer seiner letzten
Publikationen. Er entstand im Januar 2021. Leider war es Dieter Klumpp nicht mehr moglich,
seinen Vortrag auf dem TOGI-Symposium 2021 zu halten und offen zu diskutieren. Unsere
Gedanken sind bei ihm und seiner Familie.

4 Bundeskanzleramt 2021, S. 6.
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bessern und den Datenzugang sichern. Zweitens werden wir verantwor-
tungsvolle Datennutzung beférdern und Innovationpotenziale heben. Drit-
tens wollen wir die Datenkompetenz erhohen und eine neue Datenkultur in
Deutschland etablieren. Viertens werden wir den Staat zum Vorreiter der
neuen Datenkultur machen (...)".* Eine solche Vorreiterrolle des Staates
wurde schon 2002 gefordert, wobei damals noch die ursprungliche Be-
deutung des Vorreiters in der Wikipedia stand.*® Auch das Ziel nachhaltiges
Wachstum und Wohlstand durch Datennutzung zu fordern kntpft durchaus
an die letzten 20 Jahresziele an. In der aktuellen Datenstrategie der Bundes-
regierung zum Jahresbeginn 2021 werden die einzelnen Punkte der Digitali-
sierung mit den drei Fragen ,,Wo stehen wir?” ,Was wollen wir erreichen?”
~Wie wollen wir dies erreichen?” sowie einer Skizze ,Unsere wichtigsten
MalRnahmen” behandelt. Und weil solche Formulierungen nun wirklich
nicht zum ersten Mal verwendet werden, bietet es sich an, hier mit einem
analytischen Blick zurlick nach vorn eine fiinfte Frage zu stellen: ,,Wie waren
die Fehler von damals beim neuen Anlauf zu vermeiden?”.

2 Digitale Rathauser und virtuelle Amtsstuben 2000

Wer vor 20 Jahren nicht fest Uberzeugt war, dass am Standort Deutschland
binnen weniger Jahre aus der weltweit gerihmten deutschen Verwaltung
eine vorbildliche Digitalverwaltung entstehen werde, wurde im 6ffentlichen
Diskurs unversehens randstandig. Es schienen fiur das neue Jahrtausend nur
noch gewisse Eingangsschwellen bei digitalen Rathausern und virtuellen
Amtsstuben beachtet werden zu missen, um die Leitbilder fur ein Electronic
Government umzusetzen: ,Kein ernsthafter Zweifel kann mehr bestehen,
dass die Richtung der aktuell in Bund, Landern und Gemeinden Deutsch-
lands eingeschlagenen Projektstrategien zu Electronic Government, zu den
Burgernetzen und zur Modernisierung der offentlichen Dienstleistungen
stimmt. Eine Konvergenz der Leitbilder ist deutlich feststellbar, es gibt keine
adversaren Schulen mehr.”*® Zweifelsohne waren solche Prognosen auch
als selbsterfiillende Prophezeiungen (im Sinne von R.K. Merton) intendiert,
um vorhandenen Projektionen wie einem allkontrollierenden Staat und einer
unkontrollierbaren Privatwirtschaft ein positives Ziel entgegenzusetzen.

Die Verwaltungswissenschaft hat dabei ihre zunachst vorwiegend akademi-
sche Vorreiterfunktion wahrgenommen. Hier ist zu nennen ist das innovative
Cluster der Verwaltungsmodernisierung am Forschungsinstitut flr o6ffent-
liche Verwaltung in Speyer um Heinrich Reinermann.®® Die Verwaltungs-
informatik hat durch Klaus Lenk ihre Gbereinstimmenden Analysen und For-

47 Bundeskanzleramt 2021, S. 8.
48 Vgl. Klumpp 2002.

4 Klumpp 2001, S. 21.
% Vgl. Reinermann 2000 und Reinermann/von Lucke 2000.
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derungen in einem viel beachteten Memorandum?®' vorgestellt. Das Bundes-
innenministerium hat im Dezember 1999 mit seinem Aktionsprogramm
~Moderner Staat” einen noch etwas angstlichen ersten Schritt unternom-
men, dem aber 2000 vor allem im Rahmen der Initiative D21 (AG 2, Vorreiter-
rolle des Staates) weitere mutige Schritte folgten, die in den zwei Jahrzehn-
ten davor lange undenkbar gewesen waren. Besonders erfreulich ist die Tat-
sache, dass die innovationslahmende Gegnerschaft von Bund, Landern und
Kommunen aufgebrochen zu sein schien. Nach recht mihsamem Start
kamen auch die Leitprojekte des Bundeswirtschaftsministeriums ins Laufen.
Sie haben sich inzwischen (unter Beifall des begleitforschenden Berliner
Difu)® weitere Aufgaben gestellt, die , iber die urspriingliche Absicht, eine
Infrastruktur der digitalen Signatur anzustof3en, vom Anspruch her weit
hinaus gehen”.*® ,Der ,alte’ Staat hat tatsachlich ausgedient, auch wenn der
autoritare Schold immer wieder noch fruchtbar erscheint. Wenn etwa bei den
neuen Herausforderungen einer vernetzten, internationalisierten und globa-
lisierten Internetékonomie® anstatt eines modernen Policy-Managements
althergebrachte Police-Action als Denkfigur zugrunde liegt, muss und wird
eine fachliche Teiloffentlichkeit aus allen politischen Lagern reagieren mus-
sen. Cum grano salis [,,Mit einem Korn Salz”] gilt dies auch fiir den Bereich
des Electronic Government, wo (Ubrigens in allen Industrielandern) immer
wieder nachgeordnete Einheiten zum Beispiel auf die sich verstarkende
Transparenz des Regierungs- und Verwaltungshandelns mit arkaner Arro-
ganz oder gar Vernebelungstaktiken reagieren.”®®

Soweit lauteten also die aus heutiger Sicht durchaus bemerkenswert positi-
ven Prognosen. Klaus Lenk sah schon 1998 verpasste Reformchancen® und
fragte ebenfalls nach 20 Jahren: ,Die Informationstechnik — ein ewig ruhen-
des Potential in der &ffentlichen Verwaltung?“®’ In der Verwaltungsinfor-
matik geht es Lenk folgend nicht primar darum, um jeden Preis Anwendun-
gen fur auf den Markt gebrachte Technikinnovationen zu finden, sondern da-
rum, die IT fir die Verwaltungsarbeit und allgemein das Staatshandeln und
die Politik nutzbar zu machen. Verwaltungsinformatiker, die man mit der
heutigen Struktur und Praxis der deutschen Digitalverwaltung konfrontiert,
sind schlicht fassungslos. Schulte kommentiert dies in Golem.de 2020, ,,dass
in deutschen Amtsstuben die Digitalisierung nur schleppend vorankommt.
Das liege weniger an den IT-Abteilungen als an ihren fachfremden Kollegen.
(...) Die Modernisierung der IT in Behdrden sei unerwilnscht.”®® In den

51 Vgl. Lenk-Memorandum in: Lenk/Klumpp 2000.

52 Vgl. Grabow 2002 und Difu 2003.

53 Vgl. Kubicek/Klumpp/RoRBnagel 1999.

5 Vgl. Zerdick et al. 1999: Begriff /nternetékonomie heute Daten- oder Digitalékonomie.
5% Klumpp 2001, S. 24.

% Lenk 1998.

57 Lenk in Klumpp/Lenk/Koch 2014.

% Schulte 2020
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zwanzig Jahren verdichtete sich der Eindruck einer immer enger wirkenden
Rickbezliglichkeit bis hin zur kompletten Selbstreferentialitat (Luhmann).

2.1 Nur Stolpersteine auf dem richtigen Weg?

Gesehen wurden in unseren Prognosen von 2001 lediglich Stolpersteine, die
es beim Voranschreiten auf dem erkannt richtigen Weg zu beachten gelte.
Wenn man diese Stolpersteine, sozusagen mit der Lesebrille von 2021, nach-
zuvollziehen versucht, wird frappierend deutlich, dass aus jedem Stolper-
stein in zwei Jahrzehnten veritable Mauerwerke entstanden sind. Hier sei nur
ein Beispiel angeflihrt: Dass das deutsche Signaturgesetz (Beschluss des
Bundestags vom 13. Juni 1997 und des Bundesrats vom 4. Juli 1997) welt-
weit das allererste Signaturgesetz war, wurde medial nirgends sonderlich
herausgehoben. Deswegen kann es heute nicht Uberraschen, dass dieser
Fakt nicht einmal in Wikipedia auftaucht. Vielmehr vermeldet der aktuelle
Eintrag 2021: ,Folgende Teile dieses Abschnitts scheinen seit 2017 nicht
mehr aktuell zu sein: Signaturgesetz (SigG) seit 28.07.2017 aufgehoben. Bitte
hilf mit, die fehlenden Informationen zu recherchieren und einzufligen.”®®
Nicht einmal die Wikipedia kann das Ausmal} des Unwissens angemessen
darstellen. Niemand konnte sich vor zwanzig Jahren vorstellen, dass es 2020
in Deutschland immer noch keine weit verbreitete, infrastrukturell abge-
sicherte ,elektronische Unterschrift beziehungsweise digitale Signatur’ gibt.
Aber die digitale Signatur wurde durchaus als ein Uberwiegend aus Un-
wissen bestehender Stolperstein agnosziert.

2.2 Stolperstein Unwissen

Von zehn Akteuren, die mit der digitalen Signatur befasst sind, haben etwa
neun noch nicht einmal eine ungefahre Vorstellung, was diese digitale
Signatur eigentlich ist. Wahrend Politiker und Verbandsakteure gerade den
innovativen deutschen Beitrag einer zertifizierten Signatur bestenfalls fur
eine etwas uberzogene burokratische Losung halten, die in Europa eh nicht
durchzusetzen sei, glaubt die Wirtschaft fest daran, dass sich dahinter eine
perfide Teufelei von alten Staatsburokraten, unverbesserlichen Regulierern
sowie geldgierigen Finanzministern verbirgt und fordert erst einmal eine
breit gefacherte ,Zuschusslandschaft”. Das Missverstandnis bei den Politi-
kern und Ministerialen wird dazu flhren, dass vor Einflihrung der zertifizier-
ten Signatur erst einmal ein paar Jahre die sogenannte qualifizierte Signatur
ausprobiert wird. Das Missverstandnis fuhrt bei der Wirtschaft zu den soge-
nannten Akzeptanzproblemen und bei den Verwaltungsleuten zu phantasie-

5 Wikipedia: https://de.wikipedia.org/wiki/Signaturgesetz_(Deutschland). Eine Uberarbeitung
des Eintrags zum Signaturgesetz (Deutschland) erfolgte im Sommer 2021.
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vollen und beeindruckenden Beispielen mit der Erkenntnis, dass es einfach
prinzipiell nicht geht, dass also die Nachhaltigkeit nur im Verzicht liegt.®®

2.3 Stolperstein Finanzmittel

Schon vor 20 Jahren klafften zwischen notwendigen und prognostizierten
Kosten geradezu Grof3enordnungen, wobei von den Apologeten von E-
Government uber E-Ministration bis zur Digitalverwaltung in EU-Landern
wie Deutschland und Frankreich jeweils der anderen Seite ein Milliardenvor-
sprung angedichtet wurde. ,Alle Vorschlage der Experten aus Wissenschaft
und Praxis zum Electronic Government beinhalten Zusatzkosten, deren Hohe
wegen (politisch nicht korrekter) Unschicklichkeit nicht genannt werden darf.
Wahrend Frankreich und Japan Budgetbildungen bereits in der Grol3en-
ordnung von Milliarden (Euro, nicht nur Francs oder gar Yen) vornehmen,
wurde in Deutschland der im Lenk-Memorandum genannte Betrag von ,,300-
500 Mio. Euro” mit ,300-500 Tsd. DM*“ ins Ertragliche ubersetzt, die , die
Wissenschaft fur weitere Projekte in den nachsten drei Jahren braucht.”®
Nur an dieser Stelle sei unauffallig erwahnt, dass auch bei der Digitalverwal-
tung die Wahrungseinheit die Milliarde ist.

Sogar die Chance fur eine foderalismuswahrende Neustrukturierung wurde
von Akteuren proklamiert: ,Um ein flachendeckendes Electronic Govern-
ment innerhalb eines wettbewerbskonformen Zeitraums anzustof3en und
sogar zu erreichen, sollte nach Auffassung einiger Experten (2001 in einer
Unterarbeitsgruppe der Initiative D21) eine Overlayverwaltung aus Bund,
Landern und Gemeinden mit rund tausend Mitarbeitern (in sinnvoller Weise
verteilt auf drei bis vier bundeslanderibergreifende Regionen) aufgebaut
werden, die fur alle Administrationen die Konzepte zur Prozessreorgani-
sation, zur Fortbildung und zu den Vernetzungskonzepten erarbeitet und
implementiert”. Diese ausgedachte Overlayverwaltung von 2001 wurde
nach einem Jahr COVID-Pandemie de facto in entsprechenden Zustandig-
keitsrunden realisiert. Allerdings ist die Foderalismuswahrung zwischen
Bund und Landern heftig umstritten, wobei wie gewohnt die Bundeslander
Bundeszahlungen in beliebiger Hohe nur ohne jegliche Bundesvorgaben
akzeptieren wollen.

2.4 Stolperstein Content

Die Akzeptanz bei den Burgern wurde nach zehn Jahren intensiver Diskus-
sion durchaus realistisch gesehen: ,Dabei lasst sich mit hoher Sicherheit
sagen, dass die einfache Ubernahme heutiger birokratischer Vorgénge in
vernetzte Computer kein attraktiver Content ist, der von den Blirgern gerne

80 Vgl. Klumpp 2001, S. 2.
81 Klumpp 2001, S. 3.
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akzeptiert wird. Einige kommunale Behordenportale haben deshalb auf ihre
Portale durchaus nutzliche Elemente wie zum Beispiel Presseschauen oder
Einkaufsfuhrer genommen und die Webmaster aalen sich genusslich in den
hohen Zugriffszahlen auf ihre Homepages und der Betreiber kann vom
Gemeinderat mehr Budget bekommen. (...) ,,Aber der massenhafte Abruf
von Einkaufsfihrern bringt mit beweisunwirdiger Evidenz das Electronic
Government kein Stlick weiter. Es ist ein gehoriges Stlick Selbsttauschung,
wenn hier nicht bald professionelle Contentkonzepte entwickelt werden.
Ohne attraktiven Content wird selbst ein geschenkter Multimedia-PC samt
erfolgter Freizeit-Schulung nur eine Minderheit von Blrgern zu Netzblrgern
machen.”®?

2.5 Stolperstein Verwaltungscharakteristika

~Mit grol3em Eifer wird im Mainstream der Diskussion versucht, moglichst
viele Elemente der marktwirtschaftlich bewahrten Instrumente auf den Be-
reich der offentlichen Dienstleistungen anzupassen. Das traditionell dage-
gen vorgebrachte Argument, Verwaltung sei aus den Staatsverfassungen
abgeleitet. also eben allein schon wegen der Hoheitsakte eine Organisations-
form sui generis, ist nicht hinreichend. Es ist sehr leicht vorstellbar (und in
den Geschichtsbichern nachlesbar), dass man eine Birgerorganisation in
einer Demokratie sehr wohl auch als weitgehend private Dienstleistung
darstellen kann.”®

Der erstaunliche Denkfehler damals war die fehlende Erkenntnis, dass an
einem Standort das Grundprinzip der Verwaltung nicht einem privaten
Wettbewerb unterzogen werden kann: Es ist alternativlos wie zum Beispiel
bei einer Strallenverkehrsordnung der Rechts- oder Linksverkehr, tertium
non datur. Und um es schon einmal vorab aus heutiger Erkenntnis zu kon-
statieren: Ein solches Ordnungsprinzip lasst sich prinzipiell nicht parteipoli-
tisch (etwa: ein unterschiedlicher COVID-Abstand fur links, rechts, Mitte?)
interpretieren. Aber es war 2001 noch erstaunlich, dass Politiker dieses
Leitbild vom ,Blirger als Kunde’ stramm einforderten, obwohl sie und nicht
die Verwaltung bei Unzufriedenheit ihren Job riskierten. Viel passender ware
der Vergleich Burger — Mitarbeiter. Kein Kaufer eines Multimedia-PC kame
auf die ldee, von seinem Handler, Hersteller oder Provider nun auch noch
den Einfuhrungskurs zu verlangen, zusatzlichen Energieverbrauch in Rech-
nung zu stellen oder sogar die benotigten Mobel gestellt zu bekommen. Kein
Scherz: Nicht nur beim Deutschen Beamtenbund, sondern in fast jeder
Betriebsvereinbarung wird die Tele-Heimarbeit® sogleich (natlrlich aus
Datenschutzgriinden) sogar mit der impliziten Forderung nach einem

62 Klumpp 2001, S. 3.
83 ebda. Auch hier wurden die Fahigkeiten privater Verwaltung vollig tiberschatzt.
84 Teleheimarbeit ist ein alter Ausdruck fir Home Office (,deutsch klingt nicht innovativ’)

47



abschlieBbaren Arbeitszimmer verbunden. Wenn man, um die Analogie
weiter zu treiben, dem Burger das Electronic Government sozusagen per
unmittelbaren Zwang verpassen wurde, kdme es zu ahnlichen Auswuchsen
im Anspruchsdenken. Auch eine ,nachste Generation eines E-Govern-
ment”® wirde das nicht ertragen. Birger reagieren wie Mitarbeiter eines
Unternehmens sehr berechenbar auf Anweisungen ,von oben’. Dagegen
wird vor 20 Jahren aus verstandlichen Grinden auf ,Freiwilligkeit’ gesetzt.
Um wiederum nur einen Blick ins heutige 2021 zu werfen: Die Vorschrift
eines abschlieBbaren Zimmers in der Lehrerwohnung (mitsamt der absurd
klingenden Notwendigkeit der Vertraulichkeit von Schilernoten gegeniiber
den Mitbewohnern des Lehrers) gilt noch heute. Diese wird aber in keiner
Diskussion Uber ,Home Schooling’ angesichts der Pandemie auch nur
erwahnt.

2.6 Stolperstein Technik

Erstaunlicherweise wurde schon die Laptopgeneration wegen Sicherheits-
problemen® fiir ungeeignet gehalten: ,Entgegen einer noch immer weit ver-
breiteten Auffassung ist der heutige und kiinftige Multimedia-PC fir Electro-
nic Government nicht geeignet.”®” Dies ist vor allem aus prinzipiellen Daten-
sicherheitsproblemen (und damit auch aus Datenschutz- und Verbraucher-
schutzgesichtspunkten) heraus eine feststehende Tatsache, egal, ob man
nun proprietdre Betriebssysteme wie Windows oder ,,Open Source”-Soft-
ware wie Linux einsetzt. Man muss davon ausgehen, dass der Serviceauf-
wand gerade bei den unbeliebten Transaktionen des Electronic Government
ins Unendliche stiege. Es gibt keine ,Einschreiben-Funktion’ bei E-Mail, es
gibt keine Garantien fur die Dauerhaftigkeit® elektronischer Speicher-
medien. Es gibt vor allem immer noch keine praktikable Moglichkeit, ,viren-
sichere’ und ,zugriffssichere’ Domanen auf Festplatten einzurichten. Schon
die einfachsten Sicherungsinstrumente wie eine PIN sind nur mit Zusatz-
geraten verwendbar. Erst Jahre spater rickte auch noch das Problem der
Langzeitspeicherung in die Aufmerksamkeit, die in einer technischen Infra-
struktur nicht ohne Risiken ist und deren Risiken sich nicht auf die organi-
satorischen Lecks des nachlassigen Umgangs mit schutzwurdigen Daten
gegentber duRerlichen Angriffen beschranken.”®

% Lenk 2003, S. 253.

66 Ersatzbegriff fir ,Problem’ beziehungsweise ,Risiko’ ist seit den Nullerjahren ,Heraus-
forderung’.

87 Klumpp 2001, S. 5; noch schlimmer zehn Jahre spater mit der Smartphone-Generation.

88 Vgl. Langzeitspeicherung bei Coy 2011.

8 Coy 2011.
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2.7 Blick zuriick nach vorn

Diese funf Punkte sind nur einige aus einer Vielzahl von Erkenntnissen aus-
gewahlte Beispiele, die impulsgebend zeigen sollen, dass jedes Ausruhen
auf vermeintlich sicheren Ruhebanken am Rande des Weges zur Informa-
tionsgesellschaft sehr schnell Rickschritt bedeutet. Auch wenn diese
geschilderten Missverstandnisse und Probleme bedrohlich wirken mogen,
so gibt es fir sie doch Loésungen. Diese Losungen sind allerdings nach Lage
der Dinge nicht in einem Ruck zu erreichen. Es ist erforderlich, neue Anfor-
derungen an Organisation und Technik in einem Stufenplan zu fassen. Aber
das darf nicht Abwarten heil3en. Die Burger mussen dort, wo immer mog-
lich, kontinuierlich ans Internet angeschlossen werden. Kein Hardware- oder
Softwarehersteller dieser Welt wird ohne diese ,Marktdrohung’ von Millio-
nen Blrgern neue und teure Spezifikationen in Produkte umsetzen. Gerade
in den Media@Komm-Projekten haben dies Wissenschaftler schmerzlich
von den beteiligten Unternehmensvertretern lernen mussen. Diesen Prozess
einer ,permanenten Spezifikation” zu organisieren, ist eine der herausra-
genden Aufgaben der informationsgesellschaftlichen Gemeinde aus Politik,
Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft, die sich von einem Electronic
Government bei sachlicher Abwagung einen grof3en Vorteil verspricht. Man
kann zu hohe Eingangsschwellen auch abtragen, wenn sie denn storen.

Man kann sich also den alltaglichen Hindernissen immer wieder aufs Neue
stellen: ,Dem uberaus grol3en Themenspektrum ist geschuldet, dass viele
Fragen noch ohne klare Antworten bleiben, eventuell sogar neue, ganz offe-
ne Fragen aufgeworfen werden. Wer sich hinsichtlich des Zustandekom-
mens eines geordneten Diskurses schon jahrzehntelang zu den unbeug-
samen gestaltungsorientierten Optimisten zahlt, die friihe Fragen fir besser
halten als spate Antworten, muss wissen, dass allen friihen Fragern die Pro-
krastination gewiss ist. Die hoch ansteckende Prokrastination hat jedoch
auch unsere ganze Gesellschaft immer mehr im Griff: Die nachste Konferenz,
das nachste Geschaftsjahr, das nachste Haushaltsjahr, die nachste Wahl-
periode, die nachste Generation, das nachste Leitbild, die nachsten Medien,
die nachste Dekade und die nachste Grol3wetterlage werden alle unsere
Erwartungen ganz sicher erfullen.””® Kurz und schmerzlich ausgedrickt: Es
ist nirgendwo gelungen, die notwendigen Mittel flr einen breit angelegten
Diskurs bereitzustellen. Miteinander sprechen kostet allem Anschein nach
nichts, weshalb die zivilgesellschaftlichen Gruppen fir ihre Arbeit vollkom-
men auf Spenden angewiesen sind, aber kaum Gelegenheit und vor allem
die Mittel haben, auch untereinander die Arbeit zu koordinieren. Untere
Ebenen der Ministerien in Bund und Landern sagen hinter vorgehaltener
Hand, dass es ihnen ebenso ginge.

70 Klumpp 2014a.
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3 Von der Medienpadagogik zur digitaler Souveranitat?

Eine permanente Erwartung galt immer und allerseits der Nutzerkompetenz.
Diese gelte es mit allen nur denkbaren Mitteln zu steigern, damit der ,tech-
nologische Fortschritt beherrschbar bleibt”, wie die ersten Formulierungen
damals lauteten. Ganz frih entstanden Lehrplane fur alle Bildungsstufen fur
Medienpadagogik, Mediendidaktik und Medienkunde. Informationelle Kom-
petenz wurde in Ansatzen an verschiedenen Stellen des Schulsystems ge-
fordert und in einzelnen Jahrgangsstufen zum Teil auch in die Rahmenplane
verankert. Sie erhalt durch die neuen Medien und die wachsende Informa-
tionsflut auch einen kinftig ansteigenden Stellenwert. Schulische Medien-
erziehung muss daher noch starker und ausdrucklicher in Lehrplanen und
Rahmenrichtlinien verankert und systematisch vermittelt werden, um jedem
Schiiler und jeder Schulerin das notwendige ,Rustzeug” fur den eigen-
standigen weiteren Erwerb von Medienkompetenz in die Hand zu geben. Die
Medienthematik darf dabei nicht in erster Linie behandelt, sondern muss
projektbezogen erarbeitet werden. (...) Breit angelegte Qualifizierungs-
offensiven fur Lehrkrafte lagen meist regelmal3ig im Zweijahresabstand auf
den Schreibtischen.

Nur weil im Rahmen von COVID-Lockdowns 2020 die mangelhafte Ausstat-
tung von Schulen und Familien heftig diskutiert wurde, sei in einem Exkurs
an eine Initiative aus dem Jahr 1997 erinnert: ,Dieser Standort konnte sich
mit einer entsprechenden Strategie gleichsam in die Informationsgesell-
schaft hinein katapultieren. In Anlehnung von Schulen und Hochschulen ans
Netz konnte dieses Aktionsprogramm ,Qualifikation ans Netz” heil3en. Es
wird erst seit kurzer Zeit von den Herausgebern des Jahrbuchs Telekommu-
nikation und Gesellschaft sowie mit dem Forum Soziale Technikgestaltung
in einem Forum diskutiert. Ein denkbares innovationspolitisches Aktions-
programm , Qualifikation ans Netz” (QAN) konnte als Szenario so aussehen:
Der Arbeitgeber schenkt jedem seiner qualifizierten Tarifangestellten einen
brandneuen PC mit Modem und installiertem Office-Paket. Daflr sind rund
4.000 DM, also bei einem dreijahrigen Leasingvertrag bei einem Leasing-
unternehmen unter 125 DM pro Monat anzusetzen. Der Arbeitgeber tber-
nimmt zusatzlich fur seine Angestellten Grundgebuihr und Online-Kosten fir
140 Stunden pro Jahr, dies entspricht im Schnitt einer Online-Stunde pro
Arbeitstag oder monatlichen Kosten von unter 125 DM. Das Geschenk wird
steuerlich nicht als ,geldwerte Leistung”, sondern als normale Betriebs-
ausgabe behandelt, genau wie die Online-Geblhren. Bei Riickgabe des ge-
schenkten PC nach drei Jahren erhalt der Angestellte ein neues Modell ge-
schenkt, alles ist freiwillig und ohne Verpflichtung. ,In der ersten Stufe des
Programms ,Qualifikation ans Netz” wird also fur die Betriebe lediglich der
Online-Zugriff sowie die allgemeine PC-Fortbildung und PC-Ubung ver-
lagert. Es entsteht keine Telearbeit, sondern lediglich eine Tele-Informa-
tionsarbeit, Tele-Grundfortbildungszeit und in gewissem Sinn eine Tele-
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Ristzeit. Gewiss kann der Angestellte auch geeignete Arbeitsdokumente per
Diskette zur Erhohung der eigenen Zeitflexibilitat nach Hause nehmen, aber
dies geschieht freiwillig, verantwortungsbewusst und ohne Gruppen-
zwang.”"" Dieser Vorschlag fand die Unterstitzung von HP und der BITKOM.
Sie bekam uber die Initiative D21 sogar das Votum des Bundeskanzlers Ger-
hard Schroder. Der Vorschlag wurde dennoch von den Finanzministerialen
komplett abgelehnt, weil es eine Ausnahme der ,,geldwerten Leistung” nicht
geben darf.

Unmittelbar danach kam speziell in Deutschland (mit den geringsten Zahlen
des CEPIS-Computerfihrerscheins (ECDL™)) das Explikationsmuster der
~kundigen jungen Leute” auf, die sich auch ohne Ausbildung hinreichend
Netzwissen aneignen wurden. , Digital native’ is a term increasingly used in
public discourse to describe the generations of young people who grow up
surrounded by digital technologies. The term suggests that young people
intuitively know how to use technology and hence have no need for digital
education or training. This paper outlines the issues connected with this as-
sumption (...) is a dangerous fallacy. Young people do not inherently pos-
sess the skills for safe and effective use of technologies, and skills acquired
informally are likely to be incomplete.””? Vielmehr wird in der Bildungs-
planung das Berieselungsmedium Smartphone mit einem Lerninstrument
verwechselt. ,Schulerinnen und Schiiler leiden in Zeiten von Homeschoo-
ling und Hybridunterricht unter Motivationsproblemen, so eine aktuelle
Studie 2021. Der Knackpunkt liegt aber auch an fehlenden digitalen Konzep-
ten.””® ,,Corona stellt die Schulen vor immense Herausforderungen. Schul-
schlieBungen, Wechsel- und Distanzunterricht: Uber den richtigen Weg, wie
Schulen ihren Bildungsauftrag in diesen Zeiten aufrechterhalten konnen,
wird heftig diskutiert. Zudem legt die Pandemie die Defizite des Bildungs-
systems schonungslos offen. Von einem funktionierenden digitalen Unter-
richt konnen viele Schulen 2021 nur traumen. Es fehlt an digitaler Infrastruk-
tur, technischer Ausstattung, digitalen Lehr- und Lernkonzepten sowie
entsprechend fortgebildeten Lehrerinnen und Lehrern.””*

Mit dem hoffnungsvollen Titel ,E-Government in Deutschland: Vom Abstieg
zum Aufstieg’ stellte 2015 das OFIT-Whitepaper’® Kosten und Nutzen von E-
Government fur Blirger und Verwaltung mit zahlreichen Empfehlungen vor,
konnte aber die mittlerweile durchgangige Forderung der Politik, der zufolge
im E-Government alle Digitalisierungskosten zu Einsparungen flihren sollen,
auch nicht erfillen. Der Nationale Normenkontrollrat’® ist ein beim Bundes-

71 alle Zitierungen vgl. Klumpp 1997.

72 |ICDL 2019, S. 1.

73 Schudr-Langkau 2021, S. 1.

74 Schudr-Langkau 2021, S. 2.

75 OFIT 2015.

76 Normenkontrollrat: http://www.normenkontrollrat.bund.de.
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kanzleramt eingerichtetes unabhangiges Beratungs- und Kontrollgremium
der Bundesregierung. Er sorgt daflir, dass bei gesetzlichen Regelungen die
Folgekosten fiur Blrger, Unternehmen und Verwaltung deutlich und nach-
vollziehbar ausgewiesen werden. Diese Transparenz soll Entscheidungs-
tragern in Regierung und Parlament helfen, sich die Konsequenzen bewusst
zu machen, bevor sie entscheiden. Ziel des Normenkontrollrats ist es, dass
unnotige Burokratie und gesetzliche Folgekosten begrenzt und abgebaut
werden.

Hochgerechnete Gesamtaufwéande’ von rund 8,5 Milliarden EUR fiir die
Digitalisierung der Top-60-Verwaltungsleistungen zeigen zwar ausgewogen
ein relatives Einsparpotenzial fir Nutzer mit 34,8 Prozent und Verwaltung
mit 32,7 Prozent. Prozentzahlen sind aber leider keine Zahlungseinheit. Eine
Verwaltung kann zwar 3 Milliarden EUR einsparen, aber es bleiben fast 6
Milliarden EUR, die Gber den Haushalt finanziert und eben investiert werden
mussen. Ein Haushaltsbeschluss beziffert nachlesbar die Kosten - fiir die
damit angestrebten Einsparungen gibt es aber nicht einmal eine Excelspalte.

Manche Meldungen muss man sogar mehrfach lesen, weil es so unglaublich
klingt, also ob ein Tipp- oder Datumsfehler vorliegt: , Die Bundeskanzlerin
und die Regierungschefinnen und Regierungschefs der Lander haben am 2.
Dezember 2020 erstmals ein gemeinsames Arbeitsprogramm fiir Verwal-
tungsmodernisierung und Burokratieabbau beschlossen.”’® Diese Erst-
maligkeit wird auch noch durch inhaltliche Uberraschungen verstarkt. Zum
Beschluss von Bund und Landern erklart Staatsminister Dr. Hendrik Hoppen-
stedt, Koordinator fur Bulrokratieabbau und bessere Rechtsetzung: ,Wir
wollen birgerfreundliche Verwaltungen in den Landern und Kommunen
starken, indem die Erfordernisse der Verwaltungspraxis kinftig bei der
Rechtssetzung des Bundes vermehrt bertcksichtigt werden”. Vermehrt
berlcksichtigte Erfordernisse der Verwaltungspraxis sind gewiss ein
lohnenswertes Ziel auch fur eine Digitalverwaltung.

Die vielfaltigen Varianten von Begriffen sind in unseren digitalen Zeiten
allem Anschein nach nur noch fir langere Wissenschaftsbeitrage bezieh-
ungsweise akademische Qualifikationsarbeiten unterscheidungsrelevant.
Andererseits wird heute aber selbst im gektirzelten Schlagwortdesign eine
Souveranitat fir die Nutzer gefordert, damit diese mit ,,Hass” und ,Fake” in
den gesellschaftlichen Medien mehr als nur zurechtkommen. Dabei ware
durchaus das neue Kompositum ,Digitalsouveranitat’ angebracht. Der Be-
griff Souveranitat wurde bislang Gberwiegend mit dem Auftreten oder dem
Verhalten eines Menschen in Verbindung gebracht. Jetzt wird unter Souve-
ranitat fir die Nutzerinnen und Nutzer geradezu ein Digitalkonnen gefordert,
das begnadeten Netzjournalisten zur Ehre gereichen wiirde. Solch umfas-

77 OFIT 2015, S. 21.
78 BPA 2020.
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sende Programmierkenntnisse und Umgangsroutinen fallen als Bildung und
Ausbildung in die Zustandigkeit der Bundeslander, wo nunmehr schon seit
40 Jahren Facher wie Medienpadagogik, Medienkunde und weitere solche
Facher in nahezu permanenten Definitionsschleifen konzipiert werden, um
zur beruflichen Qualifizierung all derer zu dienen, die spater ,mal etwas mit
Digitalem machen” wollen.

Digitale Souveranitat bezeichnet also im Allgemeinen die Méglichkeit eines
Menschen, digitale Medien souveran nutzen zu konnen. Dies umfasst neben
der individuellen Fahigkeit (Medienkompetenz) auch notwendige, dulRere
Rahmenbedingungen (wie etwa sichere Transportwege, geeignete Ange-
bote, regulatorische MalRnahmen), um einen souveranen Umgang mit digi-
talen Medien zu gewahrleisten. Aber generell dient heute die Forderung
nach Souveranitat vor allem dazu, letztlich die Verantwortung ganz wesent-
lich auf das Individuum (Benutzer, User, Zuschauer, Konsument, Blirger) zu
verlagern. Allerdings ist es fern jeder soziologischen Betrachtung, den
Staatsburger als Souveran auch gegenlber einem Computerprogramm
oder einem Smartphone anzusehen. Es handelt sich hierbei um die in
Wirtschaft und Politik gleichermal3en erprobte Schuldzuschreibung auf den
Nutzer beziehungsweise Kaufer. In der Tat ist ein alterer Laptopnutzer dafur
selbst verantwortlich, bei einer Storung seine Enkel heranzuziehen oder eine
Laptop-Service-Versicherung abzuschliel3en.

Wahrend das Digitalbuch (beziehungsweise eBook) auf vielen Festplatten als
Ruhepol hochstens einen scrollenden Zugriff im Jahresabstand erfahrt, sind
die netzansassigen Digitalmedien hingegen fur den taglichen Gebrauch
erprobt, wie ihn Stefan Ullrich in Boulevard Digital als neue Form der Offent-
lichkeit darstellt: ,Die vermittelten Nachrichten sind kurz und zumeist tex-
tuell, was sie maschinell lesbar und fiir den menschlichen Geist schnell er-
fassbar machen. Tweets sind die Schlagzeilen der Informationsgesellschaft
mit allen Vorteilen und Einschrankungen, die mit dieser Verklrzung einher-
gehen. Verkirzt ist hier jedoch nicht nur der Inhalt: Ohne Zwischenstation
~kommt die Schlagzeile beim Abonnenten (Follower) an. Geradezu unheim-
lich verkurzt sind die Antwortzeiten, bereits Minuten spater folgen Lob, Kri-
tik, Erwiderung oder Weiterleitung der Nachricht. In wenigen Stunden kann
sich in der ,Netzoffentlichkeit’ ein Sturm der Entristung bilden und ebenso
schnell wieder abflauen, oft verstarkt durch die Berichterstattung in den
redaktionell betreuten Medien.” Damit ist die in Verwaltung und Politik not-
wendige 24-7-Reagibilitat nicht mehr maoglich.

Nur einen Vorgeschmack auf eine nur dem Augenblick geschuldete Offent-
lichkeit gibt die in Zeitintervallen in Zeiten des Trumpismus wabernde unbe-
rechenbare Kurzoffentlichkeit. Weniger deutlich bewusst ist in Verwaltung
und Politik die Ablésung des zahlenden Abonnenten durch den engagierten
,Follower’. Noch werden die taglichen 200.000 FAZ-Schlagzeilen in der
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Politik wertvoller eingeschatzt als Millionen Tweets. Aber wenn die letzte
Zeitung eingestellt, das letzte Online-Abo geklindigt und der letzte Online-
Artikel mit einer Paywall blockiert ist, bleiben der Wahlbevdlkerung nur die
Social Media als Substitution. Wahlpolitiker sehen den Wert flir professio-
nelle Talkshowkontakte. Offentliche Bedienstete sehen den Wert von Fa-
milie, Nachbarn und Freunden. Eher angebracht als beim Computerwissen
beziehungsweise Netzkonnen ist das Schlagwort Souveranitat im 6kono-
mischen Sektor.

4 Digitalautarkie im 6konomischen Sektor

Schon 2014 versuchten auch die Referenten der Konferenz ,Uberwiegend
Neuland’” die Begrifflichkeiten zu ordnen: ,Schlagworte wie die Erreichung
einer ,digitalen Souveranitat” (so Infrastrukturminister Alexander Dobrindt)
sind fiir eine deutsche Bundesregierung als ebenso tapfer wie illusionar
anzusehen. Auch das leidenschaftliche Pladoyer des damaligen EU-Parla-
mentsprasident Martin Schulz, es misse eine soziale Bewegung ,Uberdies
durch eine kluge Wirtschaftspolitik sicherstellen, dass wir in Europa techno-
logischen Anschluss halten, damit wir aus der Abhangigkeit und Kontrolle
der heutigen digitalen GrolBmachte befreit werden, unabhangig davon, ob
es sich dabei um Nationalstaaten oder globale Konzerne handelt”,® [auft ins
Leere: Der ,epochale Kampf” ' ist mit dem , Aufstampfen des FulRes” (so
der unvergessene Peter Glotz) nicht zu bestehen. Soziale Technikgestaltung
ist fir einen Standort in allen Sektoren schwierig, in denen ein Standort hin-
sichtlich des Netz- und Dienste-Designs nicht autonom oder wenigstens
koalitionsfahig ist. Der Standort Deutschland hat heute keine Gestaltungs-
hoheit mehr, die Gewichte haben sich in mehr als zwanzig Jahren weltweit
verschoben. "8

»,Die Chinesen reiben sich angesichts der Diskussion Uber digitale Souvera-
nitat die Hande”, zitiert Monika Ermert den Volkerrechtler Wolfgang Klein-
wachter, ,der fiir den Aufstieg des Begriffs auch international fiir digitale
Selbstbestimmung gestritten habe, die auf das Volk abhebt und der konsta-
tiert: ‘aber wie das im Politiksprech so ist, man kriegt den ,Souveranitats’-
Begriff nicht mehr weg’.“®® Chancen bestehen flir den Standort bei allem
Souveranitatswunschdenken nurim EU-Mal3stab. , Die Digitale Souveranitat
von Deutschland ist bedroht und in einigen Teilbereichen bereits verletzt:
~(Angesichts) fehlender inlandischer beziehungsweise europaischer An-
bieter kritischer Hardware und Software haben US-amerikanische Anbieter

7 Klumpp/Lenk/Koch 2014.
8 Schulz 2014.
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von Internet-Plattformen und im Internet-Retailgeschaft eine fast vollstan-
dige Monopolstellung oder marktbeherrschend hohe Marktanteile; dies hat
Konsequenzen fir die Verletzbarkeit von Datenstromen.”® Fiir Matthias
Kammer, Geschaftsfuhrer GovDigital, ,braucht es eine klare europaische
Perspektive fur die IT im 6ffentlichen Sektor”. Kammer pladiert fur eine deut-
liche Starkung des Wettbewerbs durch europaische Entwicklungen, um un-
abhangig zu werden: ,Der Staat soll ein Interesse daran haben, unabhangige
Schlisseltechnologien und Entwicklungen europaischer Anbieter zu férdern
und entsprechend zu privilegieren. Im Sinne der Wettbewerbsfahigkeit
bedarf es sowohl einer leistungsfahigen und sicheren IT-Infrastruktur als
auch verbindlicher Kooperationen im &ffentlichen Sektor.”® Viele Méglich-
keiten hat die EU nicht mehr. Felix von Leitner als Hacker alter Schule schlagt
im Sommer 2020 ganz konkret eine konzertierte Aufristung von Mozilla mit
seinen Browsern als Gegengewicht zu Google vor. ,Wir haben schon mehre-
re Zuge vollig ohne Not abfahren lassen. Wenn wir jetzt nicht aufspringen,
ist auch der letzte Zug abgefahren, und Europa wird in Zukunft keine Rolle
mehr spielen auRer als Markt fur Produkte aus dem Ausland.”®® Jedoch gilt
auch hier: Keine Milliarde EUR zeigt sich flr diese Aufgabe nach sechs
Monaten, nicht einmal hinter den Bundeshaushalts-Billionen.

Es mehren sich jedoch seit Jahren auch in der Politik die Stimmen, die
wenigstens die Abhangigkeiten von globalen Datenkonzernen reduzieren
wollen. Der schleswig-holsteinische Digitalminister Jan Philipp Albrecht
brachte es auf den Punkt: “Wir wollen die Souveranitat Gber Gestaltungs-
fragen erreichen und flexibel bestimmen, wie die Verfahren aussehen und
wie die Daten verarbeitet werden”.®” Eine deutlich gréBere Rolle werde die
digitale Souveranitat allein schon aus Sicherheitsinteressen spielen. Der
Begriff Sicherheit nahert sich eher der Intention der Politikgestaltung als der
Begriff der Souveranitat.

Es bietet sich an, zur Unterscheidung der verschiedenen Begriffe von Sou-
veranitat den neuen Begriff ,Digitalautarkie’ zu verwenden. ,In der heutigen
Sprachverwendung wird der Begriff der Autarkie (als Zustand, in dem man
keines anderen bedarf) primar im wirtschaftlichen Kontext gebraucht und
bringt dabei zumeist die materielle und 6konomische Unabhangigkeit eines
Einzelnen, einer Gruppe oder eines Staates zum Ausdruck. Unter letztge-
nanntem Aspekt beschreibt Autarkie einen Zustand der Selbstversorgung, in
dem ein Land nicht mehr auf die Einfuhr oder die Ausfuhr von Waren ange-
wiesen ist sowie auf samtliche auswartige finanzielle Transaktionen verzich-
ten kann, in diesem Sinne also vollstandige wirtschaftliche Selbstandigkeit

8 Divell/Kammer 2014.
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erlangt hat“® Auch eine solche Digitalautarkie ware wichtiger Bestandteil
einer Uberparteilich und interdisziplinar zu schaffenden Digitalordnung.

5 Digitalsicherheit, Privatheitsschutz und Nutzerschutz

Es wurde schon in den Nullerjahren deutlich, dass gesellschaftskonstituie-
rende Werte nicht nur ,modernisiert” oder gar nur ,digitalisiert” werden
mussen, sondern dass die Werte neue anwendbare Schutzmechanismen
brauchen. In der transdisziplinaren Auseinandersetzung uber Entwicklung
und Gestaltung der Informationsgesellschaft zeichnete sich ab, dass die
gesellschaftspolitische Aufgabe hinsichtlich der Topoi Datenschutz, Nutzer-
schutz, Verbraucherschutz, IT-Sicherheit, Verfligbarkeit, Robustheit und
nicht zuletzt Privatheitsschutz hinsichtlich Architektur, Vertrauensbetrieb,
Regulierung und Standardisierung aus der Tagesaktualitat fiel.

Mit den staatlicherseits zu Schiitzenden ware Nutzerschutz (,User Protec-
tion’) auch hilfreich flr das amerikanisch-deutsche Begrifflichkeitsproblem.
(...) Bei allen Betrachtungen in Wissenschaft und Medien, aber auch ganz
besonders in der Politik wird immer wieder erstaunt auf die Nutzer verwie-
sen, die offenbar nichts anderes im Sinn hatten, als den Datenkonzernen wie
den Social-Media-Betreibern ihre allerh6chstpersonlichen Daten fur vollig
unbekannte Zwecke hinzuklicken beziehungsweise zuzuwischen, aber den
Behorden sogar Daten verweigern, die sogar langst offentlich verfligbar
seien. Zugegeben gilt, dass die Behdrden ihr schlechtes Image aus vornetz-
licher Zeit (als ,Blrokraten”) in vollem Umfang in die Digitalzeit mitgenom-
men haben. ,,Dennoch hat man (...) ein wenig den Eindruck, dass die Behor-
den in einer fast utopischen Welt leben, wenn zum Beispiel immer wieder
nach mehr Informiertheit/Transparenz geschrien wird. Transparenz ist im
Datenschutz kein Allheilmittel.” 8 BSI-Chef Arne Schénbohm betont zu
Recht, dass ,Informationssicherheit und Digitalisierung untrennbar zusam-
men gehoren. Informationssicherheit ist die Voraussetzung einer erfolg-
reichen Digitalisierung”. Die Zustandigkeit jedoch formuliert er ebenso rea-
listisch: , Als Cyber-Sicherheitsbeh6rde des Bundes und Gestalter der siche-
ren Digitalisierung in Deutschland ist das BSI erster Ansprechpartner fur die
Behorden des Bundes. Auch Kommunen und Universitaten konnen im
Einzelfall bei Bedarf unterstutzt werden. Wir bieten zu allen Fragen der Infor-
mationssicherheit Beratung, Unterstutzung und konkrete Hilfestellung an.
Im Bund etwa setzen wir Mindeststandards um, die auch fur Behorden
anderer foderaler Ebenen Richtschnur und Anleitung sein konnen.”*°

8 Digitales Worterbuch 2021.
8 Datenschutz 2019.
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In der Digitalhistorie findet sich zu 1987 im Archiv die friihe Forderung:
.Datenschutz — mehr Licht im Datenschatten”. ,Ein GAU der IT trafe die Wirt-
schaft, daher muss sie helfen, ihn zu verhindern! In der Diskussion uber den
Ausbau unserer Telekommunikationsnetze mit der Vision eines optoelektro-
nischen Universalnetzes geht es auch um das Themenfeld Datenschutz,
Datensicherheit und Personlichkeitsschutz. Eine Gesamtschau, die jurist-
ische, technische, wirtschaftliche und gesellschaftspolitische Aspekte um-
fassen sollte, liegt bis heute nicht vor. Modische Schlagworte wie Digitali-
sierung, ISDN und Glasfasernetz 16sen bei Herstellern, Netzbetreibern und
Technologiepolitikern aller Parteien Pawlow’sche Reflexe aus. Chancen wer-
den in kilhnen Szenarien skizziert, wenngleich natirlich (!) die Risiken nicht
Ubersehen, sondern ,,in den Griff bekommen” werden mussen. Kontrar dazu
die Sicht der Datenschutzer, der kritischen Sozialwissenschaftler und Gesell-
schaftspolitiker, die unter der Wirkung dieser Stichworte ebenso reflexartig
das ,digitale Denken”, den ,Glasfaserstaat” und den ,entmundigten Men-
schen” plastisch vorausmodellieren, ohne natirlich (!) die Chancen der
Kommunikations- und Informationstechnik ganz auRer Acht zu lassen.” *'

Tatsachlich wurde in den uber vier Jahrzehnten seitdem als einziges Teil-
gebiet eines umfassenden E-Government im Gefolge der weltweiten Ent-
wicklung die staatliche Digitalliberwachung (mit Staatstrojanern und ande-
ren Instrumenten des ,Predictive Policing’) kontinuierlich vorangebracht. Der
Bundesnachrichtendienst (BND) ist seit jeher die einzige deutsche Behoérde,
die die Telekommunikation ,strategisch”, also ohne konkreten Anlass oder
Verdacht, uberwachen darf. Und das hat auch 2021 Zukunft, wobei es wohl
auch zu einer bemerkenswerten Erklarung durch die Bundesregierung kam:
~Verdecktes staatliches Hacking in Form der ,Online-Durchsuchung’ soll
kunftig in noch mehr Fallen erlaubt sein. Die Bundesregierung begriindet die
Erweiterung der hochumstrittenen Durchsuchung von Computern oder
Smartphones mit Hilfe von Spionagesoftware damit, dass es einfach prak-
tisch sei.”®? Die Frage nach der Praktikabilitat einer Verfassungsvorschrift ist
damit fur Juristen doch recht neuartig.

Aber es gab 2020 auch fur die fuhrende Behorde klare verfassungsrechtliche
Grenzen durch ein Urteil. Die Gesellschaft fur Freiheitsrechte reichte 2018
eine Verfassungsbeschwerde gegen die Ermachtigung des BND zur
sogenannten Ausland-Ausland-Uberwachung ein. Die Unterstiitzung durch
den Deutschen Journalisten-Verband (DJV), der Deutschen Journalistinnen-
und Journalisten-Union (dju), das Journalisten-Netzwerk n-ost, das netzwerk
recherche (nr) und von Reporter ohne Grenzen (ROG) war hierbei offen-
kundig von hoher Relevanz. UIf Buermeyer als Vorsitzender der Gesellschaft
fur Freiheitsrechte e. V. (GFF) sieht diese historische Entscheidung zum
Schutz der Grundrechte getroffen. Dass deutsche Behorden auch im Ausland
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an das Grundgesetz gebunden sind, starkt die Menschenrechte weltweit er-
heblich und auch die Glaubwiirdigkeit Deutschlands in der Welt.”** Noch
markanter sagt GFF-Verfahrensbevollmachtigter Rechtsanwalt Bijan Moini:
»~Das Urteil ist unmissverstandlich: Der Gesetzgeber muss jetzt im BND-
Gesetz die neuen digitalen Formen der Uberwachung einhegen, die Edward
Snowden aufgedeckt hat. Damit werden der BND und seine Aktivitaten end-
lich in das Grundgesetz eingegliedert”. Er sieht diese als zentralen Punkte
des BND-Urteils.*

Und wieder steht heute eine Generation, ebenso wie die anderen Genera-
tionen in den Jahrzehnten davor, vor einer immer weitreichenderen Digitali-
sierung von staatsadministrativen Lebenswelten. Aus der Vergangenheit
lernen heil3t deswegen in erster Linie die Griinde flr das Scheitern der
friheren Ansatze zu analysieren, um den heutigen Gestaltungen dasselbe
Fiasko in 2030 zu ersparen. Flr netzpolitik.org bringt es Ingo Dachwitz auf
den Punkt: ,Datenlabore fir Ministerien, Forschung zu Datentreuhandern,
Bildungsoffensive fur Datenkompetenz: Die neue Strategie der Bundesregie-
rung enthalt viele gute Ansatze. Eine Vision aber, wie sie Daten in den Dienst
von Gemeinwohl und Demokratie stellen kann, entwickelt sie nicht. (...) Statt
sich weiter an der Frage festzubeil3en, wie Unternehmen an mehr Daten von
Blrger:innen kommen kénnen, verschiebt sich mit diesem Papier der Fokus
der Aufmerksamkeit. In der Datenstrategie geht es zwar auch noch um per-
sonenbezogene Daten, aber in erster Linie geht es darum, wie die Forschung
verbessert werden kann, wie Unternehmen und andere Akteure zu Daten-
kooperationen gebracht werden konnen und wie der Staat im Umgang mit
Daten fit gemacht wird.”%®

Ingo Dachwitz sieht in der Datenstrategie zwar ,keine Vision von einer
digitalen Zivilgesellschaft”, aber dennoch erkennt er aus seiner zivilgesell-
schaftlichen Perspektive einen ,bemerkenswerten Paradigmenwechsel”.
~Es klingt banal, aber man darf nicht vergessen: Das Papier stammt feder-
fuhrend aus dem CDU-gefuhrten Kanzleramt. Mit dem Wirtschafts-, dem
Innen-, dem Infrastruktur- und dem Forschungsministerium halten die
Unionsparteien vier der finf netzpolitisch wichtigsten Ressorts der aktuellen
Regierung. Und es ist noch nicht so lange her, dass Bundeskanzlerin Angela
Merkel oder Digitalstaatsministerin Dorothee Bar zur Datenpolitik nicht viel
anderes einfiel, als Uber bremsenden Datenschutz zu lastern und die
Menschen aufzufordern, endlich freigiebiger mit ihren Daten zu werden. "%
Auf die weiter bestehenden Spannungsfelder zwischen den Bundesmini-
sterien verweist Dachwitz: ,Am Ende bleibt die Datenstrategie ein in erster
Linie wirtschaftspolitisches Papier. Wenig uberraschend ist, dass dabei ein
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Widerspruch nicht thematisiert, der die deutsche Netzpolitik seit Jahren
pragt: Mit dem Bundesinnenministerium ist das gleiche Ministerium fur die
Sicherheit der Dateninfrastrukturen zustandig, das diese mit Geheim-
diensten und staatlichem Hacking fortlaufend untergrabt. Vertrauen schafft
man so nicht.”®” Und es ist auch genau dieser Vielzahl der Entwicklungen
und Konzepte geschuldet, dass der Begriff ,Open Government” nicht ganz
so einfach zu fassen ist. Jeder kann und jeder will etwas anderes darunter
verstehen. (...) wie auch bei offenen Daten (Open Data), offene Verwaltungs-
daten (Open Government Data), offenem Wissen (Open Knowledge), offener
Innovation (Open Innovation), dem freien Zugang zu wissenschaftlichen
Werken (Open Access), offenen Bildungsangeboten (Open Education) und
offener Staatskunst (Open Statecraft).®® Ein Faktor dabei ist die Sprache:
»0pen” konnotiert im Deutschen und in vielen anderen Sprachen eben nicht
mit ,sicher”, obwohl es in der Informatik genau dies ausdrticken soll. Auch
hierbei tate Standardisierung Not.

6 EU-Digitalordnung - Die Richtung stimmt!

Eine ,Digitalordnung fur Europa” sollte mit europaischem Vorzeichen uber-
parteilich, interessentibergreifend und mit allen demokratischen Gruppen
zeitnah erarbeitet sowie kontinuierlich in die nationalen wie europaischen
Digitalagenden eingebracht und wechselseitig abgestimmt werden.
Zweifelsohne sind die politischen Parteien, die Wirtschaftsverbande, die
Gewerkschaften und die gesellschaftlichen Gruppen in all diesen Akteurs-
kreisen wiederum als Schnittmenge zu finden. In der Konsequenz bedeutet
dies, dass die Digitalisierung unabdingbar eine Querschnittsfunktion zwi-
schen klassischen Politikfeldern im Sinne einer gemeinsamen Ordnungs-
politik darstellt. Dies wiederum bedeutet, dass hinsichtlich der Digitali-
sierung parteipolitisch zugespitzte Pro-Kontra-Positionen, eine klassische
Rollenverteilung Regierung-Opposition oder ein mitgliederorientierter Ver-
bandekampf weniger geeignet beziehungsweise lUberhaupt nicht moglich
sind.

In der Privatwirtschaft implizieren systeminharente Ziele wie Gewinnorien-
tierung und Kapitalrtickflusserfordernis aus Markterl6sen das stark zu Oligo-
polen und Monopolen tendierende Konkurrenzprinzip. Freiwillige Selbst-
verpflichtungen — etwa durch Stakeholder einer Branche — kénnen lediglich
temporar fur bestimmte groBere Aufgaben wie das Vermeiden ruindser
Konkurrenz wirksam werden. Bei Infrastrukturen als Teil der Daseinsvor-
sorge kamen Neuaufteilungen als o6ffentlich-private Partnerschaften ins Lau-
fen. Die Digitalisierung hat in den letzten vier Dekaden eine exponentielle
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Beschleunigung unter anderem der Kapitalrlickflussmoglichkeiten bewirkt.
In der globalisierten Digitalokonomie entstanden Oligopole und Quasi-
Monopole (wie andererseits Investitionsblasen) oft schneller, als die mittel-
fristige Aufgabenplanung von makrookonomischer Forschung und zustan-
digen legitimen Gremien einsetzen konnte.

Marktradikale Ansatze und Praktiken verursachen im anhaltenden Regu-
lierungsdefizit unberechenbare Folgeschaden. Zwar kdnnen dominante
beziehungsweise dominierte Staatswirtschaften den Marktmechanismus so
lange aul3er Kraft setzen, wie sie bei Nichterreichung von Versorgungszielen
hinreichend undemokratische Mechanismen und populistische Ideologien
gegen die Bevolkerungsmehrheit einsetzen. Unter Aufrechterhaltung demo-
kratischer Robustheit jedoch schafft nur ein kartellrechtlich modernisierter
makrookonomischer Innovationsrahmen im Sinne einer gesellschaftlichen
Selbstbindung die zeitstabile strukturelle Begrenzung von Monopolisie-
rungsfolgen wie den innovationslahmenden Monopolrenten oder auch den
abhangigkeitsinduzierenden Technologiemonopolen.

Auf der anderen Seite haben gerade auch die Vertreter der klassischen neo-
liberalen Schule der Marktwirtschaft neben dem Monopol auch dessen Anti-
poden, den ruindsen Wettbewerb und ebenso heftig die Nachtwachterrolle
eines Laissez-faire, fundamentalkritisch bekampft. Auch der Begriff Markt-
versagen war bei diesen klassischen Okonomen eine klare Definition dessen,
was der Markt prinzipiell nicht kann und nicht eine Fehlfunktion der Markt-
wirtschaft, wie der Begriff heute meist verwendet wird. Der tber ein Jahr-
hundert wahrende Gegensatz hat nach dem Verschwinden des Kommunis-
mus auch die Bezeichnung Kapitalismus zum bloRen historischen Stichwort
gerinnen lassen. Dass es auf der Plattform des Marktes weiterhin weltweit
und noch auf lange Zeit hin sehr unterschiedliche Konstrukte gibt, ist leicht
zu erkennen: Vom ungezugelten Kapitalismus, sprich: einem von Regeln
oder gar demokratisch beschlossenen Marktordnungsgesetzen weitgehend
freien Verhalten der Wirtschaftsakteure (also einer Libertinage) reichen diese
bis hin zu einer flachendeckenden sozialen Marktwirtschaft mit allen einge-
bauten ,Checks and Balances” und kontrolliertem Einhalt festgelegter Rah-
menbedingungen.”®

Jiingste AuRerungen auf der Bundesebene kénnen durchaus als kompatibel
mit Ordnungskategorien interpretiert werden. ,Durch die Uberarbeitung des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen werden wir die Missbrauchs-
vorschriften im Kartellrecht durch das GWB-Digitalisierungsgesetz moderni-
sieren. Dazu gehort, den Missbrauch von Marktmacht insbesondere durch
Online-Plattformen besser zu erfassen.”'® Auch das Bundesinnenministe-
rium drangt auf eine einheitliche Durchsetzung des Datenschutzrechts inner-
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halb der EU: , Auf europaischer Ebene sollte ein einheitliches Datenschutz-
verstandnis entwickelt werden, damit Unternehmen, die in der EU tatig sind,
ahnliche Bedingungen in den Landern vorfinden. Dies gilt insbesondere im
Hinblick auf die Durchsetzung des Datenschutzrechts.”"

Eine ,Europaische Digitalordnung” sollte mit europaischem Vorzeichen
Uberparteilich, interessentibergreifend und mit allen demokratischen Grup-
pen zeitnah erarbeitet sowie kontinuierlich in die nationalen wie europa-
ischen Digitalagenden eingebracht und wechselseitig abgestimmt werden.
Wichtig ist bei einem Uberparteilichen und interdisziplinaren Ansatz, dass es
keine einzelnen Namen von Autoren beziehungsweise Organisationen tragt
und damit die jeweils gewohnten Widersprecher reizt. Und wer diesen Auf-
satz ganz gelesen hat, kann schon folgern, dass nicht einmal ein Mazen die
nicht unbetrachtlichen Mittel daflir geben kann.
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Evidenzbasiertes Public Management
far eine nachhaltige Digitalisierung:
Perspektiven fir experimentelles Handeln
und integrierte Steuerung
von Verwaltung und
offentlichen Unternehmen

Maximilian Haas, Florian Keppeler, Ulf Papenfuld
und Kristin Wagner-Krechlok

1 Einleitung

Der offentliche Sektor steht vor enormen Herausforderungen im Kontext der
Digitalisierung. Nicht nur Staat, Stadte und Verwaltung sind davon betrof-
fen, sondern auch offentliche Unternehmen. Aufgrund der hohen Anzahl
offentlicher Unternehmen und ihrer Aufgaben ist eine integrierte Steuerung
von Verwaltung und offentlichen Unternehmen in Gebietskorperschaften
insbesondere auch im Politikfeld der digitalen Transformation erforderlich
und nutzlich. Hier gilt es, wie der ,Call for Paper” fur dieses Symposium
formuliert, die ,,noch offenen Hausaufgaben der vergangenen Jahrzehnte”
anforderungsgerecht und zukunftsweisend anzugehen. Die COVID-19 Pan-
demie hat schonungslos Bedarfe und Achillesfersen in 6ffentlichen Ver-
waltungen und o6ffentlichen Unternehmen, folgend zusammenfassend als
offentliche Organisationen bezeichnet, offengelegt. Dies wird mittlerweile
auch in der breiten Offentlichkeit in den Medien problematisiert, was sich
zum Beispiel in Schlagzeilen ausdrickt wie: ,Wir sind technisch kurz hinter
der Karteikarte.”'*

Ob die COVID-19 Pandemie fir die Zukunft als Chance fur die Digitalisierung
genutzt werden kann, wird neben anderen Aspekten mal3geblich davon be-
einflusst, ob offentliche Organisationen und die Public Management
beziehungsweise verwaltungswissenschaftliche Forschung die teilweise
wahrgenommene Lucke zwischen Wissenschaft und Praxis schliel3en
konnen. Wie in vielen anderen Bereichen ist empirisch feststellbar, dass

192 \/gl. Tagesspiegel 2020. Online: https://www.tagesspiegel.de/berlin/berliner-verwaltung-
mangelhaft-digitalisiert-wir-sind-technisch-kurz-hinter-der-karteikarte/25717260.html.
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offentliche Organisationen in der Praxis wissenschaftlich gewonnene Er-
kenntnisse nicht nutzen, obwohl die Forschung deren konkrete Auswirkun-
gen auf praxisrelevante Problemstellungen gezeigt hat."®

Im Kontext einer nachhaltigen Digitalisierung von 6ffentlichen Organisatio-
nen ist die Nutzung und Umsetzung von wissenschaftlichen Erkenntnissen
in der Praxis besonders relevant. Denk- beziehungsweise Handlungsweisen
in offentlichen Organisationen sind zum Teil mehr auf eine stabile Aufgaben-
erfullung als auf Innovation ausgerichtet, was sich nicht zuletzt auch in den
vorherrschenden Werten, Kompetenzschwerpunkten und Ausbildungs-
ansatzen widerspiegelt.'*

Indes gibt es einige Akteursgruppen - wie das ,The Open Government
Institute” (TOGI),'® welches mit diesem Tagungsband und dem zu Grunde
liegenden Symposium danach strebt, Wissenschaft und Praxis zu verbinden.
Zudem gibt es in der verwaltungswissenschaftlichen beziehungsweise
Public Management Literatur Ansatze, wie diese den Transfer in die Praxis
im Sinne einer designorientierten Disziplin starken kann.'® Allerdings ist
feststellbar, dass es haufig noch an Denk- und Handlungsweisen in
offentlichen Organisationen fehlt, die Innovationen zur Gestaltung einer
nachhaltigen Digitalisierung ermoglichen und fordern.

Hier sind insbesondere die Auspragungen von Fahigkeiten und einer Kultur
des experimentellen Handelns erforderlich und nutzlich. Unter experimen-
teller Denk- und Handlungsweise wird dabei nicht ein ,blo3es Ausprobie-
ren” verstanden. Vielmehr koénnen richtig ausgefiihrte experimentelle
Herangehensweisen wertvolle Entscheidungsgrundlagen fiir 6ffentliche Or-
ganisationen liefern. Dies wird beispielsweise auch in der Medizinforschung
zur Priifung von Medikamenten angewendet.'”” Ubergreifend werden Expe-
rimentierfahigkeit und -freudigkeit als ein zentraler Erfolgsfaktor betont.'®

Gerade in der Diskussion um nachhaltige Digitalisierung ist es erforderlich,
die institutionellen Arrangements der 6ffentlichen Aufgabenerfiillung ganz-
heitlicher und starker zu berucksichtigen. Das kann substanzielle Beitrage
dazu leisten, die groRen Herausforderungen bei der digitalen Transforma-
tion anforderungsgerecht zu bewaltigen. In Deutschland gibt es derzeit rund
18.500 offentliche Unternehmen, die wichtige Aufgaben der Daseinsvor-
sorge und im Feld kritischer Infrastruktur Gbernehmen. Auf kommunaler
Ebene sind rund die Halfte der offentlich Beschaftigten nicht in der Kommu-
nalverwaltung, sondern in kommunalen Unternehmen tatig. Uber 50 Pro-

103 Rynes et al. 2017, Sutton/Pfeffer 2000.

104 Schroter/Réber 2015.

1% von Lucke 2016 und von Lucke 2018.

106 Barzelay 2019.

107 Baekgaard et al. 2015; Hauser et al. 2017.
%8 Weibel et al. 2018.
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zent der Investitionen der 6ffentlichen Hand erfolgen Gber 6ffentliche Unter-
nehmen.'® Im Kontext nachhaltiger Digitalisierung, digitaler Transformation
und Smart City beziehungsweise Smart Government ist eine integrierte
Steuerung von Verwaltungen und offentlichen Unternehmen in Gebiets-
korperschaften zur Realisierung der formulierten Ziele und Losung einiger
Problemstellungen notwendig und chancenreich. Dabei ist eine systema-
tische Integration 6ffentlicher Unternehmen in allen Phasen des Policy Zyk-
lus erforderlich."® Ein Beispiel sind in einem entsprechenden Rahmen ada-
quat gesteuerte Kompetenzstellen fiir Digitalisierung als Shared Service
Center in einem o6ffentlichen Unternehmen einer Gebietskorperschaft oder
sogenannter Digitalunternehmen mit der o6ffentlichen Hand als alleinigem
Gesellschafter.'”

Vor diesem Hintergrund greift der vorliegende konzeptionelle Beitrag diese
besonders relevanten Zukunftsthemen auf. Das Ziel dieses Beitrags ist vor
dem Hintergrund des Symposiums und des Tagungsbands zweiteilig: Zu-
nachst wird eine integrierte Steuerung von Verwaltung und offentlichen
Unternehmen als Schlusselthema fur die Gestaltung der digitalen Transfor-
mation dargestellt. Dann zeigt der Beitrag Perspektiven auf, inwiefern eine
experimentelle Denk- und Handlungsweise im Kontext der nachhaltigen
Digitalisierung im 6ffentlichen Sektor in Forschung und Praxis fiir die digi-
tale Transformation substanzielle Entwicklungsbeitrage im Sinne eines evi-
denzbasierten Public Managements leisten kdnnen.'"?

2 Grundsachverhalte

2.1 Evidenzbasiertes Management

Evidenzbasiertes Management ist ein besonders relevantes Thema fur For-
schung und Praxis der o6ffentlichen Organisationen.”® Evidenzbasiertes
Management wird definiert als das Treffen von Managemententscheidun-
gen mit expliziter Nutzung wissenschaftlicher Methoden und empirischer
Befunde.™ Eine zentrale Forderung lautet, organisationales Handeln auf
empirischer Evidenz zu begriinden, nicht auf unsystematischen Erfahrungen
oder personlichen Vorlieben. Es geht darum herauszufinden, was die besten
Informationen zur Losung einer Problemstellung sind und wie man diese in
Entscheidungen anwendungs- und kontextbezogen nutzen kann.'® Das im-

109 Statistisches Bundesamt 2019.

110 Papenfuld 2019, Bryson/George 2020, Scharpf 1973, Jann/Wegrich 2007.

1 Clarke 2020, Papenful® 2019.

12 Eden 2017, Wulff/Villadsen 2019.

113 Keppeler/PapenfulR 2020a; Brodbeck 2008, Kuckertz 2012, Pfeffer/Sutton 2006.
114 Brodbeck 2008, Kuckertz 2012, Pfeffer/Sutton 2006.

115 Weibel et al. 2018.
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pliziert einen bewussten Verzicht auf individuelle Meinungen hin zu mehr
Objektivitat. Leitfragen sind ,Welche Evidenz gibt es?” (,What is the evi-
dence?”) statt ,Wer sagt das?” (,Who says so?”).

Zentrale Instrumente fir ein evidenzbasiertes Management sind systema-
tische Literaturiiberblicke und Metaanalysen zu wissenschaftlichen Studien.
Daneben sind in Zeiten der sogenannten lernenden Organisationen Experi-
mente nach wissenschaftlichen Mal3staben ein Ubergreifend wesentliches
Werkzeug (siehe ausfuhrlich dazu Abschnitt 4). Digitale Programme wie
Apps und soziale Netzwerke haben die strategische Nutzung von Daten
beziehungsweise experimentellem Vorgehen wesentlich vereinfacht. Die
Wissenschaft kann 6ffentliche Organisationen hier mit der Expertise und
dem theoretischen Verstandnis von Fragestellungen ebenso unterstutzen
wie mit methodischer beziehungsweise statistischer Expertise beim kon-
kreten Durchfihren empirischer Tests."®

Im Organisationsalltag ist evidenzbasiertes Management auch eine Kultur-
frage. Neugierde und Reflexion zu den tatsachlichen Effekten von Mal3nah-
men miussen gefordert und gefordert werden. Das beginnt im Praxisalltag
zum Beispiel damit, in Besprechungen konsequent die Fakten als Belege fur
Behauptungen einzufordern. Formuliert man daraus Anforderungen fir
Verantwortliche in der Praxis, sind drei Aspekte hervorzuheben:

| Evidenz fur das Problem: Herausforderungen, wie zum Beispiel eine
abnehmende Anzahl an Bewerbungen im Nachwuchskraftebereich,
kann man mit wissenschaftlichen Erkenntnissen angehen. Wie auch in
technischen Studiengangen haufig praktiziert, konnten Kooperationen
mit Universitaten oder bei studentischen Abschlussarbeiten handlungs-
nutzliche Evidenz generieren.

| Experimentelle Denk- und Handlungsweise: Alle Fluhrungsentschei-
dungen sind in der Regel mit Unsicherheiten belastet. Richtig ausgefihrt
konnen experimentelle Herangehensweisen wertvolle Entscheidungs-
grundlagen liefern.

| Persoénliche Einstellung hinterfragen: Bei Flihrungsentscheidungen ver-
schwimmen haufig die Grenzen des eigenen Wissens mit eigenen
Einstellungen. Verantwortliche unterliegen haufig, zum Beispiel bei der
Personalauswahl, impliziten, verzerrten Wahrnehmungen. Sich diese
verzerrten Wahrnehmungen und implizite Voreingenommenheit be-
wusst zu machen und Reflexionsschleifen mit anderen Personen sind
hier erforderlich und nutzlich.

116 Hauser et al. 2017.
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2.2 Nachhaltige Digitalisierung

Die Digitalisierung erfasst alle Bereiche der Gesellschaft und bewirkt Veran-
derungen in Politik, Verwaltung und offentlichen Unternehmen. Aus den
unterschiedlichen organisationalen Kontexten erwachsen verschiedene
Anforderungen und die offentlichen Organisationen sind bei der Bewalti-
gung der damit verbundenen Herausforderungen autonom. Deshalb ist die
Heterogenitat grold und eine differenzierte Betrachtung der Digitalisierung
im 6ffentlichen Sektor erforderlich.”” Neben vielen weiteren Aspekten stel-
len sich Fragen, wie sie auch der Call for Paper fur dieses Symposium for-
muliert, nach einem sachgerechten Ordnungsrahmen fiir die Erzeugung und
Verwendung von Informationen des offentlichen Sektors, nach den Chancen
und Risiken von Kooperationen des 6ffentlichen und privaten Sektors in
diesem Kontext sowie nach dem Steuerungsmodell des digitalen Staats.

Digitalisierung wird definiert als ,Entwicklungsprozess, in dem gesellschaft-
liche Vorgange auf digitale Kommunikation und Informationsvermittlung so-
wie auf die Nutzung digitalen Medien umgestellt werden und dadurch zu-
nehmend automatisiert und autonomisiert erfolgen.”™'® Im 6ffentlichen Sek-
tor fallt darunter in der Regel Staats- und Verwaltungshandeln, das digitale
Technologien nutzt. Dabei bewegt sich Digitalisierung auf einem Kontinuum
zwischen der Nutzung digitaler Plattformen bei der Bereitstellung 6ffent-
licher Dienstleistungen oder der elektronischen Aktenfuhrung und der digi-
talen Transformation. Letztgenannte stellt eine Disruption dar, durch die sich
sowohl Prozesse als auch der Output strukturell verandern.' Gleichzeitig
bietet Digitalisierung die Chance, evidenzbasiertes Management im Sinne
eines datenbasierten Managements in Staat und Verwaltung zu verankern.

Nachhaltigkeit umfasst nach vorherrschendem Verstandnis die gleich-
berechtigte und integrierte Betrachtung der drei Dimensionen 6konomisch,
sozial und 6kologisch, die sich unter anderem auch in den Zielen fur nach-
haltige Entwicklung der Vereinten Nationen widerspiegeln.'® Nachhaltige
Digitalisierung heil3t bei allen Entscheidungen zu Digitalisierung die drei
Nachhaltigkeitsdimensionen integriert und gleichberechtigt mitzudenken.
Digitalisierung wird in diesem Zusammenhang als tbergreifender Wandel
verstanden, der einer aktiven Gestaltung bedarf, um die formulierten Ziele
erreichen zu konnen. Vor diesem Hintergrund miissen Staat und Verwaltung
unterschiedliche Funktionen erfullen. Sie mussen einerseits in ihrer regulie-
renden Rolle sicherstellen, dass sich die Digitalisierung in allen Bereichen
der Gesellschaft nachhaltig und zum Wohle der Allgemeinheit vollzieht. Hier-
fur gilt es beispielsweise, eine Monopolisierung und den wirtschaftlichen

17 von Lucke 2018.

118 Klenk et al. 2020, S. 6.

1% von Lucke 2016 und 2018.
120 VVereinte Nationen 2020.
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wie politischen Missbrauch digitaler Technologien zu verhindern sowie die
Gewinnung und (Wieder-)Verwertung notwendiger Ressourcen 6kologisch
vertraglich zu gestalten. Andererseits missen 6ffentliche Organisationen im
Rahmen ihrer Aufgabenerfullung eigene Ziele formulieren, umsetzen und
hierbei Chancen und Risiken der Digitalisierung bertcksichtigen.

3 Integrierte Steuerung von Verwaltung und éffentlichen
Unternehmen als Schliisselthema fiir die Gestaltung der
digitalen Transformation

Wie in der Einfuhrung aufgezeigt, verdeutlichen empirische Studien die
Relevanz einer integrierten Steuerung von Verwaltungen und offentlichen
Unternehmen in Gebietskorperschaften. Auf der kommunalen Ebene besitzt
das Thema aufgrund der Anzahl und Art von 6ffentlichen Unternehmen noch
hohere Bedeutung als auf anderen foderalen Ebenen, weshalb die Ausfiih-
rungen im Schwerpunkt auf Kommunen abstellen. Gleichwohl ist die The-
matik auch fur Bund und Bundeslander bedeutsam, weshalb hier haufiger
der Begriff Gebietskorperschaft zur Adressierung aller foderalen Ebenen ver-
wendet wird.

Eine systematische Integration von 6ffentlichen Unternehmen in alle Phasen
des Policy Zyklus ist erforderlich und nitzlich, um die Herausforderungen
bei der Staats- und Verwaltungsmodernisierung anforderungsgerecht be-
waltigen zu kénnen.'” Insbesondere mit Blick auf die diskutierten Ziele der
nachhaltigen Digitalisierung, der digitalen Transformation beziehungsweise
Smart City und der integrierten Stadtentwicklung tritt hervor, dass es inte-
grierter Steuerungssatze zwischen o6ffentlichen Verwaltungen und Unter-
nehmen bedarf. Pointiert lasst sich formulieren: Smart Cities sind ohne
smartes Beteiligungsmanagement und integrierte Steuerung von offent-
lichen Verwaltungen und Unternehmen nicht anforderungsgerecht moglich.
Nachhaltige Stadte/Regionen und integrierte Stadtentwicklung erfordern
integriert gedachte Steuerung von Verwaltungen und offentlichen Unter-
nehmen. Integrierte Steuerung impliziert explizit keine Zentralisierung, viel-
fach geht es auch nur um Vermeidung von unnoétiger Doppelarbeit und je-
weiliger Entwicklung in den Einzelbereichen durch Austausch von Erfah-
rungen und wirksamen MalRnahmen.

Dies zeigt sich bei einer gro3en Themenanzahl, von denen hier lediglich
einzelne Aspekte herausgegriffen werden.

21 Papenfull 2019, Bryson/George 2020, Scharpf 1973, Jann/Wegrich 2007; Klijn/Koppenjan
2016.
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Es bedarf koharenter Digitalstrategien von der Gebietskorperschaft und
offentlichen Unternehmen im ,,Konzern” und Netzwerk Gebietskorperschaft,
die zur Optimierung der Digitalisierung und von digitalen Angeboten bei-
tragen. Ineffizienter Ressourceneinsatz im Gesamtkonzern beziehungsweise
im Gesamtnetzwerk sollte dabei vermieden werden. Uberaus bedeutend ist
auch eine strategische Abstimmung bei Entwicklung von digitaler Daseins-
vorsorge und digitalen ,, Geschaftsmodellen®.

Weitere strukturell wichtige und aktuelle Beispiele in den Anstrengungen um
digitale Transformation und Smart City/Smart Government sind adaquat
gesteuerte Zentralfunktionen mittels Kompetenz-Shared-Service-Centern
fur Digitalisierung in einem offentlichen Unternehmen einer Gebietskorper-
schaft. Diese verfluigen in einigen Bereichen tber andere Moglichkeiten (zum
Beispiel bei der Einstellung und Verglitung von hochqualifiziertem Personal)
und kdonnen durch besondere Kompetenzbundelungen dazu beitragen, die
Digitalisierung auch fiir die Kernverwaltung mit voranzubringen. Zuneh-
mend werden in verschiedenen Rechtsformen Digitalunternehmen mit der
offentlichen Hand als alleiniger Gesellschafterin etabliert. Diese bieten grof3e
Chancen, erfordern aber auch eine leistungsstarke Governance im Sinne der
offentlichen Hand.

Im Zuge von Bestrebungen fiir Smart City und integrierte Stadtentwicklung
ist in einer Gebietskorperschaft im Rahmen der rechtlichen Maoglichkeiten
ein sachgerechter Austausch von Daten beziehungsweise wechselseitiger
Austausch uber Datenauswertungen zentral. Erforderlich ist in jeder Gebiets-
korperschaft ein strategisches Informationssystem, in dem die fur die Auf-
gabenerfillung erforderlichen Daten von 6ffentlichen Unternehmen enthal-
ten sind. Ein wichtiger Teil eines libergreifenden strategischen Informations-
systems ist eine moderne Fachsoftware fiir Beteiligungssteuerung, die samt-
liche Informationen zum Beteiligungsportfolio einer Gebietskérperschaft
enthalt; zum Beispiel sogenannte Data Warehouse Losungen mit Benutzer-
oberflachen zur Entscheidungsvorbereitung fur Fuhrungskrafte. Die Daten-
banklésung muss einen verlasslichen Datenbestand sowohl fur die Gebiets-
korperschaft als auch fir die Beteiligungsunternehmen generieren (,Single
Point of Truth”), um alle fir eine Smart City beziehungsweise ein Smart
Government, integrierte Stadtentwicklung und Beteiligungssteuerung rele-
vanten Daten aus einer Hand zu erhalten.

Alle Chief Digital Officer beziehungsweise die entsprechenden Funktions-
trager/-innen aus Kernverwaltung und offentlichen Unternehmen mussen
zur Realisierung der Anforderungen institutionell abgesichert regelmaliig zu
einem Erfahrungsaustausch und zur gemeinsamen Entwicklung von
Zukunftsperspektiven zusammentreffen. ,Silos” und ,Silodenken” kdonnen
hierdurch institutionell starker vermieden werden.
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Ein zentrales Thema ist im Feld digitaler Transformation auch ein integrier-
tes Personalmanagement fur Kernverwaltung und offentliche Unternehmen
durch die jeweilige Gebietskorperschaft. Um den Anforderungen gerecht
werden zu konnen, ist kinftig in jeder Gebietskorperschaft ein strategisch
stimmig ausgerichtetes Personalinformationssystem (,Human Resource
Information System”) erforderlich. Dieses enthalt fir alle Organisations-
einheiten im Konzern Gebietskorperschaft die fiir ein modernes Personal-
management in einem Konzern relevanten Informationen. Hierzu zahlen
zum Beispiel Fahigkeitsprofile des Schlliisselpersonals, Informationen fir ein
Talentmanagement, PersonalentwicklungsmalRnahmen wie Coaching- und
Mentoringpartnerschaften zwischen Personen in Verwaltung und offent-
lichen Unternehmen, Vergutungsdaten und Vergleichsumfelder zur Ver-
gutung von Mitgliedern in Top-Managementorganen offentlicher Unterneh-
men,'?? oder auch Diversitymanagement-Informationen zum Anteil von
Frauen und Personen mit Migrationshintergrund in FUhrungspositionen in
den verschiedenen Organisationseinheiten, Ausbildungsquoten, Mitarbei-
terzufriedenheitskennzahlen, Personalfluktuation und vieles mehr.

Weiter kann eine situationsgerecht gedachte und realisierte integrierte
Personalgewinnung relevante und nutzliche Potenziale sowohl fur den
ganzen Konzern Gebietskorperschaft als auch fir die einzelnen, zugehérigen
Organisationen bieten. Beispielsweise kann im Rahmen einer integrierten
Personalgewinnungsstrategie abgestimmt und gezielt versucht werden,
verschiedene Zielgruppen dadurch zu attrahieren, dass einzelne kommunale
Arbeitgeber mit diesbezliglichen besonderen Starken als Teil des Konzerns
Gebietskorperschaft bestimmte Zielgruppen zur Gewinnung besonders
ansprechen. Im Wettbewerb um exklusives Personal (zum Beispiel IT-Fach-
krafte) konnte eine ausgewahlte Organisation eingesetzt werden, die mit der
Entwicklung einer spezifischen Arbeitgebermarke (,,Employer Branding”) in
dem IT-Teilbereich des Arbeitsmarkts konkurrieren kann. Ein regelmaliger,
gemeinsamer Erfahrungsaustausch von Personalverantwortlichen aller
Organisationen im Konzern Gebietskorperschaft ist institutionell sicherzu-
stellen, zum Beispiel auf Ebene der Personalleitung oder auf entsprechender
Geschaftsfuhrungs-/ Arbeitsdirektoriums-/ Blirgermeisterebene. In diesem
Kreis konnen Erfahrungen, Erkenntnisse und Handlungsoptionen zur Per-
sonalgewinnung der kommunalen Arbeitgeber im Konzern Kommune ge-
teilt werden, um voneinander zu profitieren und neue Innovationen zu er-
moglichen. Von einer integrierten Personalgewinnung konnten alle beteilig-
ten Organisationen profitieren.

Bei der Realisierung und Umsetzung von DigitalisierungsmalRnahmen und
Digitalinnovationen ist ein starkeres gemeinsames Lernen im Konzern
Gebietskorperschaft erforderlich. Organisationen im Konzern konnen ge-

122 PapenfuB/Schmidt/Keppeler 2018.
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meinsam den Umgang mit Daten in Kollaborationsnetzwerken lernen und
testen. Das kann zu gemeinsam besseren Innovationen und Digitalisierungs-
entwicklungen im Sinne einer nachhaltigen Daseinsvorsorge beitragen, in-
dem zum Beispiel realisierte Innovationsleistungen einzelner Organisatio-
nen in andere Bereiche der Gebietskorperschaft transferiert werden.

Zur Realisierung der Anforderungen im Feld der digitalen Transformation
braucht es flir offentliche Verwaltung und 6ffentliche Unternehmen einen
Ordnungsrahmen. Dieser sollte innerhalb einer Gebietskérperschaft ein
strategisch koharentes Vorgehen fordern, unnotige Doppelarbeit reduzieren
und das Ausschopfen von Zusammenarbeitspotenzialen gewahrleisten. Hier
ist eine verantwortungsgerechte Public Corporate Governance ein Schlis-
selthema bei der Gestaltung der digitalen Transformation.'® Public Cor-
porate Governance ist der rechtliche und faktische Ordnungsrahmen fiir die
Steuerung, Uberwachung und Leitung von Organisationen der 6ffentlichen
Hand mit selbstandiger Wirtschaftsfihrung. Ebenso schlie3t Public Cor-
porate Governance die Umsetzung beziehungsweise die praktizierte Steue-
rung, Leitung und Aufsicht beziehungsweise Verhaltensweisen von Akteu-
ren/-innen ein. Grob vereinfacht befasst sich Public Corporate Governance
mit Spielregeln guter Organisationsfiihrung und der praktizierten Spiel-
weise.

Zur Erreichung dieser Ziele werden die Erfordernisse und Chancen von
Public Corporate Governance Kodizes in den Gebietskorperschaften ein-
schlagig betont.’* Diese spielen in der Gesamtkonzeption der Public Corpo-
rate Governance eine besondere Rolle.””® Sie sollen Grundcharakteristika
des Public Corporate Governance Systems kompakt zusammenfassen und
so verstandlich machen, Rollenkonformitat starken sowie regelmallig auf-
tretende Governancefragen, Unklarheiten oder Liicken in Gesetzen gezielt
adressieren und damit unterstiitzende Hinweise geben.'?® Zur Realisierung
von ubergreifendem Mehrwert und Arbeitserleichterungen im Alltag fir ein-
zelne Gebietskorperschaften hat eine Expertenkommission den Deutschen
Public Corporate Governance-Musterkodex veréffentlicht.'” Public Corpo-
rate Governance Kodizes sind nur eine MalRnahme fur integrierte Steuerung
neben vielen weiteren, aber eine Uberaus wichtige MaRnahme mit viel
Ausstrahlungswirkungspotenzial fiir eine Reihe der groRen Themen.

Bei der digitalen Transformation ist es in Praxis und Wissenschaft von be-
sonderer Wichtigkeit mehr daruber zu verstehen, unter welchen Bedingun-
gen eine integrierte Steuerung im Kontext nachhaltiger Digitalisierung zu

123 Expertenkommission D-PCGM 2021, PapenfulR 2019.

124 (Jbersicht mit Zitaten auf D-PCGM-Internetseite: http://www.pcg-musterkodex.de.
125 Papenful3, U./Wagner-Krechlok, K. 2021; Papenfu3/Haas 2021.

126 PapenfulR 2019; PapenfulR/Wagner-Krechlok 2021:

127 Expertenkommission D-PCGM 2021.
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Uberlegenden Ergebnissen aus Gesamtsicht der 6ffentlichen Hand flihrt und
an welchen Stellen sich andere Ansatze als vorzugswiirdig erweisen. Zudem
ist Forschung zu der Frage zentral, wie in der Sache Uberlegene Ansatze
durch verantwortungsvolle Governance und Steuerung bestmoglich
realisiert werden konnen. Dies sollte insbesondere auch im Kontext digitaler
Transformation empirisch getestet werden. Hierfur bieten experimentelles
Handeln und feldexperimentelle Forschung vielversprechende Ansatze.

4 Experimentelles Handeln als Treiber nachhaltiger
Digitalisierung in 6ffentlichen Organisationen

4.1 Feldexperimente: Wissenschaftliche Rigorositat mit praktischer
Relevanz verbinden

Experimente sind idealtypisch wie in Abbildung 3 dargestellt aufgebaut. Es
gibt eine Versuchsgruppe, die einer Intervention unterzogen wird und eine
Kontrollgruppe, die keiner Intervention unterzogen wird. Die Zuordnung zu
beiden Gruppen erfolgt randomisiert, das heil3t auf Zufallsbasis. Der Effekt
der Intervention wird dann durch den Unterschied zwischen den Mittel-
werten der Versuchs- und der Kontrollgruppe gemessen. Experimente wer-
den als Feldexperimente bezeichnet, wenn das oben genannte Vorgehen
innerhalb des naturlichen Kontexts erfolgt, zum Beispiel innerhalb einer
Organisation.

Versuchs- Intervention Messung
gruppe

" /m-»/-"éf

M —

TS —

Kontrollgruppe Messung
Randomisierung, Versuchsgruppe Effekt der Intervention
d.h. zufallige wird Intervention wird durch
Zuteilung der unterzogen Unterschied zwischen
Personen in den Mittelwerten der
Versuchs- und Versuchs- und der
Kontrollgruppe Kontrollgruppe
gemessen

Abbildung 3: Idealtypischer Aufbau eines (Feld-)Experiments
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Feldexperimente bieten besondere Chancen und Herausforderungen. Sie
sind angesichts des digitalen Fortschritts und der damit verbundenen Daten-
verfligbarkeit heute einfacher durchfihrbar denn je."”® Zudem sind eine zu-
nehmende Offenheit beziehungsweise ein steigender Reformdruck auf
offentliche Organisationen geeignete Rahmenbedingungen fiir ein anfor-
derungsgerechtes und alltagsnutzliches experimentelles Handeln in o6ffent-
lichen Organisationen. Feldexperimente werden als besonders innovativ
und als methodischer Goldstandard bezeichnet, da sie eine rigorose Analyse
von Kausalzusammenhangen im realen Organisationskontext ermaog-
lichen.'® Sie schaffen auRergewohnliche Zugange fir internationale Spit-
zenforschung und eréffnen offentlichen Organisationen gleichzeitig die
Moglichkeit, Reformen auf deren Wirkung zu testen und Reformentschei-
dungen evidenzbasiert beziehungsweise datenbasiert zu treffen.'®

Wie alle wissenschaftlichen Methoden haben Feldexperimente allerdings
auch Limitationen. Der Aufwand fir die Initiierung eines Feldexperiments
kann teils hoher sein als in anderen Feldstudien, zum Beispiel durch die
Identifikationen einer passenden Organisation beziehungsweise die Uber-
zeugung zur Teilnahme. Ferner sind Organisationen komplexe Gebilde, in
denen unterschiedliche Stakeholder-Gruppen (Fiihrungskrafte, Datenschutz-
beauftragte, et cetera) flir das Forschungsvorhaben gewonnen werden mus-
sen. Wie bei allen Forschungsaktivitaten mussen heutzutage ethische, pro-
fessionelle, institutionelle und gesetzliche Standards fur die Durchflihrung
von Forschung mit menschlichen Teilnehmern/-innen erflllt werden. Jedoch
gilt es, bei Feldexperimenten besonders zu prufen, da sich diese vielfach auf
das Leben realer Menschen in realen (Arbeits-)Situationen auswirken.

4.2  Ausgewahlte Implikationen fir die kinftige Forschung

Nachfolgend werden stellvertretend vier ausgewahlte Felder skizziert, in
denen kinftige (Feld-)Experimente wesentliche Beitrage zum wissenschaft-
lichen Erkenntnisfortschritt leisten konnen. Dabei folgt der Beitrag dem An-
satz der ,Positive Public Administration”-Debatte."® Demnach wird unter-
sucht, in welchem Mal3e, auf welche Weise beziehungsweise unter welchen
Bedingungen offentliche Politik, Programme, Projekte, Organisationen,
Netzwerke und Partnerschaften gedeihen, wichtige demokratische Werte
fordern und weithin geschatzte gesellschaftliche Ergebnisse hervorbringen.

Im ersten Feld geht es um Interaktionen zwischen Blirgern/-innen und 6ffent-
lichen Organisationen im digitalen Kontext. Ziel dabei ist es, die Blrger-
zentrierung offentlicher Leistungserbringung zu verbessern. So wird

28 Hauser et al. 2017.

2 Eden 2017, Wulff/Villadsen 2019.

130 Banerjee/Duflo 2017, Hansen/Tummers 2020.
31 Douglas et al. 2019.
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beispielsweise dazu geforscht, inwieweit Transparenz beziehungsweise
Open Data von offentlichen Organisationen nachhaltig zu mehr Vertrauen,
mehr Burgerbeteiligung und mehr Unterstutzung fur 6ffentliche Entschei-
dungen beziehungsweise politische Vorhaben fiihrt.'** Weiter gibt es auch
Forschung im Kontext der Gewinnung von Birgern/-innen als Personal
offentlicher Organisationen. So wird in Feldexperimenten unter Nutzung der
Social Media Accounts offentlicher Organisationen untersucht, wie Arbeit-
geber-Werteversprechen (zum Beispiel Arbeitsplatzsicherheit) je nach
Altersgruppe und Geschlecht das Interesse an einer Bewerbung steigern
kénnen." Fir die beiden exemplarisch genannten Forschungsfelder gilt: Es
ist nutzlich ein ausgepragtes wissenschaftliches Verstandnis dafir zu ent-
wickeln, wie das Informationsdesign 6ffentlicher Organisationen ausgestal-
tet werden kann, um die Zielgruppen adaquat anzusprechen.’ Feldexperi-
mente konnen aufschlussreich zeigen, welche konzeptionellen Ansatze zu
tatsachlich gewunschten Ergebnissen auf Seiten der Blrger/-innen fiihren.
So kdnnen sie auch im Kontext der digitalen Kommunikation mit der Bevol-
kerung in Pandemiezeiten eingesetzt werden, um zu untersuchen, ob Verhal-
tenshinweise (zum Beispiel Abstand halten oder Maske tragen) eher befolgt
werden, wenn sie von Verwaltungspersonal (zum Beispiel der Amtsarztin
aus dem Gesundheitsamt) oder politischen Verantwortlichen (zum Beispiel
der gewahlten Blrgermeisterin) erlautert werden.

Ein zweites Forschungsfeld fokussiert Entscheidungsverhalten und Informa-
tionsnutzung des Personals sowie der politischen Entscheidungsverantwort-
lichen in 6ffentlichen Organisationen, um somit das Management in 6ffent-
lichen Organisationen evidenzbasiert zu gestalten. Die Fahigkeit von Men-
schen, Entscheidungen zu treffen beziehungsweise Informationen zu ver-
arbeiten, unterliegt einer Reihe von unbewussten Verzerrungen und Vorein-
genommenbheit.”® Dies hat im Alltag Einfluss auf alle Entscheidungen, auch
solche in offentlichen Organisationen. Die Forschung beschaftigt sich in
diesem Kontext zum Beispiel damit, wie die Reihenfolge und Darstellungsart
von prasentierten Informationen Einfluss auf die Informationsnutzung und
Entscheidungen haben. Studien untersuchen etwa wie Eltern die Leistung
von Schulen einstufen, wenn die Reihenfolge der gezeigten Kennzahlen
geandert wird'* oder welche Auswirkung die Visualisierung von Kennzahlen
auf die Entscheidungsfindung hat.” Hier bieten feldexperimentelle Ansatze
im Kontext der Gestaltung digitaler Informationssysteme besondere Poten-
ziale. So kénnen verschiedene Ansatze auf ihre Wirksamkeit dahingehend
getestet werden, wie sie Wahrnehmungsverzerrungen verhindern und die

132 Grimmelikhuijsen et al. 2017, Grimmelikhuijsen/Meijer 2014.
133 Keppeler/Papenfuld 2020b.

134 Wukich/Mergel 2015.

135 Battaglio et al. 2019.

136 Christensen/James 2020.

137 Ballard 2020.
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Informationsnutzung foérdern kénnen. Ansatze sind zum Beispiel entspre-
chende Warnhinweise, Kontrollfragen, zusatzliche Vergleichskennzahlen aus
anderen offentlichen Organisationen oder auch Visualisierungen.'®

In einem dritten Forschungsfeld kénnen Diffusion und Effekte von integrier-
ten Steuerungsansatzen von o6ffentlichen Verwaltungen und offentlichen
Unternehmen untersucht werden. Zum Beispiel konnten hier eine Stabstelle
fur Digitalisierung in der Verwaltung und eine Digital-GmbH jeweils die
gleichen Personalgewinnungsmal3inahmen durchfihren und hierbei testen,
ob mit einer Organisationsform mehr und qualifiziertere Bewerber/-innen
gewonnen werden kénnen.” Im internationalen Vergleich von GroRstadten
konnten zur Gewinnung von Schliusselpersonal wie IT-Expert/-innen durch-
geflihrt werden, bei der Verwaltung und verschiedene offentliche Unter-
nehmen beziehungsweise Agenturen im Konzern Stadt die gleichen Active
Sourcing MalBnahmen anwenden. Von erheblicher Bedeutung fur Wissen-
schaft und Praxis ist auch, die Bedingungen fur die Diffusion sowie die
Effekte von strategischen Informationssystemen zu erforschen, zum Beispiel
auch zu Effekten von verschiedenen Arten von Personalinformationssyste-
men (,Human Resource Information System”). Untersucht werden konnte
auch, inwiefern Digitalunternehmen mit der 6ffentlichen Hand als Gesell-
schafter innovativer und leistungsstarker beim Voranbringen der digitalen
Transformation fur die 6ffentliche Hand sind als Organisationseinheiten in
der Kernverwaltung. Sehr lohnend zu ergriinden ware auch, wie Organisa-
tionen im Konzern in Kollaborationsnetzwerken gemeinsam zu besseren
Innovationen und Digitalisierungsentwicklungen im Sinne einer nach-
haltigen Daseinsvorsorge gelangen konnten beziehungsweise wo einzelne
Organisationseinheiten fiir sich innovativer im Sinne der Gebietskorper-
schaft sind. Auch Forschung zum Transfer von Innovationsleistungen
zwischen einzelnen Organisationen in der Gebietskorperschaft ist viel-
versprechend.

Ein viertes Forschungsfeld nimmt die Rolle von kinstlicher Intelligenz,
maschinellem Lernen beziehungsweise automatisierter, algorithmischer
Entscheidungen in offentlichen Organisationen in den Blick. Kinstliche
Intelligenz kann fur unterschiedliche Aufgabentypen in verschiedenen Kon-
texten offentlicher Organisationen eingesetzt werden.'®® Das Versprechen
effizienter, kostengtinstiger oder ,neutraler" Losungen, die das Potenzial
grol3er Datenmengen nutzen, hat 6ffentliche Organisationen dazu veran-
lasst, algorithmische Systeme bei der Bereitstellung offentlicher Dienst-
leistungen einzusetzen. Ein Beispiel hierfur ist die Gesichtserkennungssoft-
ware bei Sicherheitsbehérden.’ Hier stellen sich zwangslaufig wesentliche

138 James et al. 2020.
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Fragen fur das Handeln 6ffentlicher Organisationen, zum Beispiel hinsicht-
lich Akzeptanz, Diskriminierungsgefahren, Effektivitait und insbesondere
Rechenschaftspflichten von algorithmischen Entscheidungen. Experimen-
telle Forschungsvorhaben konnen hier wesentliche konzeptionelle Beitrage
leisten. Ein exemplarisches Vorhaben konnte im Kontext impliziter Diskrimi-
nierung in der Personalauswahl untersuchen, ob eine entsprechend fur
Personalauswahl trainierte kunstliche Intelligenz Personen mit Diversitats-
merkmalen anders auswahlt als menschliche Personalverantwortliche der-
selben Organisation.'?

4.3 Ausgewahlte Chancen und Handlungsoptionen fiir die Praxis

Eine wesentliche Chance fur die Praxis liegt in der Masse an Daten, die of-
fentliche Organisationen im Zuge der Digitalisierung vermehrt zur Verfu-
gung haben. Diese Daten kdnnen mit experimentellen Ansatzen verstanden
und genutzt werden, um die Digitalisierung im offentlichen Sektor nachhal-
tig voranzutreiben. Im digitalen Kontext konnen 6ffentliche Organisationen
in vielen Feldern auf Daten zurtickgreifen, die konzeptionell fiir die Beurtei-
lung und Weiterentwicklung der aktuellen MalBnahmen nitzlich sind. In der
Privatwirtschaft zeigt sich derzeit, dass besonders diejenigen Firmen einen
hohen Marktwert vorweisen, die den Nutzen ihrer Daten verstehen und auf
dieser Basis ihre Dienstleistungen gestalten. Solche Firmen stellen haufig
Sozialwissenschaftler/-innen ein oder kooperieren mit diesen, um die
,Datenschatze” zu analysieren und auf dieser Basis strategische Entschei-
dungen zu entwickeln beziehungsweise auszuwahlen. In einigen Organisa-
tionen werden zum Beispiel neue Fortbildungsprogramme vor ihrer Einflih-
rung feldexperimentell erprobt, um zu testen, ob Teilnehmende des Fortbil-
dungsprogramms im Nachgang entsprechende Probleme besser I0sen als
eine Kontrollgruppe. Auch in der (Weiter-) Entwicklung von Leistungen kann
es sinnvoll sein, schrittweise Prototypen experimentell mit Zielgruppen-
mitgliedern zu testen und dann weiterzuentwickeln. Im Kontext der nach-
haltigen Digitalisierung 6ffentlicher Organisationen ist hier noch Raum fiir
Weiterentwicklungen, da viele noch lernen mussen, wie sie Daten und
Experimente effektiv nutzen kénnen.'

Eine weitere Chance der experimentellen Denk- und Handlungsweise be-
steht darin, dass nachhaltige Digitalisierung evidenzbasiert gestaltet wird,
statt nur auf Basis von Intuitionen, sog. Best Practices oder im Vertrauen auf
externe Beratung. Intuition als Grundlage fiir Managemententscheidungen
ist nicht per se mit negativen Ergebnissen verbunden, wie diverse Studien
zeigen." Vor dem Hintergrund der besonderen Rechenschaftspflicht 6ffent-

142 Gesellschaft fir Informatik e. V.2020.
143 Hauser et al. 2017.
144 Luan et al. 2019.
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licher Organisationen gegentber der Bevolkerung ist es allerdings erforder-
lich, faktenbasierte Grundlagen fur die Entscheidungen im politisch-admini-
strativen System vorzuhalten. Vergleichbares gilt fur das Adaptieren von so-
genannten Best Practices. Allerdings betonen diverse Studien, dass sich
jeder Anwendungskontext unterscheidet, weshalb 1:1-Umsetzungen von
Best Practices haufig misslingen konnen.'*

Vor dem Hintergrund der skizzierten Chancen werden nachfolgend drei mog-
liche Handlungsoptionen skizziert, wie Organisationen mit experimenteller
Denk- und Handlungsweise konkret die nachhaltige Digitalisierung gestalten
konnen. Dabei fokussiert dieser Beitrag drei Formen der Feldexperimente,
die mit denen in organisationalen Prozessen entweder der Input, einzelne
Komponenten des Prozesses oder ein ganzlich neuer Prozess evidenzbasiert
analysiert werden kénnen.'¢

Audit-Feldexperimente zielen darauf ab, einen bestehenden Prozess zu
untersuchen, um herauszufinden, ob er wie beabsichtigt funktioniert. Dabei
wird die Input-Seite des Prozesses systematisch variiert. Ein Anwendungs-
feld von solchen Audit-Feldexperimenten im Kontext der nachhaltigen Digi-
talisierung waren zum Beispiel Diskriminierungsfragestellungen. Gleich-
behandlung ist gerade fiir 6ffentliche Organisationen eine Kernanforderung.
Im Kontext der Digitalisierung ist ein haufig betontes Risiko die mogliche
Diskriminierung durch algorithmische Entscheidungssysteme.' Eine 6ffent-
liche Organisation konnte also in einem exemplarischen Audit-Feldexperi-
ment testen, ob ein algorithmisches Entscheidungssystem bei der Voraus-
wahl von Fallen (zum Beispiel Bewerbungen im Personalkontext) bestimmte
Personengruppen diskriminiert.’®

Prozess-Feldexperimente (teilweise auch als A/B-Tests bezeichnet) andern
eine bestehende Komponente eines Prozesses, um herauszufinden, ob diese
Anderung das erwartete Ergebnis des Prozesses beeinflussen kann. Mit
diesem Vorgehen kénnen 6ffentliche Organisationen ihre digitalen Prozesse
zum Beispiel auf den Prufstand hinsichtlich der Nutzerzentrierung stellen,
um evidenzbasiert zu untersuchen, welche Bestandteile eines digitalen Pro-
zesses verbesserungswiirdig im Sinne der Blirgerorientierung sein konnten.
Stellt eine offentliche Organisation zum Beispiel fest, dass ihr digitaler
Prozess zur Beantragung eines Online-Termins haufig wahrend des Vor-
gangs von Biirgern/-innen abgebrochen wird, kann sie verschiedene Ande-
rungen am digitalen Prozess parallel testen, um zu untersuchen, ob die Ab-
bruchrate sich dadurch verringert.

145 Pfeffer/Sutton 2006.

146 Hauser et al. 2017.

147 Kolleck/Orwat 2020.

148 Bertrand et al. 2005, Bertrand/Duflo 2016.

79



Innovations-Feldexperimente zielen darauf ab, einen ganzlichen neuen
Prozess in der Organisation einzufihren, um ein Problem zu I6sen, welches
bestehende Prozesse nicht hinreichend adressieren. So konnen 6ffentliche
Organisationen zum Beispiel ,Pilot-Projekte” vor der Einfihrung evidenz-
basiert evaluieren. Ein Beispiel: Eine 6ffentliche Organisation stellt fest, dass
kleine Unternehmen mit einem Forderungsprozess unzufrieden sind, da das
Antragsverfahren papierbasiert lauft und lange dauert, da Daten aus dem
Jahresabschluss des Unternehmens abgeschrieben werden mussen. Im
Rahmen einer nachhaltigen Digitalisierung wird ein neuer Prozess aufge-
setzt, bei dem ein Programm automatisch die kleinen Unternehmen im
Zustandigkeitsbereich der 6ffentlichen Organisation erfasst (auf Basis digi-
taler Handelsregisterdaten) und mit diesen Daten den Antrag vorausfillt.
Dann werden von zum Beispiel 300 passenden Unternehmen 150 mit einem
vorausgeflllten Online-Formular angeschrieben, ob sie die Férderung bean-
tragen wollen, und 150 werden mit dem leeren Online-Formular kontaktiert.
Anhand von Rickmeldequoten und Fordermittelabrufen kann untersucht
werden, ob das politische Ziel der Foérderung der kleinen Unternehmen mit
der Innovation effektiver erreicht wird. Nutzergruppenorientierung (,, User
Experience”) und Testen von Innovationsansatze (, Prototyping”) werden so
handelbar und der Evaluation beziehungsweise Messung zuganglich ge-
macht.

5 Fazit und Ausblick

In der Gesamtschau zeigt der Beitrag, dass insbesondere im Kontext einer
nachhaltigen Digitalisierung eine experimentelle Denk- beziehungsweise
Handlungsweise in 6ffentlichen Organisationen besonders vielversprechend
ist. Sowohl die Forschung als auch die Praxis konnen von einem verstarkten
Einsatz von Experimenten im allgemeinen und Feldexperimenten im spe-
ziellen profitieren, da so das evidenzbasierte Management gestarkt werden
kann.'® Dies tragt in der Summe zu nachhaltigen Digitalisierungsanséatzen
bei, da diese eine Vielzahl von Daten mit sich bringen kann, die zur Weiter-
entwicklung der digitalen Leistungsangebote offentlicher Organisationen
eingesetzt werden konnen. Zudem kann die experimentelle Denk- und
Handlungsweise zu schnelleren Digitalreformen beitragen.

Ein weiteres wesentliches und bislang noch vernachlassigtes Zukunftsfeld
fur die zukunftsfahige Gestaltung der digitalen Transformation ist die inte-
grierte Steuerung von Verwaltungen und offentlichen Unternehmen. Die
aufgezeigten Bedarfe sprechen dafiir, die in diesem Kontext erheblichen
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Chancen im Sinne des demokratischen Gemeinwesens starker auszuschop-
fen.

Weiter ist eine Zusammenarbeit mit der Wissenschaft hilfreich, die Expertise
und theoretisches Verstandnis fiir die fraglichen Kontexte mitbringt und
methodisch-statistische Expertise zum Testen von Fragestellungen anbietet.
Das Miteinander zwischen Wissenschaft und Praxis kann so zu einem besse-
ren Verstandnis und zu wesentlichen Weiterentwicklungen in der Sache, wie
hier zum Beispiel im Kontext der nachhaltigen Digitalisierungsbemihungen,
fuhren. Die Forschung profitiert von diesem Ansatz, da sie neue Erkenntnisse
gewinnt, die im Labor haufig schwer zu identifizieren sind. Solche problem-
orientierten Ansatze konnen wesentlich zum Erkenntnisfortschritt bei-
tragen.'™ Zusammenarbeit zwischen Forschung und Praxis ist keineswegs
grol3en Konzernen oder Start-Ups aus dem Silicon Valley vorbehalten, son-
dern kann ein wesentlicher Treiber der nachhaltigen Digitalisierung 6ffent-
licher Organisationen sein.

Aus Ubergreifender Perspektive ist es erforderlich, auch die Forschung und
Lehre zum offentlichen Sektor an Universitaten in Deutschland weiter zu
starken.”™ Im internationalen Vergleich von Studienprogrammen (zum Bei-
spiel Auswertung von Modulhandbichern im Bereich Informatik, Wirt-
schaftsinformatik, Betriebswirtschaftslehre, Politikwissenschaften, Sozial-
wissenschaften, et cetera) werden derzeit trotz der Gibergreifenden Relevanz
fur die Gesellschaft Public Management beziehungsweise Veranstaltungen
mit entsprechendem eindeutigen Bezug zum o6ffentlichen Sektor sehr wenig
in der Universitatslandschaft behandelt. Fir die Zukunftsfahigkeit des demo-
kratischen Gemeinwesens ist es von vitaler Bedeutung, dass Studierende an
Universitaten mehr Gber die Karrieremaoglichkeiten und Herausforderungen
offentlicher Arbeitgeber erfahren kénnen. Hier sollten die Bedarfe und
Chancen unter anderem von einschlagigen Verbanden und offentlichen
Verwaltungen noch starker an die Universitatsleitungen und Fakultaten
herangetragen werden.

Mit dem evidenzbasierten Managementansatz der experimentellen Denk-
und Handlungsweise in 6ffentlichen Organisationen kénnen im Kontext der
nachhaltigen Digitalisierung auf Basis wissenschaftlicher Methoden Lésun-
gen fir praktische Herausforderungen gefunden werden. Diese alltagsnitz-
lichen und kostengunstigen Werkzeuge konnen vielfaltig eingesetzt werden
und einen wesentlichen Beitrag fur die Herausforderungen im Kontext der
nachhaltigen Digitalisierung leisten. Zudem tragen sie zu einer faktenbasier-
ten Entscheidungskultur im o6ffentlichen Sektor bei.

50 Banjeree/Duflo 2017. )
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10 Jahre Open Data
und ein Blick in die Zukunft

Brigitte Lutz und Gerhard Hartmann, Stadt Wien

1 Open Government Data (OGD) - eine Erfolgsgeschichte in
Osterreich

Es begann im Jahr 2011 mit der Initiative ,Ja zu Open Government” der
Stadt Wien. Mit der OGD-Publikation data.wien.gv.at am 17. Mai 2011"? war
die Stadt Wien die erste Stadt im deutschsprachigen Raum, die ein solches
Datenportal fur offene Verwaltungsdaten geschaffen hatte. Danach erst folg-
ten Berlin, Linz und andere grol3e Stadte. Seit der ersten Publikation werden
die Open-Data-Publikationen der Stadt Wien in sogenannten ,,Datenphasen”
quartalsweise durchgefuhrt. Dadurch gibt es fur die involvierten Fachabtei-
lungen eine bessere Planbarkeit. Nach aul3en ist die Bewerbung und die Ein-
beziehung der Community einfacher und wirkungsvoller. Das hat sich sehr
bewahrt und wird immer mit einem ,,Open Data MeetUp“, einem physischen
Treffen zwischen Verwaltung und Community begleitet.

Im April 2012 wurde das 6sterreichweite Metadatenportal data.gv.at'® ge-
startet. Hier finden sich alle Metadaten aus Osterreich auf einen Blick. Von
hier findet auch das Harvesting zum Portal data.europa.eu, dem offiziellen
Portal fiir Daten aus Europa, statt. data.gv.at wird in Kooperation der neun
Bundeslander mit dem Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirt-
schaftsstandort finanziert und weiterentwickelt.

1.1 Weitere Meilensteine in Wien

2017 wurde ein Programm zur Etablierung der Data Excellence in der Stadt
Wien mit dem Titel PEDES gestartet. Das Projekt hatte zum Ziel, Data Gover-
nance und Datenqualitatsmanagement in der Stadt Wien einzufiuihren, zum
Leben zu erwecken und in die Breite zu bringen. Denn nur, wenn man auch
intern weil3, welche Daten es gibt, wer daflir verantwortlich ist und diese
Daten entsprechend mit Metadaten versieht und klassifiziert, kann man auch
die entsprechenden Daten als OGD zur Verfligung stellen.

152 Datenauftritt - Stadt Wien: https:/data.wien.gv.at.
53 Open Data Osterreich: https://data.gv.at.
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2019 wurde die Data Excellence Strategie mit dem Leitprinzip ,Open per
Default” (Abbildung 4) in die IT-Strategie der Stadt Wien eingebettet.'™ Da-
mit ist gewahrleistet, dass bei allen neuen Projekten und Vorhaben das
Thema OGD von Anfang an mitgedacht und bertcksichtigt wird.

Abbildung 4: Data Excellence-Strategie

Das Leitprinzip ,,Open by Default” flir den Zugang zu 6ffentlichen Daten der
Stadt Wien wurde in die Data Excellence-Strategie aufgenommen, nachdem
die Stadt Wien seit 2011 schon umfassende Open Data - Erfahrung gesam-
melt hat. Das bedeutet, dass die Stadtverwaltung als o6ffentlich klassifizierte
Daten, Dokumente und Dienste maschinenlesbar, frei und kostenlos auf dem
OGD-Portal data.wien.gv.at zur Verfigung stellt.

Die ,Wiener Prinzipien” der Digitalen Agenda Wien sind Leitmotive fur die
Open Government Data-Strategie der Stadt Wien, insbesondere , Transpa-
renz, Offenheit und Beteiligung”, ,Innovation” und ,Starkung des Wirt-
schaftsstandortes”. Eine proaktive, offene Datenpublikation soll die breite
Verfligbarkeit und Wiederverwendung von Daten der Stadt Wien fiir private
oder kommerzielle Zwecke unter minimalen rechtlichen, technischen oder
finanziellen Zwangen fordern. Die offenen Daten und Dienste spielen eine
wichtige Rolle dabei, die Entwicklung neuer Anwendungen auf der Grund-
lage neuartiger Moglichkeiten zur Kombination und Nutzung anzukurbeln,
sowie das Wirtschaftswachstum und soziale Engagement zu fordern.

154 | utz/Stadt Wien 2019. Daten-Excellence-Strategie der Stadt Wien:
https://digitales.wien.gv.at/wp-content/uploads/sites/47/2019/03/Data-Excellence.pdf.
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Ziel ist die Etablierung einer offenen Datenkultur sowie der Ausbau der digi-
talen Beteiligungs- und Nutzungsmaoglichkeiten. Die aktive Zusammenarbeit
mit der Offentlichkeit wird gepflegt, um kreative und innovative Ideen als
Grundlage fur die Arbeit der Stadtverwaltung nutzen zu konnen.

2021 feiern wir nun 10 Jahre OGD in Wien und sind stolz auf die Erfolge und
internationale Anerkennung und wollen den Weg auch weiterhin beschrei-
ten.

1.2 Erfolgsfaktoren

Die Cooperation OGD Osterreich, die gewahlte Lizenz und die Kooperation
mit der Community haben entscheidend zu dem gro3en Erfolg von Open
Data in Wien und Osterreich gefiihrt.

1.2.1 Cooperation OGD Osterreich

Die Cooperation OGD Osterreich' ist ein Zusammenschluss aller Stake-

holder in Osterreich, denen OGD wichtig ist. Das Bundeskanzleramt, die
Stadte Wien, Linz, Salzburg und Graz griindeten am 13. Juli 2011 gemeinsam
die , Cooperation Open Government Data Osterreich”, kurz , Cooperation
OGD Osterreich”. Bund, Lander, Stadte und Gemeinden wollen in Koopera-
tion mit den Communities, Wissenschaft, Kultur und der Wirtschaft die Basis
fiir die Zukunft von Open Government Data in Osterreich legen. Durch die
Einigung auf gemeinsame Standards sollen effektive Rahmenbedingungen
geschaffen werden, die zum Nutzen aller Interessensgruppen sind. In dieser
Cooperation werden die Interessen von Ministerien, Landern, Stadten und
Gemeinden vertreten, also all jener Akteure, die eine Open Government
Data-Plattform betreiben, planen, erstellen oder sich daran beteiligen
mochten.

Das Leitbild und die Vision aus dem Jahr 2019 basieren auf der Salzburger
Erklarung vom 29.10.2018:

~Wir sind die Begrinderlnnen und bedeutende Stakeholder fur die Weiter-
entwicklung von OGD in Osterreich. Wir nehmen aktiv an der Kooperation
OGD D-A-CH-LI und anderen internationalen Netzwerken teil.

Durch unsere Aktivititen soll Osterreich Open-Data-Trendsetter bleiben und
eine internationale Vorreiterrolle haben.

Daher ist es notwendig, dass die Bundesministerien, die Lander, der Stadte-
bund und der Gemeindebund aktiv an der Cooperation OGD Osterreich teil-

155 Cooperation Osterreich: https:/www.data.gv.at/infos/cooperation-ogd-oesterreich.
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nehmen. Mittels politischem Schulterschluss gilt es, eine gemeinsame,
zukunftsweisende Strategie zu entwickeln.

Wir schaffen eine offene Kultur, ermoglichen Innovationen und férdern das
Bewusstsein fir den gesellschaftlichen, sowie den wirtschaftlichen Mehr-
wert der offenen Daten im Sinne der Transparenz und Effizienz.”

Unter anderem ist unsere Cooperation ein wesentlicher Grund, warum
Osterreich im aktuellen Ranking des Open Data Maturity Report 2020 wieder
in die fuhrende Gruppe der ,Trend Setter” zurtickgekehrt ist und zu den
besten sieben Staaten europaweit zahlt!"®® Wichtig ist der gemeinsame Aus-
tausch, der mindestens zwei Mal im Jahr stattfindet.

1.2.2 Lizenz

Auch hier war es durch die Cooperation OGD Osterreich méglich, sich auf
eine Lizenz fur Open Data aus der Creative Commons-Lizenzfamilie zu eini-
gen. Am Anfang war das CC-BY 3.0 Osterreich — eine weit anerkannte, stan-
dardisierte maschinenlesbare Lizenz, die durch lediglich die Namensnen-
nung der Datenquelle den niederschwelligen Zugang zu den Daten ermog-
licht. 2019 wurde nach rechtlicher Abklarung auf die Lizenz CC-BY 4.0 Inter-
national umgestiegen, da es dadurch keine Nachteile fir Datenein-
bringerlnnen und Datennutzerinnen gibt.

1.2.3 Kontakt mit der Open Data Community

Seit dem Start der OGD-Initiative in Wien wurde der persénliche Austausch
mit der Community gepflegt. Die Open Data MeetUps (friher ,Plattform-
treffen) finden quartalweise statt, im Juni 2021 fand anlasslich der 43. OGD-
Phase auch das 43. Open Data MeetUp statt. Gerade die Face-2-Face Kom-
munikation zwischen Verwaltung und Community ist extrem wichtig. Diese
Gesprache auf Augenhohe werden von beiden Seiten als sehr positiv be-
urteilt.

1.3 Offene Daten niitzen allen

Die Anzahl der Anwendungen, Publikationen und Apps mit Open Data in
Wien (Abbildung 5) ist weltweit einzigartig und wurde durch die oben ge-
nannten Erfolgsfaktoren beguinstigt.

Die bekannt gegebenen Anwendungen werden auf data.gv.at gelistet und
sind den verwendeten Datensatzen zugeordnet.

56 Open Data Maturity Report 2020: https://www.data.gv.at/2021/01/12/open-data-maturity-
report-2020/.
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Nutzungsrate
W Stadt Quelle: https://www.data.gv.at/auftritte/?organisation=stadt-wien (07.07.2021)

W Wien

Abbildung 5: Datensatze und Anwendungen

Fir uns sind diese Zahlen aussagekraftiger als Zugriffszahlen auf Portale.
Denn nur wenn Open Data auch genutzt werden, bringen diese Daten wirk-
lichen Mehrwert. Fur die Datenbereitsteller ist es ebenfalls motivierend zu
sehen, was aus ihren Datenschatzen gemacht wird. Die Anwendungen,
Publikationen und Apps sind sehr vielschichtig und kommen aus der
Wissenschaft, Forschung, Wirtschaft und von der Stadt Wien selbst mit ihren
eigenen Anwendungen und Apps.

Die Zielgruppen Wirtschaft, Wissenschaft und Forschung, aber auch die
Zivilgesellschaft profitieren durch Open Data. Mit den Daten entstehend
innovative Anwendungen, die den Burgerinnen und Blrgern Services
bieten. Studierende konnen auf ,echte” spannende Daten zugreifen, was
viel interessanter ist, als mit Testdaten das Auslangen finden zu mussen.
Und die Stadt Wien verwendet die eigenen Open Data in den eigenen Apps,
wie etwa der Stadt Wien App'’” und dem WienBot."®

Datenkonsumentlnnen aus dem Ausland melden sich selten, gehen aber
natiirlich Giber die Grenzen Osterreichs hinaus. Die Datenwaben von Thomas
Tursics aus Berlin sind ein gutes Beispiel dafir.” Mit einer Dunkelziffer an
Anwendungen mussen wir leben. Wir wissen aber durch Zugriffszahlen oder
die eine oder andere Anfrage, dass viele Daten flir Apps fir Touristinnen aus
Russland oder China verwendet werden. Die Echtzeitdaten der Wiener Linien
werden in mehr als 50 Anwendungen verwendet. Osterreichweiter Spitzen-
reiter ist die Verwaltungskarte Osterreich basemap.at mit mehr als 80 be-
kannten Anwendungen.'®

157 Stadt Wien App: https://www.wien.gv.at/live/app/.

58 WienBot: https://www.wien.gv.at/bot/.

5% Datenwaben zu Wien: http://datenwaben.de/?city=vienna&page=cards.
160 Basemap.at: https://basemap.at.

92



2 Open Data sind grenzenlos

2.1 Metadaten-System

Alle Bundeslander, Stadte, Gemeinden, Ministerien und deren nachgelager-
te Institutionen publizieren ihre Metadaten auf data.gv.at beziehungsweise
bringen sie dort Giber Schnittstellen ein. Dariiber hinaus gibt es in Osterreich
das Schwesternportal OpenDataPortal.at'' fiir Open Data aus Wirtschaft
und NGOs sowie das INSPIRE Portal Osterreich.'®? Alle diese Metadaten wer-
den auch vom europaischen Datenportal data.europa.eu'® abgeholt und
dort in allen Sprachen der europaischen Union angezeigt.

2.2 Kooperation im deutschsprachigen Raum

Es gibt eine lebendige deutschsprachige Open Government Data-Bewe-
gung. In Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Liechtenstein gibt es
mittlerweile zahlreiche Programme, Initiativen und Projekte zu offenen Ver-
waltungsdaten. Zentrale Open Data-Portale und Apps-Wettbewerbe wurden
von den jeweiligen Verwaltungsspitzen meist zusammen mit NGOs und
weiteren Interessengruppen erstellt und durchgefiihrt.

Abbildung 6: Kooperation OGD D-A-CH-LI

Auf dem Kongress Effizienter Staat 2012 in Berlin wurde der Startschuss flr
eine engere Kooperation der deutschsprachigen Staaten bei Open Govern-
ment Data gegeben — die Kooperation Open Government Data Deutschland-
Osterreich-Schweiz-Liechtenstein (OGD D-A-CH-LI, Abbildung 6) wurde ge-
grindet, wo Expertinnen und Experten einen engen Erfahrungsaustausch

61 OpenDataPortal.at: https://opendataportal.at. Dieses Portal wird 2022 in das Bundesrechen-
zentrum transferiert, wo es kiinftig im Auftrag des Bundesministeriums fir Digitalisierung
und Wirtschaftsstandort betrieben und ausgebaut werden soll.

162 INSPIRE Portal Osterreich: https://inspire.gv.at.

163 Das offizielle Portal flir Daten zu Europa: https:/data.europa.eu/de.
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zum Daten-Okosystem im Raum D-A-CH-LI betreiben. Einmal im Jahr findet
eine entsprechende Konferenz und zweimal im Jahr ein Expertinnentreffen
statt.'®

3 10 Jahre Open (Government) Data in Wien — was haben
wir gelernt

3.1 Lesson Learned

Unser wichtigster Leitsatz lautet: ,,So offen wie moéglich — so geschlossen als
notwendig!”

| Quartalsweise Open Data Publikationen sind fiir uns am besten planbar
| Datenlandkarte mit Verantwortlichkeiten im Intranet reduziert Aufwande

| Open Data ist die ressourcenschonendste Art der Datenweitergabe.
Datenverkauf ist die teuerste Art der Datenweitergabe

| Wir haben die besten Daten aus unserem Verwaltungshandeln.
Es gab keinen Shitstorm wegen mangelnder Datenqualitat

| Open Data MeetUps sind wertvoll: Wir wollen und missen unsere
Community kennenlernen

| CC BY Lizenz ist gut akzeptiert und férdert die Nutzung
| Kooperation, Kooperation, Kooperation

| Esgibt mehrals Open Data:
FAIR Data — der Weg zum Datenokosystem im urbanen Datenraum

| Linked Data: Der Digitale Zwilling wird durch die Verkntpfung der Daten
erst leben

Open (Government) Data ist kein Projekt, sondern ein Kulturwandel und ein
Change in einer Organisation. Und dieser Weg wird niemals zu Ende sein.

164 Weiterflihrende Informationen finden sich auf den Webseiten der jeweiligen Lander:
Osterreich: https://www.data.gv.at/infos/ogd-d-a-ch-li/.
Deutschland: https://www.govdata.de/web/guest/ogd-dachli.
Schweiz: https://opendata.swiss/de/ogd-d-a-ch-li.
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3.2 Open Government Vorgehensmodell

Open Government ist eine umfassende Neugestaltung von Politik- und
Verwaltungshandeln im Sinne eines modernen Public Managements. Im
Vorgehensmodell der Stadt Wien ist Open Government Data die erste von
vier Phasen und legt somit die Grundlage fir Open Government. In Zusam-
menarbeit mit der Stadt Wien und basierend auf dem reichen Erfah-
rungsschatz aus der Kooperation OGD D-A-CH-LI hat das KDZ - Zentrum fir
Verwaltungsforschung ein Vorgehensmodell fur die Implementierung von
Open-Government-Initiativen'® entwickelt. Es steht in der aktuellen Version
3.0 zur freien Nutzung in deutscher und in englischer Sprache zur Verfigung.

4 Data Excellence im Detail

4.1 Was ist Data Excellence (DX) denn nun genau?

Bilder sagen mehr als tausend Worte. Daher haben wir zu dem Thema Data
Excellence (DX) ein kurzes Video als Einfihrung publiziert, welches das
Thema sehr gut umreil3t."s®

Wichtig flir eine erfolgreiche Datenexzellenz ist im ersten Schritt der Aufbau
einer virtuellen Organisation, die die Data Governance mit entsprechenden
Rollen unterstiitzt. Das folgende Zielbild (Abbildung 7) hatten wir von An-
fang an vor Augen und haben es sukzessive umgesetzt und erweitert.

( Auftraggeber Data Fxcellence )

Koordination Data Data Governance — Koordinatorin N

Excellence = Leiterin Data Governance Fachbeirat

Magistratsdirektion (MD- H
Q5/PIKT)

1
MA 01- Wien Digital Data Governance Fachbeirat 5
Gruppe Data
Excellence e e K Data Steward
ey

MA 23 - Wirtschaf, Arbeit |--IE=

yoiyosum bu

Data Excellence Standards & Suppart

E
und Statistik ﬁ
Data Analytics . - T Tz £
TT ﬂ Data Userln ll
WienlT~ Upstream nextlevel Mobility GmbH Wiener Stadtwerke Wiener Linien Wiener Netze
Whener Tourismusverband (Wien Tourismus)

Abbildung 7: Data Excellence - Organisation der Stadt Wien

165 Krabina/Lutz 2016.
Online: https://www.kdz.eu/de/wissen/studien/open-government-vorgehensmodell.
166 Stadt Wien & dataspot 2018. Video: https://player.vimeo.com/video/296856222.

95



Der CIO der Stadt Wien, Klemens Himpele, ist Auftraggeber fiir die Data
Excellence und leitet den Lenkungsausschuss Data Excellence.

Zentrale Komponente ist der Data Governance Fachbeirat, der das zentrale
Bindeglied zwischen der Entscheidungseben und operativen Ebende dar-
stellt. Er wird von der Data Governance Koordinatorin Brigitte Lutz geleitet,
die dem Lenkungsausschuss Data Excellence berichtet. In den Data Gover-
nance Fachbeirat wurden auch die ehemaligen Mitglieder des Open Govern-
ment Kompetenzzentrums aufgenommen, wie auch der Chief Open Data
Officer Gerhard Hartmann, der ViennaGIS Koordinator Wolfgang Jérg oder
der Landesstatistiker Ramon Bauer. Das virtuelle Kompetenzzentrum wurde
am Anfang der OGD-Initiative gegriindet, um die wichtigtesten Aktuere der
Stadt fir die Open Data — Publikationen zusammenzufassen, um Entschei-
dungen aufzubereiten und die Planung und Umsetzung der Datenphasen
samt Offentlichkeitsarbeit und Betreuung der entsprechenden Kanale durch-
zufihren.

Fir die einzelnen Datendomanen (zum Beispiel Finanz, Personal, Umwelt,
Energie) gibt es sogenannte Data Stewards, die Gbergreifend flir die Domane
zustandig sind. Sie arbeiten eng mit den Data Experts, die es in jeder Fach-
abteilung gibt, zusammen. Die Data Userlnnen sind die Personen, die ent-
weder in den Fachabteilungen die Daten erfassen und pflegen, oder aber
auch Daten-Analystlnnen, die die Daten nutzen.

Datenkonsumentinnen gibt es intern in der Stadt Wien als auch extern in der
Bevolkerung, der Wirtschaft oder der Wissenschaft.

Im Rechenzentrum der Stadt Wien (MA 01 - Wien-Digital) sind die techni-
schen Support- und Weiterentwicklungsteams angesiedelt. In der MA 23 -
Abteilung fir Wirtschaft, Arbeit und Statistik wurde eine Stelle fur Data
Analytics eingerichtet.

4.2 Wie werden die Mitarbeiterlnnen fit fir DX gemacht?

Alle bekommen eine Ausbildung, mit deren Hilfe sie die individuellen Auf-
gaben entlang des Datenlebenszyklus bewaltigen konnen — und zwar der je-
weiligen Rolle entsprechend: eine Basisschulung fir alle, vertiefendes Trai-
ning fir die Expertinnen und Experten (siehe Abbildung 8). Die Ausbildung
soll dazu beitragen, dass ein gemeinsames Verstandnis geschaffen wird und
das Bewusstsein hinsichtlich des Wertes und der Verwendung von Daten ein
entsprechend hoher geschatzt wird. Dadurch sind Mitarbeiterlnnen im
Stande, eine aktive Rolle im Data Excellence Netzwerk zu ibernehmen.
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Data Excellence (DX) Schulungsprogramm

DX Wissens- Alle DX e = RegelmiBige
S ataisch Rollen DX Community der Stadt Wien MeetUps

Eintrag in den Bildungspass optional

Alle DX Seminar &

DX Vorhaben e DX & Requirements Engineering begeitend

Eintragin den Bildungspass

Dits Open Government Data (OGD) von A bis Z + ViennaGls® von A bis Z
EXpertS DX Bedarfsmanagement ildung fr D: iche

Stewards
DXAdvanced  ioit

Training Datengualitétsmanagement Fachliches
Data
Userinnen
optional

Stammdatenmanagement Seminar
Kurs
Workshop

Kennzahlen & Dimensionen Datennutzung

' ViennaGIs® fir Alle
DX ini Al Datenschutz fiir Alle e
Training Stadt Wien DX Organisation fiir Alle Daten verstehen fiir Alle
Data Excellence (DX) - Kurz und biindig fir Alle .
WE Stadt Drehbijcher fiir die DX Basic Trainings: https: it katalog/dataset/acOeTe36-9bfe-4 2ee-ad68-608c1320779¢

¥ wien

Abbildung 8: DX-Schulungsprogramm der Stadt Wien

Die Drehbiticher fir die E-Learning Module ,,Data Excellence Basic Training”,
die die Basis fiir die Umsetzung des E-Learning-Angebots in der Virtuellen
Wien-Akademie ViWa 4.0 der Stadt Wien darstellen, wurden als Open Docu-
ments publiziert.'™ Bei Interesse an den vertonten und animierten E-Lear-
ning Modulen wenden Sie sich an die Wien-Akademie.

4.3 Ist der Ansatz der Data Excellence-Strategie auch auf andere Stadte
und Gemeinden lbertragbar?

Ja, wir sind Fans der Kooperation! Viele Verwaltungen haben die gleichen
Herausforderungen bei der Datennutzung. Das gilt flr gro3e und kleine Ver-
waltungen. Es ist sinnvoll, sich auszutauschen und zu schauen was andere
Stadte schon gemacht haben. Viele der Leitlinien, die wir nutzen, kann man
gut an die Bedlrfnisse der eigenen Kommune anpassen. Dabei ist es wich-
tig, die Vision einer Daten-Exzellenten Organisation im Auge zu behalten.
Nutzlich konnte auch das Data Excellence Framework der Firma dataspot.
sein, das uns am Anfang der DX-Initiative sehr geholfen hat.

Zum Thema OGD haben wir gemeinsam mit dem KDZ-Zentrum fir Verwal-
tungsforschung unsere Erfahrungen in einem Open Government
Vorgehensmodell dokumentiert und die Version 3 in der Kooperation OGD
D-A-CH-LI weiterentwickelt (siehe Kapitel 3.2).

167 Stadt Wien 2021. Online: https://www.data.gv.at/katalog/dataset/acOe1e36-9bfe-42ee-ad68-
608c1320779c.
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5 Urban Data Platform

Open Data fuhrt unweigerlich zu offenen Standards und Open Source.
Besonders wichtig ist die Standarisierung von Schnittstellen, damit alle die
Daten auch einfach nutzen konnen. Die Stadt Wien ist gemeinsam mit Graz,
Linz und Salzburg der OASC'® beigetreten, um diese Standardisierungen
und Referenzarchitekturen landeribergreifend voranzutreiben.

P (]I — \

e o OPEN |

by o= DATA MODELS |

{-OPEN-} i
OPEN @-- APls L g

. STANDARDS “

Abbildung 9: Open X & FIWARE

Als Urban Data Plattform flr Sensordaten und Daten aus dem Smart City
Bereich wird von der Stadt Wien auf FIWARE™®® als Open Source Plattform
(Abbildung 9) gesetzt. Diese Plattform wurde von der der Stadt Wien im EU-
Projekt Smarter Together'® evaluiert und dann in Produktion'' Uber-
nommen. Sie beinhaltet derzeit die Daten aus dem EU-Projekt und wird in
Zukunft auch fir die Umsetzung der loT-Strategie der Stadt Wien verwendet
werden.'”?

Durch die FIWARE Plattform nutzt die Stadt Wien Open Source Technologien
sowie offene Standards, die Bestandteil der MIMs — Minimal Interoperability
Mechanisms sind. Die MIMs der OASC sind ein sich standig weiterent-
wickelnder Satz technischer Mechanismen (Abbildung 10), die aus einer
Baseline globaler Best-Practice ausgewahlt werden und durch die
Umsetzung in den Mitgliedsstadten des Netzwerks vorangetrieben werden
und in Normungsaktivitaten wie ETSI, ISO und ITU einflieRen.

68 Open & Agile Smart Cities (OASC): https://oascities.org.

69 FIWARE: https:/fiware.org.

70 Smarter Together Wien: https://www.smarter-together.eu/de/cities/wien#/.

71 Urban Data Plattform der Stadt Wien: https://smartdata.wien.gv.at.

72 Stadt Wien 2018. Digitale Agenda der Stadt Wien: https://www.wien.gv.at/digitaleagenda.
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Der FIWARE Context Broker wird als CEF-Building Block von der EU an die
Mitgliedsstaaten zur Verwendung bei der Realisierung digitaler Losungen
empfohlen. Am 24.01.2019 hat ETSI den neuen Standard fur das Context
Information Management im Bereich Smart Cities als Standard veroffent-
licht: NGSI-LD. Dieser Standard basiert auf FIWARE NGSI. NGSI dient dazu,

den Zugriff auf Daten zu vereinheitlichen und bestehende Datensilos aufzu-
brechen.

Die Stadt Wien gehort zu den Initiatoren des Frontrunner Smart Cities Pro-
gramms. Mehr als 500 Standard-Datenmodelle sind seit 2018 gemeinsam
erarbeitet und auf GitHub'”® als Open Source verdffentlicht worden. Griin-
dungsstadte sind unter anderen Genua, Goteborg, Nizza, Porto, Santander,
Utrecht, Valencia, La Plata (Argentinien) und Montevideo (Uruguay).

smartdata.wien.gwv.at -
Die Standards sind Bestandteil der OASC Minimal Interoperability Mechanisms (MIM)
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Abbildung 10: Offene Standards / MIMs

6 GAIA-X in der Stadt Wien

Die Stadt Wien untersttitzt aktiv die Domane Smart Cities innerhalb von
GAIA-X,"* dem Projekt fur eine foderierte Dateninfrastruktur in Europa zur
Umsetzung der folgenden Anforderungen:

|  Nutzbarmachung der Kosten- und Aufwandsvorteile von cloudbasierten
Lésungen auch fir Kommunen

73 FIWARE Smart Data Models auf GitHub: https:/github.com/smart-data-models.
74 GAIA-X: https://www.data-infrastructure.eu/GAIAX/Navigation/EN/Home/home.html.
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| Sicherstellung der Datensouveranitat und Schaffung von Vertrauen

| Implementierung von Standards fir Datenmodelle und Schnittstellen —
Vermeidung der Schaffung von Inselldsungen

| Urbaner Datenraum Wien: Integration von privaten, kommerziellen und
offentlichen Daten

|  Grundprinzipien: Open X (Data, Source, API, Standards, Documentation)

Dabei werden sich die Aktivitaten der Stadt Wien"auf den oberen Teil des
“X" von GAIA-X beziehen, das sogenannte Daten-Okosystem,

Federated Identity Sovereign Data Services
Federated Catalog Compliance Framework

Abbildung 11: GAIA-X

7 Kooperationen und Austausch

Das Thema Kooperationen und Austausch ist der Stadt Wien sehr wichtig.
Man muss das Rad nicht immer neu erfinden und kann so die Ressourcen
zielgerichteter einsetzen. Wichtige Partner der Stadt Wien sind dabei unter
anderem die Stadte Linz und Graz, OASC, FIWARE Foundation, Masterportal,
Hamburg, Karlsruhe, Miinchen, Wolfsburg, Ulm, Paderborn, Tegel und viele
mehr. Es entstehen Synergien durch Open X und Kooperationen! Daten
treiben uns an!

100



8 Die nachsten Schritte und Ausblick

8.1 Open Data — Weiterentwicklung

Wir haben naturlich noch viel vor und wollen den erfolgreichen Weg weiter-
gehen. Heute ist ein Weiterentwicklungsschwerpunkt die Visualisierung von
Open Data, um die offenen Daten verstandlicher darzustellen. Die regel-
mafigen Datenphasen werden fortgesetzt.

Ein weiteres Betatigungsfeld sind personenbezogene Daten. Hier gibt es be-
reits erste Ansatze, personenbezogene Daten zu synthetisieren und auf diese
Art anonymisierte Daten auch als Open Data zur Verfiigung zu stellen. Das
schitzt den Personenbezug, 6ffnet die Daten und ermoglicht datengetrie-
bene Innovation. Insbesondere sehen wir viel Potenzial bei Bevolkerungs-
und Gesundheitsdaten.

8.2 Data Excellence

Wichtig ist der Ausbau der Data Excellence in der Stadt — ein Programm fur
die nachsten Jahre. Die Umsetzung der Internet of Things (loT) Strategie der
Stadt ist ein wichtiges Ziel. Dabei wird die Urban Data Plattform der Stadt
eine zentrale Rolle spielen.

Wir sehen, dass Daten ein wesentlicher Bestandteil bei Anwendungen von
Datenanalysen und Vorhaben mit Anwendung von Kunstlicher Intelligenz
und maschinellem Lernen sind. Mit Hilfe der Daten der Stadt Wien sollen
durch Einsatz von Advanced Analytics-Verfahren und Methoden der kilinst-
lichen Intelligenz bestehende Prozesse automatisiert werden und Einsichten
gewonnen werden. Auch hier wollen wir unsere Data Excellence-Grundsatze
in Zukunft anwenden.

8.3 Digitaler Zwilling der Stadt Wien

Alle diese Initiativen und Daten werden im digitalen Zwilling der Stadt Wien
in den nachsten Jahren zusammengefuhrt werden, um ein digitales Abbild
der Stadt zu bekommen und auf deren Basis virtuelle Simulationen und
Prognosen treffen zu konnen.

Fir die Digitalisierungshauptstadt Wien entsteht, basierend auf den exzel-
lenten Daten der Stadt, ein virtuelles Spiegelbild der Stadt, das die Erfassung
und Modellierung der Interaktionen von urbanen Objekten und Prozessen
ermoglicht.
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Der digitale Zwilling der Stadt Wien lebt davon, dass Objekte mit Informa-
tionen verknulpft sind und damit gegenseitig zur Datenaktualitat beitragen.
Indem die bestehenden und zukunftigen exzellenten Daten der Stadt Wien
mit Hilfe des digitalen Zwillings schneller, kostengtinstiger und umfassender
in Beziehung gesetzt werden, unterstutzt und fordert der digitale Zwilling
eine Weiterentwicklung der Wiener Data Excellence-Vision. Der Nutzen der
Daten wird maximiert, da verknlpfte Fragestellungen effektiv und effizient
beantwortet werden kdnnen.

Bereits heute arbeitet die Stadtvermessung am , Digitalen geoZwilling”. Sie
hat sich entschieden, das Prafix geo fur den Neologismus zu verwenden, um
den geodatischen und geometrischen Aspekt der Erstellung von semanti-
schen 3D-Geo-Objekten zu betonen. Dieser digitale geoZwilling ist ein vir-
tuelles, semantisches 3D-Stadtmodell, das alle Objekte der Stadt enthalt. Es
soll ermdoglichen, flir die Stadt Wien erforderliche Geobasisdaten aus ihm
abzuleiten und so deren inhaltliche und zeitliche Koharenz zu garantieren. Er
ist mithin ein Nukleus eines umfassenden digitalen Zwillings der Stadt Wien.

8.4 City Information Model (CIM) fiir Planung und Simulation

Durch die Verknupfung der Objekte des digitalen geoZwillings mit anderen
Daten und Informationen zum Beispiel demographische und soziockono-
mische Daten, Energieverbrauch und Instandhaltungsmanagement, Sensor-
daten und Echtzeitdaten des Internets der Dinge entsteht ein City Infor-
mation Model (CIM) als Grundlage eines ,lebendigen” digitalen Zwillings
der Stadt Wien.

Der digitale Zwilling der Stadt Wien schafft eine gemeinsame Plattform fur
eine Vielfalt an potenziellen Fachanwendungen. Er ist damit nicht nur Grund-
lage fur das Management der Stadt, sondern auch wesentlich fir eine ver-
besserte Planung und Simulation von Entwicklungen.

Die erhohte Planungssicherheit kann dazu dienen, Risiken zu reduzieren und
durch verbesserte Kommunikation und Transparenz die Akzeptanz von Pro-
jekten zu verbessern. In vielen Bereichen wie zum Beispiel Stadtentwicklung,
Energie, Verkehr und Umwelt konnen damit Planungen und Projekte, sowohl
der Stadt als auch von Dritten, unterstitzt werden.
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Open Data in landlichen Raumen:
Kommunale Komplexitaten verstehen

Neele Hiemesch-Hartmann, Silvia Hennig und Jonas Marggraf

1 Einleitung

Der wissenschaftliche Diskurs zur Digitalisierung landlicher Raume und
insbesondere zu Open Data in landlichen Gebietskorperschaften steht
gerade erst am Anfang, vor allem im Vergleich zum Diskurs Gber smarte
Stadte und ihre Datenbestande."”® Die Forschung zur Digitalisierung land-
licher Raume beschaftigt sich derzeit noch immer vornehmlich mit deren
technischen Voraussetzungen.'”® Erst seit Kurzem ist die Anwendung von
Smart-City-Konzepten auf landliche Rdume, in Form von Smart Villages oder
Smart Regions hinzugekommen.'” Zum Thema Open Data besteht im
Forschungsfeld eine deutliche Liicke: Studien zu Open Data in Deutschland
stellten bis dato ausschliel3lich stadtische Raumbeziige her. Studien zur
Digitalisierung landlicher Raume wiederum lielRen den Aspekt der Bereit-
stellung offener Verwaltungsdaten als ein Auspragungsmerkmal digitaler
Transformationsprozesse in landlichen Stadten und Gemeinden bislang
auBen vor."® Eine wissenschaftliche Beschaftigung mit dem Thema im Kon-
text der Digitalisierung landlicher Raume ist daher dringend geboten.

Open Data werden durch das Europaische Datenportal als Daten definiert,
,die von jedem ohne Einschrankung genutzt, weiterverbreitet und weiter-
verwendet werden durfen. Regierungen, Unternehmen und Privatpersonen
konnen Open Data nutzen, um soziale, wirtschaftliche und 6kologische
Mehrwerte zu schopfen”.”® Diese Definition greift wesentliche Teile der
Anforderungen an Open Data auf, die auch von zivilgesellschaftlichen
Organisationen, wie der Open Knowledge Foundation, aufgestellt wurden —
etwa die Moglichkeit der Nutzung durch jeden Akteur sowie die Moglichkeit
der Weiterverbreitung und -verwendung. Sie bleibt aber gleichzeitig hinter
weiteren Forderungen zivilgesellschaftlicher Interessengruppen zurtick, wie
der Maschinenlesbarkeit der Daten, der Ver6ffentlichung von Primarquellen
und der onlinebasierten Bereitstellung. Zudem besteht eine anhaltende Dis-

175 Vgl. Visvizi, Lytras & Mudri 2019, S.8.

176 Vgl. levoli et al. 2019, S. 477.

77 Vgl. Matern, Binder & Noack 2020, S. 2061; Zerrer & Sept 2020, S. 79.
78 V/gl. Kassen 2013, S. 509; Susha et al. 2015a, S. 96.

7% Vgl. European Commission European Data Portal 2021.
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kussion Uber die Frage der geblhrenfreien Nutzung von offenen Daten, die
in der vorliegenden Definition ausgeklammert wird."®® Zivilgesellschaftliche
Organisationen fordern die gebuhrenfreie Bereitstellung von Daten oder
maximal die Erhebung von Gebuhren in Hohe der Produktionskosten, wah-
rend in Teilen der Politik und 6ffentlichen Verwaltung auch auf die Bedeu-
tung von Gebuhren als wichtige Einnahmequelle der Verwaltung verwiesen
wird."®

Den Kosten, die durch die Erhebung und Bereitstellung von offenen Daten
verursacht werden, stehen dabei erwartete Wertschopfungseffekte gegen-
uber, die durch die Erhebung, Verarbeitung, Bereitstellung und Nutzung der
Daten entstehen.'® Die Schatzungen zum AusmalR dieser méglichen Wert-
schopfung gehen jedoch auseinander: So quantifizierte die Europaische
Kommission die potenzielle Wertschépfung durch Open Data fiir die EU im
Jahr 2019 auf 184 Milliarden Euro, fiir das Jahr 2025 wurde eine Wertschop-
fung von 199 Milliarden Euro in einem Basisszenario und 334 Milliarden Euro
in einem Wachstumsszenario prognostiziert.’®® Das optimistische der beiden
Wachstumsszenarien, das damit von einer jahrlichen Wachstumsrate von
10,4 Prozent ausgeht, unterliegt dabei Annahmen wie der ErschlielBung
neuer Zielgruppen fir Open Data, einer novellierten Rechtsprechung, die
den Datenaustausch erleichtert sowie steigender Netzwerkeffekte. Das gro-
Be Delta zwischen Basis- und Wachstumsszenario von 135 Milliarden Euro
verdeutlicht einerseits, welch grol3es Wertschopfungspotenzial Open Data
insgesamt zugeschrieben wird, andererseits aber auch, dass erhebliche
konzeptionelle Unsicherheiten dahingehend bestehen, wie der Open-Data-
Markt und seine Wertschopfungsketten kiinftig funktionieren werden.'®

Open-Data-Portale nehmen im Wertschopfungskreislauf offener Daten eine
sensible Schlusselfunktion ein: Sie bilden eine universelle Datenschnittstelle
zwischen Bereitstellern und Anwendern und damit eine der wichtigsten
infrastrukturellen Voraussetzungen fir die erfolgreiche Bereitstellung und
Nutzung offener Daten. Als solche kénnen Open-Data-Portale auch als Indi-
kator fur die geographische Verbreitung von Open-Data-Ansatzen insgesamt
herangezogen werden.

An ihrer Pravalenz liel3 sich bislang Gber das Bundesgebiet verteilt ein deut-
liches Stadt-Land-Gefalle ablesen: Von den 305 landlich gepragten Land-

180 \/gl. OKF 2021; Sunlight Foundation 2010.

181 Vgl. OKF 2021; Buirgi-Schmelz 2013, S. 40; Fritz 2020.

82 \Vgl. Cavanillas, Curry & Whalster 2016, S. 4; Graudenz et al. 2009, S. 41.

83 Den Ausgangswert berechnete die Europaische Kommission basierend auf dem Median-
wert der Open-Data-Marktgrof3e als Bruttoinlandsprodukt von flinfzehn Studien. Diese Stu-
dien kommen von internationalen Beratungsunternehmen, Organisationen und Wissen-
schaft. Fur das Basisszenario werden die reale Bruttoinlandsprodukt-Wachstumsraten der
Europaischen Zentralbank zu Grunde gelegt.

8¢ European Commission European Data Portal 2020.
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kreisen in Deutschland verfuigten laut Open-Data-Atlas von Tursics 2019
lediglich finf (1.6 Prozent) lber ein Open-Data-Portal, wohingegen 28 von
75 (37 Prozent) GroBstadten diesen Weg bereits beschritten hatten.'® Sollte
dies den Tatsachen entsprechen und sich an dieser Situation mittelfristig
nicht etwas andern, drohen landliche Raume in Deutschland von der zu er-
wartenden Wertschopfung durch Open Data weitestgehend ausgeschlossen
zu werden, wahrend Stadte immer starker in der Lage sein werden, von
deren gesellschaftlichem und wirtschaftlichem Mehrwert zu profitieren.

Vor diesem Hintergrund ist es von besonderem offentlichen Interesse, zu
untersuchen, ob und inwiefern tatsachlich ein so starkes Stadt-Land-Gefalle
bei der Bereitstellung von Open Data besteht, und wenn ja, worin die Griinde
fur die Unterschiede zwischen urbanen und ruralen Raumen in der Bereit-
stellung von Open Data zu suchen sind. Hierbei gilt es insbesondere
spezifische Hirden und Herausforderungen landlicher Kommunen und
Landkreise zu identifizieren, die die Einrichtung beziehungsweise Nutzung
von Open-Data-Portalen sowie die Bereitstellung offener Verwaltungsdaten
bislang verhindern oder verzogern.

Um diesen Forschungsfragen nachzugehen, wird in einem ersten Schritt
eine deutschlandweite systematische Recherche von Open-Data-Portalen in
landlichen Gebietskdrperschaften unternommen, die einen Uberblick zum
aktuellen Zustand der landlichen Open-Data-Landschaft in Deutschland
ermoglicht. Weiter wird anhand von vertiefenden teilstrukturierten Inter-
views mit kommunalen Open-Data-Verantwortlichen der Frage ihrer spezi-
fischen Herausforderungen nachgegangen.

Im Ergebnis bestatigt die vorliegende Untersuchung die Annahme, dass bei
der Bereitstellung von Open Data ein Stadt-Land-Gefalle existiert. Auch
wenn das deutschlandweite Screening wesentlich mehr landliche Open-
Data-Portale zutage gefordert hat als urspringlich angenommen, veroffent-
lichen in einer systematischen Betrachtung landliche Open-Data-Portale
deutlich weniger Datensatze als stadtische Portale. Die Ergebnisse der
Interviews zeigen, dass wesentliche Hirden fiir die Etablierung und Pflege
von Open-Data-Portalen im landlichen Raum insbesondere im fehlenden Be-
wusstsein fir das Potenzial von offenen Daten innerhalb der Verwaltung, im
Fehlen geeigneter Prozesse und Entscheidungsstrukturen fir die Veroffent-
lichung von Daten sowie in der mangelnden Kenntnis moglicher Anwender-
gruppen bestehen.

85 Tursics 2019. Tursics Open Data Atlas: https://opendata.tursics.de.
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2 Konzeptioneller Zugang zum Forschungsgegenstand

2.1 Okonomische Betrachtung von Open Data

Sind Daten, die in der Verwaltung vorliegen, einmal als Open Data auf einem
Open-Data-Portal veroffentlicht, kbnnen sie als ein 6ffentliches Gut gelten
und verfigen damit Uber spezifische 6konomische Merkmale. So besteht
etwa eine Wettbewerbslosigkeit der Daten beziehungsweise eine Nicht-
Rivalitat ihrer Nutzer: Die Verwendung durch Akteur A hindert Akteur B nicht
daran, die Daten ebenfalls zu nutzen. Ein weiteres 6konomisches Merkmal
besteht in der Nicht-AusschlieBbarkeit von Akteuren von der Nutzung
offener Daten, sobald diese einmal kostenfrei 6ffentlich zuganglich gemacht
wurden. Anders als bei geschutzten oder lizenzierten Daten schlief3t die Nut-
zung von Open Data dabei auch die Moglichkeit der Weiterverwendung oder
Modifikation der Daten ein. Zudem kénnen die Daten, sind sie einmal digital
ver6ffentlicht, nicht mehr zurlickgenommen werden.'®® Anwender offener
Daten sind in der Regel zum einen die Verwaltung selbst, aber auch die Zivil-
gesellschaft, Unternehmen der freien Wirtschaft sowie die Forschung.

Die Bereitstellung offener Daten kann okonomische Effekte erzielen und
Wertschopfungsketten in Gang setzen. Wertschopfungseffekte konnen dabei
direkt, indirekt oder nachgelagert entstehen. Direkte dkonomische Effekte
treten dann in Erscheinung, wenn eine Korrelation und eine Kausalitat zwi-
schen der Bereitstellung von Open Data und dem Entstehen neuer Ge-
schaftsmodelle durch deren Nutzung zu erkennen ist. So ist etwa flir den
Bereich der Geodaten empirisch nachweisbar, dass aufgrund von standort-
bezogenen Daten eine Vielzahl von mobilen Anwendungen erst moglich ge-
worden ist."® Als indirekt werden 6konomische Effekte beschrieben, die
einen Zusammenhang zwischen der Bereitstellung von offenen Daten und
Kosteneinsparungen beziehungsweise Effizienzsteigerungen in bestehen-
den Prozessen begriinden, etwa aufgrund einer erkennbaren Verringerung
der Anzahl von Blrgeranfragen in den Fachamtern der Verwaltung. Weiter
lassen sich nachgelagerte 6konomische Effekte in Form von Wohlfahrts-
effekten identifizieren. Ein Beispiel daflir konnte etwa eine verstarkte Wahr-
nehmung politischer Transparenz durch die Blrgerinnen und Biirger sein.'®

Ob potenzielle 6konomische Effekte tatsachlich realisiert werden, hangt vom
Bestehen einer funktionierenden Wertschopfungskette ab. Deren Schritte
reichen aufseiten der bereitstellenden Verwaltung von der (oft flankieren-
den) Erhebung der Rohdaten, tber die Auswahl, Filterung und Bereinigung
der Datensatze bis hin zur Bereitstellung und regelmaf3igen Aktualisierung

186 \/gl. Dapp et al. 2016, S. 31.
187 Vgl. Kubicek & Jarke 2020, S. 81.
188 \/gl. Dapp et al. 2016, S. 9.
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der Daten in einem Open-Data-Portal. Die anwenderseitigen Schritte der
Wertschopfungskette umfassen dabei die Datenbearbeitung sowie das Er-
kunden, Transformieren und Modellieren der Daten mit dem Ziel, nitzliche
Informationen mit hohem monetaren oder gesellschaftlichen Nutzen zu
synthetisieren und zu extrahieren. Nach der Bearbeitung durch die
Anwendergruppen erfolgt idealerweise, aber nicht notwendigerweise, eine
Bereitstellung von kuratierten Datenbestanden (zum Beispiel im Rahmen
einer App) oder als abrufbare Datenbank (Uber eine Website)."®® An allen
Stellen der Wertschopfungskette konnen zahlreiche weitere Faktoren die
GrofRRe der erzielten 6konomischen Effekte beeinflussen: Werden etwa Daten
in Echtzeit erhoben und bereitgestellt oder nur jahrlich aktualisiert? Werden
sie lediglich in einem regionalen oder mittels Verknupfung auch in einem
landes- oder bundesweiten Portal bereitgestellt? Wird eine auf offenen
Daten basierende App von vielen oder wenigen Nutzerinnen und Nutzern
verwendet? Die Anfalligkeit der Wertschopfungskette von Open Data ist
entsprechend hoch. Besonders kritisch ist die Bereitstellung der Daten in
einem Open-Data-Portal als Schnittstelle zu moglichen Anwendern. Bleibt
eine Publikation von vorliegenden Verwaltungsdaten in landlichen Raumen
mehrheitlich aus, bleibt auch eine weitere Datennutzung durch die
potenziellen Anwender aus und wertschopfende Potenziale werden nicht
gehoben.

2.2 Forschungsstand und Forschungsfragen

Das Thema Open Data ist ein wichtiger Teilaspekt der Digitalisierung in land-
lichen Raumen. Die internationale Forschungsliteratur zum Thema Open
Data und Open Government als Enabler von Open Data ist umfanglich. Ein
Grol3teil der Forschung zielt auf die politische Praxis, die rechtliche Aus-
gestaltung und technisch-organisatorische Umsetzung von Open-Data-An-
satzen und kann damit als eher anwendungsnah gelten.'® Die Entwicklung
der Forschungslandschaft durchlief verschiedene Phasen: Im Kontext der
Formierung der internationalen Open-Data-Bewegung (2000-2010) beschéaf-
tigte sich die Wissenschaft vor allem mit der Definition von Open Data und
der Bedeutung offener Verwaltungsdaten fir demokratische Teilhabe, poli-
tische Transparenz und zivilgesellschaftlich getragene digitale Innovation.’’
Zudem fand die technische Seite der Bereitstellung von offenen Daten und
deren Charakteristik grol3e Beachtung.'®? In den letzten Jahren konnten im
Zuge der zunehmenden internationalen Verbreitung und Implementierung
von Open-Data-Ansatzen schlieBlich vermehrt regionale Fallstudien, Use

18 Vgl. Cavanillas, Curry & Whalster 2016, S. 5; Graudenz et al. 2009, S. 43.

1% Vgl. Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk 2012, S. 260; Susha et al. 2015a, S. 95; Zuiderwijk
& Janssen 2014, S. 18.

91 Vgl. Geiger & von Lucke 2012, S. 270; O'Hara 2012, S. 224.

82 \/gl. Oller et al. 2010.
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Cases und Anwendungsbeispiele erforscht und beschrieben werden.'®® Da-
rauf basierend entstanden zuletzt mehrere politische Leitfaden und Hand-
lungsempfehlungen auf nationaler, europaischer und internationaler
Ebene."* Gleichzeitig wurden erste Metastudien und theoretisch-konzeptio-
nelle Studien vorgestellt sowie Moderations- und Mediationsfaktoren fur die
erfolgreiche Implementierung beziehungsweise den Betrieb von Open-Data-
Portalen untersucht.”®® Auffallig ist, dass sich die bisherige Forschung zu
Open Data fast ausschlief3lich auf Stadte als Bezugsraum zur Umsetzung von
Open Data bezieht."® Wenn zu Open Data im landlichen Kontext geforscht
wurde, dann fast nur im Hinblick auf die landwirtschaftliche Nutzung von
Geodaten, jedoch nicht im Sinne von offenen Verwaltungsdaten fiir Open
Government oder digitale Innovationen und damit verbundene Wert-
schépfungseffekte.'”’

Im politischen Raum ist das Thema Open Data deutlich starker prasent. Die
Europaische Union legte im Jahr 2020 einen Fokus auf das Thema der Rural
Open Data.'® Als Grundlage fur die Diskussion wurde ein Bericht veroffent-
licht, der die Kluft zwischen urbanen und ruralen Rdumen im Kontext Open
Data adressiert und politische Empfehlungen ausspricht, um diese Kluft zu
beheben.' In Deutschland gibt es bisher keine vergleichbare politische Ini-
tiative. Dabei ist der Zeitpunkt kritisch. Im ersten Quartal 2021 wurde auf
Bundesebene mit der Datenstrategie, dem zweiten Open-Data-Gesetz sowie
dem Datennutzungsgesetz eine Reihe wichtiger Gesetzesvorhaben fur den
Umgang mit Daten in der digitalisierten Verwaltung verabschiedet.?®® Mit
diesen Initiativen ist auch die Hoffnung verbunden, den Staat ,zum Vor-
reiter” fur die Bereitstellung und -nutzung von Daten zu machen.*"

Aus diesen Betrachtungen leiten sich zwei Forschungsfragen zum derzeiti-
gen Stand der Bereitstellung von Open Data insbesondere in landlichen Rau-
men ab:

| 1.In welchem Male stellen landliche Gebietskorperschaften in Deutsch-
land aktuell bereits Open Data auf Open-Data-Portalen zur Verfligung?

183 Vgl. Hielkema & Hongisto 2012, S. 193; Mergel, Kleibrink & So6rvik 2013, S. 625; Wang & Lo
2016, S. 82.

%4 Vgl. Bundesverwaltungsamt 2020; European Commission 2018; Stadt Bonn 2013.

195 Vgl. Attard et al. 2015, S. 412; Susha et al. 2015b, S. 620; Vetro, Canova, Torchiano et al.
2016, S. 330.

1% V/gl. Kassen 2013, S. 508; Susha, et al. 2015b, S. 620.

197 VVgl. European Commission 2021; Shvaiko, Farazi & Maltese 2012, S.200.

198 Vgl. European Commission European Data Portal 2020.

%9 V/gl. European Commission European Data Portal 2019.

200 Vgl. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie 2021; Bundesregierung 2021.

201 Vgl. Bundesregierung 2021.
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| 2. Welche Herausforderungen bestehen in landlichen Stadten, Gemein-
den und Kreisen bei der Bereitstellung von Open Data?

Die Forschungsfragen wurden mittels eines zweistufigen Ansatzes unter-
sucht. Im ersten Teil wurden systematisch alle landlich gepragten Stadte,
Gemeinden und Kreise in Deutschland recherchiert, die tber Open-Data-
Portale offene Verwaltungsdaten bereitstellen, um so einen aktuellen Uber-
blick Gber das Open-Data-Geschehen in landlichen Raumen zu erhalten. Im
zweiten Teil der Untersuchung wurden teilstrukturierte Interviews mit Open-
Data-Verantwortlichen aus kommunalen Verwaltungen in landlichen Rau-
men gefiihrt und ausgewertet, um einen Uberblick (iber wahrgenommene
Hirden in der Bereitstellung von Open Data zu gewinnen.

3 Untersuchung zu ldndlichen Open-Data-Portalen in
Deutschland

3.1 Methodik des Screenings landlicher Open-Data-Portale in
Deutschland

Ausgehend von bisherigen oberflichlichen Ubersichtsdarstellungen wie
dem Open-Data-Atlas von Tursics besteht die Vermutung, dass in Deutsch-
land auf kommunaler Ebene hinsichtlich der Veroffentlichung von offenen
Daten ein Stadt-Land-Gefalle existiert. In Deutschland gibt es jedoch derzeit
keinen aktuellen und vollstandigen Uberblick (iber Open-Data-Portale in
landlichen Regionen. Ziel des ersten Untersuchungsschrittes ist es daher
mithilfe eines systematischen Screenings alle bestehenden Portale zu
identifizieren. Die Grundgesamtheit der Analyse bildeten alle Kommunen
(n=10.799) und Landkreise (n=306) in Deutschland.?? Diese wurden anhand
von zwei Ausschlusskriterien gefiltert, um den Fokus auf landliche Gebiets-
korperschaften zu lenken. In einem ersten Schritt wurden alle Kommunen
exkludiert, die mehr als 50.000 Einwohner aufwiesen. Aus der verbleibenden
Menge wurden im zweiten Schritt solche Kommunen und Landkreise ex-
kludiert, die im Thunen-Landatlas als ,nicht-landlich” ausgewiesen wur-
den.? Fir die verbleibenden 4.567 Kommunen und 306 Landkreise wurde
im Screening geprift, ob diese offene Daten in einem eigenen Open-Data-
Portal, einem Verbundportal oder einem sonstigen Portal bereitstellen.

Im ersten Schritt des Screenings wurde dafir der Tursics-Atlas gepruft, der
Open-Data-Projekte aus ganz Deutschland sammelt.?®* Im zweiten Schritt
wurden das deutsche Datenportal Govdata.de sowie die Open-Data-Portale

202 \/gl. Statistisches Bundesamt 2020; Deutscher Landkreistag 2021.
203 Vgl. Kiipper 2016.
204 Tursics 2019.
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der Bundeslander nach Eintragen der Kommunen und Landkreise durch-
sucht. Im dritten Schritt wurde das Portal Offenedaten.de gepruft.?®
Themenspezifische Primar- und Sekundarliteratur sowie Konferenzpro-
gramme und Forderdatenbanken, wurden im vierten Schritt durchsucht. Den
Abschluss bildete die systematische Recherche nach méglichen Open-Data-
und Geodaten-Portalen aller landlichen Landkreise in Deutschland. Geo-
daten-Portale wurden ins Screening inkludiert, da Verwaltungsdaten mehr-
heitlich einen Geodatenbezug aufweisen, viele Geodaten mit offenen Lizen-
zen zur Verfigung gestellt werden und georeferenzierten Daten ein hohes
Nutzungspotenzial zugerechnet wird.?®

Die identifizierten Open-Data-Portale wurden anschlieRend anhand von
Open Data-spezifischen Qualitatskriterien differenziert bewertet. Diese Kri-
terien, wie zum Beispiel Lizenzen, Portaltyp und Datensatzanzahl, helfen da-
bei, die Open-Data-Ansatze der Kommunen zu beschreiben. Dabei ist zu be-
achten, dass sich die Kriterien einer einfachen Schwarz-Weil3-Logik ent-
ziehen und der individuelle Kontext einer Kommune wichtig ist. Beispiels-
weise verflugt eine Kommune nicht automatisch Gber eine héhere Open-
Data-Reife, wenn sie mehr Datensatze bereitstellt. Die Aktualitat und die
Qualitat der bereitgestellten Datensatze gilt es dabei mit zu beachten. Zudem
ist auch die Aktualitat je nach Art der bereitgestellten Daten unterschiedlich
zu bewerten. Sensordaten konnen zum Beispiel auch jede Minute aktualisiert
werden, wohingegen historische Bebauungsplane keiner Aktualisierung
bedurfen.

Kriterium

Bedeutung

Auspragung

Typ des Portals

Informationen zu Daten-Typen und
Betriebsweise des Portals

Portal, Verbundportal, Geoportal oder
Geo-Verbundportal

Lizenzen, die Datennutzung erfolgt

Thema der Einteilung in thematische Kategorien zum Beispiel Energie, Bevolkerung
Datensatze nach GovData.de und Gesellschaft, Bildung, Kultur,
etc.
Datensatzanzahl | Anzahl der Datensatze 1-258
Datenerhebende | Verwaltungseinheit, in der die Daten zum Beispiel Hoch- & Tiefbauamt,
Einheit erhoben werden Verkehrsbetriebe, Statistikamt
Lizenzen Informationen, unter welchen Namensnennung 2.0, 3.0, 4.0 sowie

Zero-Version 2.0

Datenqualitat

Bewertung Uber Funf-Sterne-
Klassifizierung nach Tim Berners-
Lee (Berners-Lee, 2021)

1=offene Lizenz, 2=strukturiertes
Format, 3=0offene, nicht proprietare
Formate, 4=Bezeichnung der Daten
zur Verlinkung & 5=eigene Daten
verlinken, um Kontext zu zeigen

Aktualitat

Information, in welchem Rhythmus
Datensatze aktualisiert werden

Nie, jéhrlich, monatlich, wochentlich,
taglich

Tabelle 1: Merkmale der Open-Data-Portale

205 OKF 2020. OKF Offene Daten: https://okfn.de/projekte/offenedaten.
206 \gl. European Commission European Data Portal 2019; Schweigel et al. 2020, S. 26.
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3.2 Ergebnisse des Screenings der Open-Data-Portale

Insgesamt wurden 165 landliche Open-Data-Portale und Geodaten-Portale in
Deutschland durch dieses Screening identifiziert (Tabelle 2), davon 104 auf
Landkreisebene und weitere 61 auf Gemeindeebene. Damit stellen zusatzlich
zu den 104 Landkreisen, die Gber Datenportale des Kreises verfluigen, in wei-
teren 20 Landkreisen immerhin einzelne Kommunen offene Daten bereit. Im
Folgenden werden die Portale von Landkreisen als Verbundportale bezeich-
net. Dies dient der besseren Unterscheidbarkeit.

Kommunen (n = 4.567) Landkreise (n = 306)
. 51 Open-Data-Portale . 18 Open-Data-Portale
. 10 Geodaten-Portale . 86 Geodaten-Portale

n = 165 (Open-Data-Portale)

Tabelle 2: Screening landlicher Open-Data-Portale

3.2.1 Merkmale der Open-Data-Portale

Damit kann festgehalten werden, dass in den vergangenen Jahren auch in
landlich gepragten Gemeinden und Kreisen etliche Open-Data-Portale ge-
startet wurden. Geoportale sind dabei in landlichen Gebietskérperschaften
die verbreitetste Form von Open-Data-Portal. Bei 96 der identifizierten 165
Portale handelt es sich um Geoportale beziehungsweise Geoverbund-
portale. Open-Data-Portale, in denen auch Daten zu anderen Themen ver-
offentlicht wurden, finden sich immerhin 69. Jedoch ist die thematische
Bandbreite der veroffentlichten Daten hier innerhalb der einzelnen Portale
oft nicht besonders hoch und die Zahl der Datensatze niedrig. Wenn Daten
bereitgestellt werden, werden internationale Standards zumeist eingehalten.
Metadaten, Maschinenlesbarkeit und Informationen zu anwendbaren Lizen-
zen sind fast immer gegeben. Das kann auch daran liegen, dass die meisten
Kommunen fur die Bereitstellung ihrer Daten auf Verbundportale einer tiber-
geordneten Gebietskorperschaft als IT-Infrastruktur zurtickgreifen; zahl-
reiche Landkreise nutzen zudem insbesondere fir die Bereitstellung von
Geoportalen haufig externe Dienstleister. Allerdings weist der geringe
Aktualisierungsgrad und veraltete Datenbestand vieler Portale darauf hin,
dass es sich bei der Einrichtung der Portale beziehungsweise der Bereit-
stellung der Daten vielfach um punktuelle MaRnahmen gehandelt haben
muss. Dies betrifft sowohl Geoportale wie auch Open-Data-Portale und gilt
sowohl fur Datensatze mit langen Aktualisierungszyklen (zum Beispiel
Wahldaten) wie auch Datensatze mit kiirzeren Aktualisierungszyklen (zum
Beispiel Haushaltsplane). In keinem einzigen landlichen Open-Data-Portal
wurden Datensatze gefunden, die auf Sensordaten und damit mindestens
Tagesaktualitat zurtckgreifen.?®’

207 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2020.
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Eine tiefere quantitative, qualitative und inhaltliche Analyse sowie ein ent-
sprechender Vergleich der einzelnen landlichen Open-Data-Portale gestalte-
ten sich aufgrund der Heterogenitat der Portale jedoch schwierig. Diese
Heterogenitat ist zum einen durch die Unterschiedlichkeit der Software-
Architektur verschiedener Portallosungen begriindet. Sie speist sich aber
auch aus der Vielfaltigkeit der Daten selbst. Zusatzlich zeigt sich, dass sich
die Nomenklatur und Metadatenstruktur ein- und derselben Art von Daten-
satz von Portal zu Portal teils stark unterscheiden kann. Fir Nutzer der Open-
Data-Portale reduzieren sich so die Klarheit und Navigierbarkeit der Portale
und die Vergleichbarkeit ihrer Datensatze deutlich.

3.2.2 Beantwortung der ersten Forschungsfrage

Es lasst sich festhalten, dass weit mehr landliche Regionen als urspriinglich
angenommen bereits Open Data bereitstellen. Mit dem Screening konnte
immerhin in 124 von 306 landlich gepragten Landkreisen die Bereitstellung
offener Daten auf Kreis- oder (seltener) kommunaler Ebene nachgewiesen
werden. Das entspricht 40,52 Prozent der Landkreise in Deutschland, die
nach dem Thunen-Institut als Iandlich gelten. Gleichzeitig beschrankt sich in
96 der 124 Landkreise die Bereitstellung von Open Data auf Geodaten und
stellt damit lediglich einen ersten Schritt in Richtung einer umfassenden
Open-Data-Kultur dar. Nur 9,15 Prozent (28 von 306) der landlich gepragten
Landkreise beziehungsweise ihrer Kommunen stellen Open Data zu dartiber-
hinausgehenden Themenbereichen wie Raumordnung und Flachennutzung,
Bevolkerung und Wahlen, Gewerbe, Bildung oder Gesundheit zur Ver-
fugung. Auch ist die Zahl der veroffentlichten Datensatze je Portal zumeist
sehr klein. Tiefergehende Aussagen uber die Quantitat, Qualitat und Inhalte
der identifizierten landlichen Open-Data-Portale konnen aufgrund ihrer Hete-
rogenitat weder im Vergleich untereinander noch gegenuber stadtischen
Open-Data-Portalen getroffen werden.

4 Untersuchung: Herausforderungen
bei der Etablierung landlicher Open-Data-Portale

4.1 Methodik

Zur Beantwortung der zweiten Forschungsfrage nach den besonderen
Herausforderungen bei der Bereitstellung von Open Data in landlichen
Gebietskorperschaften wurden im zweiten Teil der Untersuchung insgesamt
19 Interviews mit Open-Data-Experten in landlich gepragten Landkreisen
und Gemeinden gefuhrt. Die Auswertung der Interviews erfolgte mittels
einer inhaltlichen Zusammenfassung der forschungsrelevanten Fragen nach
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Fissini (2004).%°® Eine quantitative Auswertung in Form einer univariaten
Analyse wurde nur in Teilen vollzogen. Hierbei haben die Interviewpartner
innerhalb geschlossener Fragen anhand einer zehn-stufigen Skala einzelne
Items bewertet.

411 Stichprobenplan

Auf Basis der identifizierten 165 Gebietskorperschaften, die Open-Data-Por-
tale nutzen beziehungsweise betreiben, wurden vorab Merkmale fur den
Stichprobenplan definiert (siehe Tabelle 3). Angesichts der mangelnden
Aktualitat vieler Portale und des teils dulRerst geringen Umfangs der Open-
Data-Aktivitaten in den identifizierten Kommunen wurden die Merkmale
Aktualitat und Umfang der Portale als wichtig eingestuft. Um durch diese
beiden Merkmale nicht einer Verfalschung der Untersuchungsergebnisse
Vorschub zu leisten, wurde dartber hinaus anhand verschiedener Merkmale
wie Einwohnerdichte, Rechtsrahmen und Kommunalfinanzen ein Stich-
probenplan nach dem Prinzip der Varianzmaximierung erstellt. Die Ein-
wohnerdichte bezieht sich hierbei auf die Einwohner pro Quadratkilometer.
So werden Verzerrungen durch urbane Leuchtturm-Projekte vermieden. Mit
der kommunalen Steuerkraft pro Einwohner wird ein Indikator fur die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Kommunen bertcksichtigt. Da die Eta-
blierung von Open Data unter anderem in Abhangigkeit von der finanziellen
Ausstattung der Kommune stehen kann, gilt es hier eine Ausgewogenheit
anzustreben. Ein weiteres Merkmal ist der bestehende Rechtsrahmen, der
eine Etablierung von Open Data beglinstigen oder behindern kann. Unter-
dessen ist der Rechtsrahmen in Deutschland heterogen beschaffen und von
Bundesland zu Bundesland unterschiedlich (Transparenzgesetze, Infor-
mationsfreiheitsgesetz oder keine Gesetzgebung). Gleichzeitig kdnnen sich
auch einzelne Kommunen durch Informationsfreiheitssatzungen von der
fehlenden rechtlichen Ausgestaltung eines Bundeslandes absetzen.?®®
Zusatzlich wurde eine geografische Streuung innerhalb Deutschlands ange-
strebt. Neben diesen einordnenden Kriterien auf Ebene der Gemeinden und
Landkreise, wurden auch Kriterien zu den jeweiligen Portalen fur die Zusam-
menstellung des Stichprobenplanes herangezogen. Somit erfolgt die Aus-
wahl der Interviewpartner deduziert. Innerhalb der zustandigen Kommunal-
verwaltungen wurde angestrebt, die geplanten Interviews mit der jeweiligen
Schlisselperson fur das Management der kommunalen Open-Data-Projekte
zu flhren, da die Beantwortung der Fragen Expertenwissen.?'®

208 \/gl. Fissini 2004, S. 139.

208 \/gl. Biurgi-Schmelz 2013, S. 44; Deckert 2020, S. 16; Geiger & von Lucke 2012, S. 270;
Kubicek & Jarke 2020, S. 83.

210 Vgl. Walter 2020, S. 22.
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4.1.2

Die Experten der Befragungsgruppe sind mehrheitlich Geoinformations-
system-Koordinatoren. Hinzu kommen teilweise Verantwortlichkeiten in der
Informationstechnologie beziehungsweise als Digitalisierungsbeauftragte
mit Fihrungsfunktion. Die meisten Experten definieren sich selbst als Open-
Data-Koordinatoren, nehmen aber daneben auch Rollen als Projektinitia-
toren beziehungsweise operative, technische und administrative Projekt-
manager ein. Im Durchschnitt haben die befragten Personen uber sieben

Stichprobenbeschreibung

Jahre Erfahrung im Umgang mit Open Data.

Thiinen-Kategorie Landkreis @ = Min. Max.
Skala von 1 = sehr landlich bis 7 = kaum landlich 2,83 1 5
Rechtsrahmen n= Gesamt
Informationsfreiheitsgesetz 12 von 19 63,16%
Ohne Informationsfreiheitsgesetz 6 von 19 31,58%
Transparenzgesetz 1von 19 5,26%
Informationsfreiheitssatzung n= Gesamt
Vorhanden bei 2 von 19 10,52%
Kommunale Steuerkraft pro Einwohner Landkreis @ = Min. Max
1.000 € 587 € 1.4571 €
Einwohnerdichte pro km2 Landkreis @ = Min. Max
134 47 296
Einwohnerzahl Landkreis @ = Min. Max
162.281 10.990 306.890
Portal n= Gesamt
Portal 5 von 19 26,32%
Verbundportal 12 von 19 63,16%
Externer Dienstleister 2von 19 10,53%

Tabelle 3: Stichprobenbeschreibung

4.2 Ergebnisse der Interviews

4.2.1 Prozesse und Kriterien
zur Vero6ffentlichung von Open-Data, Datenkultur

Die 19 Open-Data-Portale, deren Verantwortliche im Rahmen der Befragung
interviewt wurden, kénnen hinsichtlich ihres jeweiligen Datenumfangs als
heterogen beschrieben werden. So publizierten einige Portale nur kleine
Datenbestande, wahrend andere Portale vielfaltige Daten anboten. Die An-
zahl der Datensatze lag zwischen 1 und 175. Dabei wurden unterschiedliche
Datensatze aus den Kommunen wie Bebauungsplane, Flachennutzungs-
plane, Haushaltsplane oder Denkmallisten publiziert. Die Daten wurden
mehrheitlich jahrlich aktualisiert und waren teilweise mit Metadaten verlinkt.
Verbundportale wurden zum Teil mit Nachbarregionen betrieben. Dabei
traten einige Kommunen innerhalb ihrer Portalverbunde als initiierende und
proaktive Partner auf und motivierten andere Kommunen zur Beteiligung.
Neben diesen Verbundportalen waren aul3erdem Geo-Verbundportale mit
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GIS-Daten in der Stichprobe vertreten. Alle Portale verfligten Gber einen
Ansprechpartner zu Open Data.

Zunachst wurden die Experten nach einem organisatorischen Prozess zur
Veroffentlichung vorliegender Verwaltungsdaten als Open Data befragt
(Frage 1: Beschreiben Sie den organisatorischen Prozess zur Veroffent-
lichung von Open Data). Die befragten Kommunen gaben mehrheitlich an,
dass die formale Bereitstellung sowie die technische Aufbereitung der
Datensatze in ihre Verantwortlichkeit als Open-Data-Koordinatoren fielen.
Ein formalisierter Bereitstellungsprozess war in keiner der 19 Verwaltungen
vorzufinden. Dieser Umstand wurde teilweise dahingehend interpretiert,
dass eine Standardisierung aufgrund unterschiedlicher Datenkategorien
auch nicht durchfliihrbar sei. Einige Interviewpartner berichteten, dass sie als
Open-Data-Koordinatoren in Wechselwirkung mit den Fachamtern tatig
wirden, wenn es um die Veroffentlichung neuer Datensatze gehe: Teils
Ubermittelten die Fachamter proaktiv die Daten an den Open-Data-Koordi-
nator, teils trete dieser aber auch an die Fachamter heran, um spezifische
Daten anzufragen. Mehrheitlich liege die Verantwortung fir die Aktuali-
sierung der Datensatze auch bei den Fachamtern. Die Interviewten gaben an,
dass dieses Vorgehen viele Vorteile biete. Einerseits werde so ein Teil der
Identifizierung von potenziellen Datensatzen sowie der Aktualisierung durch
die Fachamter erbracht und spare damit auch Ressourcen bei den Open-
Data-Koordinatoren. Andererseits werde das Thema Open Data so auch aktiv
in die Breite der Organisation getragen und Verantwortung geteilt. In diesen
Fallen wurde aber auch deutlich gemacht, dass diese Aufgabenteilung bis
dato nicht formalisiert wurde und die beteiligten Fachamter auch uber
keinerlei personelle Ressourcen fur diese Aufgaben verfigten. Andere Inter-
viewpartner, in der Regel solche, deren Portale nicht besonders umfang-
reiche Datensatze bereithielten, berichteten, dass sie aufgrund mangelnder
zeitlicher Ressourcen auf Anfragen der Fachamter und deren Bereit-
stellungswinsche lediglich reagierten, jedoch nicht selbst aktiv wirden, um
dort Impulse setzen. Die Interviewten waren sich dabei ihrer Schnittstellen-
und Flaschenhals-Funktion durchaus bewusst.

Weiterhin wurden die Open-Data-Koordinatoren nach Veréffentlichungs-
kriterien zur Publikation moglicher Daten als Open Data befragt (Frage 2:
Welche Kriterien entscheiden lber eine Veroffentlichung von Open Data?).
Hier zeigte sich in den Antworten der Befragten eine Zweiteilung: In der
ersten Befragungsgruppe wurde eine moglichst bedarfsgerechte Veroffent-
lichung der Daten angestrebt, um sogenannte Datenfriedhofe zu vermeiden.
Dabei wurden sowohl Bedarfe innerhalb der eigenen Verwaltung als auch
externe Datenbedarfe angefuhrt. Basis der Aussagen zu solchen Bedarfen
waren zumeist Annahmen der Fachamter und Open-Data-Koordinatoren da-
zu, welche Daten fur Blrgerinnen und Blrger besonders relevant sein konn-
ten. Oft genannt wurden hier Radwege, Wanderwege und Bodenwerte.
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Fachamter sahen zudem ein grol3es offentliches Interesse an Flachen-
nutzungs- und Bebauungsplanen, die besonders relevant fur Planungs- und
Architekturburos seien. Die Fachamter profitierten nach eigenen Aussagen
nach der Bereitstellung dieser Daten von einem Absinken der Anfragen. In
der zweiten Befragungsgruppe standen Bedarfe kaum im Vordergrund der
Erwagungen zur Veroffentlichung von Daten. Hier waren zumeist allein die
Fachamter die Entscheidungsinstanz dafiir, welche Daten veroffentlicht
wurden (und welche nicht). Dabei betonten die befragten Kommunen, dass
auch der verwaltungsinterne Nutzen ein wichtiges Kriterium fir die Ver-
offentlichung sei. Klare Kriterien, die zu einer Veroffentlichung fiihrten,
waren jedoch in keiner der befragten Kommunen formalisiert.

Anknupfend daran wurden die Interviewpartner gebeten, mogliche Griinde
fur Datenveroffentlichungen und Nichtveroffentlichungen zu nennen (Fra-
ge 3: Aus welchen Grinden werden einige Daten vertffentlicht und andere
Daten nicht?). Als Grund fur eine Nichtvertffentlichung wurde von den
Experten vor allem der Datenschutz benannt. Einige Interviewte betonten,
dass sie aus Datenschutzbedenken heraus vor allem solche Daten veroffent-
lichten, die auch andere Kommunen bereits veroffentlicht hatten, um sich so
abzusichern. Einige Interviewpartner merkten aber auch an, dass der Daten-
schutz verwaltungsintern teils auch als vorgeschobenes Argument fungiere,
um eine Bereitstellung von Daten zu blockieren. In solchen Fallen, in denen
die Fachamter als Entscheidungsinstanz Uber die Veroffentlichung von
Daten fungierten, bemangelten einige Befragte weiter, dass diese damit zur
zusatzlichen verwaltungsinternen Hirde wurden. Die Interviewten beschrie-
ben, dass die Fachamter in den meisten Kommunen eine sich wider-
sprechende Doppelrolle innehatten: Einerseits verfugten sie Uber die mei-
sten Daten und sollten deren Bereitstellung eigentlich vorantreiben, anderer-
seits bremsten sie die Publikation von Daten haufig aus. Als zusatzliche Hir-
den gaben die Interviewpartner zudem eine gewisse Scheu vor dem Aktuali-
sierungsaufwand von Daten, einen Mangel an personellen Ressourcen
sowie technische Schwierigkeiten bei der Anonymisierung personenbezo-
gener Daten an. Auch seien einige Fachamter besorgt, dass Daten in einem
falschen Kontext interpretiert werden konnten. Klare Kriterien, welche Daten
nicht veroffentlicht werden, existierten in keiner der befragten Kommunen.

4.2.2 Kenntnisse zu Nutzern und Anwendern, Datenkultur

Vertiefend wurden die Open-Data-Koordinatoren auch nach mdoglichen
Anwendergruppen fir die Open Data in ihrem Portal befragt (Frage 4: Sind
lhnen Anwendergruppen der von lhnen publizierten Daten bekannt? Wenn
ja, welche Anwendergruppen gibt es?). In keiner der befragten Kommunen
lagen zum Zeitpunkt des Interviews jedoch systematische Erkenntnisse Uber
externe Anwendergruppen der bereitgestellten Daten vor. Dies wurde
grof3tenteils damit begriindet, dass die Erfassung von Nutzerstatistiken
datenschutzrechtlich nicht zulassig sei. In Ermangelung anderweitiger

117



Erkenntnisse wurde die wichtigste Anwendergruppe seitens der Befragten
entsprechend in der Verwaltung selbst gesehen. Ein Interviewpartner be-
schrieb in diesem Zusammenhang das Phanomen von ,zwei Open-Data-
Welten”, die in vielen Kommunen existierten: Dort gebe es ein Portal,
welches nur verwaltungsintern genutzt werde und in welchem zahlreiche
Datensatze bereitgestellt und regelmaldig aktualisiert wirden. Darlber
hinaus existiere ein zweites Portal fiir die Offentlichkeit, in welchem aus-
gewahlte Daten aus dem verwaltungsinternen Portal gespiegelt wurden.
Wichtig sei hierbei aber, dass in der Regel nur ein kleiner Teil der intern
verfligbaren Daten vero6ffentlicht werde. Ein Vorteil dieser zwei Portale, so
der Interviewte, sei jedoch, dass so auch im offentlichen Portal alle Daten
immer aktualisiert vorhanden seien, da die Fachamter einen Anreiz hatten,
die Daten im verwaltungsinternen Portal stets aktuell zu halten. Einige
Interviewpartner aus Landkreisen betonten, dass auch kreisangehdrige
Kommunen auf das verwaltungsinterne Portal (der Kreisverwaltung) zugrei-
fen konnten und so von einer gro3eren Datenvielfalt profitieren. Jenseits der
Nutzung der offenen Daten innerhalb der eigenen Verwaltung, hatten die
Kommunen lediglich Vermutungen Uber externe Anwender. Diese fuldten
zumeist auf Anfragen und Ruckfragen zu den bereitgestellten Daten. Mehr-
heitlich konnten so Ingenieur- und Architekturbliros sowie Bauplaner als
regelmal3ige Anwender identifiziert werden. Einige Experten nannten zudem
Wissenschaftler und Universitaten als Anwendergruppe. Vereinzelt gaben
die Interviewten auch Banken, Blirgerinnen und Birger, Feuerwehr, Kampf-
mittelraumdienste, landwirtschaftliche Betriebe, Polizei und Jagdgemein-
schaften an. Unternehmen aulRerhalb der Bauwirtschaft wurden von keinem
der Befragten als mogliche Anwender genannt. Alle Interviewten machten
in diesem Zusammenhang jedoch auch deutlich, dass das proaktive ,Bespie-
len” einer Community von Anwendern beziehungsweise der Offentlichkeit
nicht Teil ihrer Rollenbeschreibung sei und dafur auch keinerlei personelle
oder finanzielle Ressourcen vorhanden seien.

In diesem Kontext wurden die Open-Data-Koordinatoren auch nach dem Be-
stehen einer ,Datenkultur” innerhalb ihrer Organisation befragt (Frage 5: Be-
steht Ilhrer Meinung nach eine gelebte Datenkultur innerhalb ihrer Organi-
sation?). Einige Interviewpartner bestatigten hierauf eine gelebte Daten-
kultur, zumindest in einzelnen Fachamtern. Explizit genannt wurden hier das
Bauamt sowie das Umweltamt und damit allgemein eher technische Fach-
amter. Alle Interviewpartner waren sich einig, dass fir die Gesamtorgani-
sation die Antwort auf die Frage negativ ausfallen musse. Lediglich in den
IT-Abteilungen und bei Einzelpersonen sei ein Bewusstsein flir das Potenzial
von Daten beziehungsweise offenen Daten vorhanden. Die Open-Data-
Verantwortlichen druckten ihr Bedauern Uber diesen Umstand deutlich aus
und merkten weiterhin an, dass dies auch dazu fihre, dass dem Thema bis
dato keine grofR3ere verwaltungsinterne Dringlichkeit eingeraumt wurde. In
mehreren Interviews flhrten die Interviewpartner hier den Begriff der Daten-
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fantasie ein. Damit bezeichneten sie die Fahigkeit, das Potenzial von Daten-
satzen und deren Einsatzmoglichkeiten zu erkennen - fiir sie eine wichtige
Grundkompetenz fir die Umsetzung erfolgreicher Open-Data-Projekte der
Verwaltung. Nur vereinzelt berichteten die Interviewpartner von Pilotpro-
jekten, deren Ziel es gewesen sei, eine Datenkultur in der eigenen Verwal-
tung zu etablieren. Besonders bemangelt wurde das Fehlen positiver Bei-
spiele (Best Practices), die auf die Zustandigkeitsbereiche und Problemstel-
lungen der einzelnen Fachamter zugeschnitten seien. Dartber hinaus be-
dirfe es aber ohnehin einer starkeren politischen Unterstlitzung aller Ebenen
fur die Etablierung einer gelebten Datenkultur in der kommunalen Verwal-
tung, befanden einige der Befragten.

4.2.3 Herausforderungen im Kontext von Open Data
aus Sicht der fachlichen Praxis

Zuletzt wurden die Experten mittels einer gestutzten Abfrage nach mog-
lichen Herausforderungen und Konfliktthemen im Kontext der Bereitstellung
weiterer offener Daten (Tabelle 4) befragt. Die Interviewten sahen die grof3te
Herausforderung mehrheitlich darin, bestehende Datenliicken zu schliel3en
(M=17,27). So gebe es in den Verwaltungen teils noch groRe analoge Daten-
bestande, die nicht mit digitalen Daten verschnitten werden konnen.?"" Wie-
ter wurde als gro3e Herausforderung der fehlende Diskurs zu einheitlichen
Standards von Open Data (M = 6,69) benannt. Nur durch standardisierte
Anforderungen an die Daten konnte das vollumfangliche Potenzial von Open
Data erschlossen werden. Bliebe eine Standardisierung aus, agierten die
Verwaltungen autark mit vielen Individuallosungen. Damit werde das
Potenzial von Open Data drastisch abgestuft, da eine Gberregionale Nutzung
der Daten stark erschwert werde.?'? Als weitere wichtige Hirde wurde man-
gelndes internes technisches Knowhow (M = 6.63) eingestuft. Bemerkens-
wert war, dass Themen wie datenschutzrechtliche Bedenken und gesetzliche
Pflichten kein prioritares Konfliktthema fur die Interviewpartner waren.
Ebenso wurden entfallene Einnahmen aus dem Datenverkauf von den kom-
munalen Experten nicht als problematisch eingestuft.

Recht & Lizenzierung M
Datenschutzverletzung und Datenmissbrauch 5,47
Fehlende Open-Data-Richtlinien 5,87
Dateneigentum und Urheberrecht 5,53
Technisch & operativ M
Inhaltliche Anpassungsmaflnahmen der Daten zwecks Verdffentlichung 6.20
Technische Anpassungsmaflnahmen der Daten zwecks Verdffentlichung 6,06
Bestehende Datenllicken schlieRen 7,27
Benutzerfreundlichkeit der Daten gewahrleisten 6,25
Internes technisches Know-how zur Etablierung von Open Data 6,63

211 Vgl. Tuncer et al. 2020, S. 23.
212 Bertelsmann Stiftung 2020.
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Anwender-Level M
Vielseitige Anwenderanforderungen an Open Data 5,71
Erkldrungsbedarf bei den Anwendern der Daten seitens der Verwaltung 6.50
Geringe Anwenderbeteiligung 5,43
Einseitige Nutzung von bestimmten Daten in bestimmten Kategorien 5,10
Big Player als Hauptanwender von Open Data 2,58
Geschaftsmodell M
Hohe Einflihrungskosten bei Open Data 4,60
Entfallene Einnahmen aus Datenverkauf 2,36
Fehlende Skalierung des wirtschaftlichen Mehrwerts durch Open Data 3,92
Fehlende Best Practices zu Geschaftsmodellen 4,00
Governance M
Auf Bundes- und Landesebene wirkt Open Data mehr wie ein Trendthema 5,64
Fehlender Diskurs zu einheitlichen Standards von Open Data 6,69
Kommunale Informationsfreiheitssatzungen dienen der Vereinfachung 5,89
Konkurrierende Interessen der Akteure pragen den Open Data-Diskurs 5,36
Mangelnde Prioritat des Themas Open Data auf Bundes- und Landesebene 6.07

Anmerkung: Gestltzte Abfrage: Wie bewerten Sie die folgenden maglichen Konfliktthemen bei der
Einfuhrung von Open Data? Welche der genannten Themen bewerten Sie als besonders relevant?
Skala von 10 = Sehr relevant bis 0 = Uberhaupt nicht relevant & k. A., (n = 19).

Tabelle 4: Konfliktthemen bei der Einfihrung von Open Data

5 Zusammenfassung der Ergebnisse und
Einordnung in die wissenschaftliche Diskussion

Im Hinblick auf die Forschungsfrage, welche Herausforderungen in land-
lichen Raumen bei der Entwicklung und Etablierung von Open-Data-Portalen
bestehen, lasst sich zusammenfassend feststellen, dass die Herausforde-
rungen vielfaltig sind. Die Antworten der Experten zeigen tbereinstimmend
auf, dass sowohl personelle Ressourcen als auch digitale Kompetenzen und
die mehrfach beschworene ,Datenfantasie” beim bestehenden Verwal-
tungspersonal landlicher Gebietskorperschaften bislang weitgehend fehlen.
Die eingangs beschriebene Wertschopfungskette von Open Data zeigt in
landlichen Stadten und Gemeinden also gleich an mehreren Stellen haufige
Briche: Fehlende Datenfantasie und die Unkenntnis moglicher Anwender-
gruppen und Anwendungsfalle verhindern, dass etwa flankierend erhobene
Rohdaten, die in der Verwaltung vorliegen, als potenzielle offene Daten
eingestuft und entsprechend aufbereitet und veroffentlicht werden. Man-
gelnde personelle Ressourcen lassen Fachamter und Verantwortliche davor
zurickscheuen, potenzielle offene Datensatze tiberhaupt zu veroffentlichen,
da eine entsprechende Aufbereitung und Aktualisierung der Daten nicht im-
mer gewahrleistet werden kann. Und selbst wenn der Wille zur Veroffent-
lichung besteht, konnen noch unzureichende technische Kompetenzen die
angemessene Aufbereitung und Standardisierung der Datensatze beein-
trachtigen, sodass deren Nutzen fir Anwender teils beschrankt wird. In allen
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untersuchten Fallen beschranken fehlende personelle und finanzielle Res-
sourcen zudem den moglichen Aufbau einer dateninteressierten Anwender-
Community, der sich in Ballungsraumen als ein wichtiges Vehikel zur Reali-
sierung wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Mehrwerte von Open Data er-
wiesen hat.?"® Werden die beschriebenen Mangel nicht zeitnah behoben, be-
stehen daher nur limitierte Moglichkeiten Open-Data-Potenziale in land-
lichen Gebietskorperschaften vollumfanglich zu entfalten und auf Basis offe-
ner Daten landlicher Stadte und Gemeinden Uberhaupt 6konomische Effekte
direkter, indirekter oder nachgelagerter Art zu erzielen.

Vordergrindig wird deutlich, dass die organisatorisch-betriebliche Ausge-
staltung der Bereitstellung von offenen Daten noch stark ausbaufahig ist.
Dies betrifft den Prozess und die Zustandigkeiten innerhalb der Verwaltung.
Insbesondere ist das funktionierende Zusammenspiel der Open-Data-Koor-
dinatoren und der Fachamter im Kontext der beschriebenen Doppelrolle der
Amter eine Herausforderung, die gelést werden muss. Problematisch ist da-
bei nicht, dass die Fachamter an der Bereitstellungsentscheidung mitwirken,
sondern das offensichtliche Entscheidungsvakuum, das durch ihre Zu-
standigkeit vielerorts entsteht. Es fehlt an klaren Prozessen und Regeln, wie
Daten bereitgestellt werden, wer an der Diskussion beteiligt wird und wer
am Ende eine finale Entscheidung uber die Verotffentlichung bestimmter
Datensatze trifft. Der Open-Data-Koordinator, der in fast allen befragten
Kommunen alle Aufgaben im Bereitstellungsprozess, von der Identifizierung
der Daten Uber die technische Aufbereitung bis zur Veroffentlichung tber-
nehmen muss, steht sinnbildlich fir den Personalmangel der offentlichen
Verwaltung, der eine deutlich bremsende Wirkung auf die Bereitstellung von
Open Data in landlichen Kommunen hat.? Eine verbesserte Finanzierungs-
grundlage fur das Datenmanagement in kommunalen Verwaltungseinheiten
konnte dem entgegenwirken. Zudem wurde in den Interviews deutlich, dass
es weder klare Kriterien fur die Bereitstellung noch die Nicht-Bereitstellung
potenzieller offener Daten gibt. Ein Ubergeordneter Publikationsplan fur
Open Data ware zudem ein Ansatz, um diese Entscheidungen aus der ver-
waltungsinternen Diskussion in eine objektive und konsistente Instanz zu
Uberfiihren.?'®

Eine grof3e Hiirde bei der Etablierung von Open-Data-Portalen im landlichen
Raum ist zudem das fehlende Wissen Uber potenzielle Anwendergruppen
der offenen Daten. Die Verwaltungen selbst sind zwar auch Anwender von
Open Data, ihnen stehen aber weitere Anwendergruppen wie Zivilgesell-
schaft, Wirtschaft und Forschung gleichberechtigt gegenuber. Diese exter-
nen Anwendergruppen haben andere Datenbedurfnisse als die Verwaltung

213 Vgl. Dapp et al. 2016, S. 25; Schweigel et al. 2020, S. 13.
214 Vgl. Burger & Hoch 2020, S. 12.
215 Vgl. Tuncer et al. 2020, S. 15.
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selbst, die bisher unberiicksichtigt bleiben.?'® Die Fachamter kennen hierbei
zwar meist ihre direkten Kunden (zum Beispiel Ingenieure oder Bauplaner)
und kennen dadurch auch deren Bedurfnisse, dartiber hinaus bleiben ihnen
jedoch Bedarfe weiterer Anwendergruppen oft verborgen beziehungsweise
sie unterstellen Bedarfe. So werden 6konomische Effekte, die aus der Daten-
nutzung resultieren konnten, nicht realisiert. Dabei ist die Identifizierung und
anschliel3ende Bereitstellung von Datenbestanden mit potenziell hoher Wir-
kung im zivilgesellschaftlichen oder wirtschaftlichen Bereich ein wichtiger
Erfolgsfaktor in stadtischen Open-Data-Projekten, auch wenn Annahmen
Uber Anwendergruppen hier nicht direkt von urbanen auf rurale Raume
Ubertragen werden konnen.?"” Des Weiteren wird die Kosten-Nutzen-Diskus-
sion mit der Verwaltungsspitze uber die Einrichtung und Betreuung von
Open-Data-Portalen durch die fehlenden Kenntnisse liber Anwendergrup-
pen erheblich erschwert. Open-Data-Befiirwortern bleibt ohne grundlegen-
des Wissen daruber nur die Argumentation mit zum Teil abstrakten Model-
len und Erfahrungen aus anderen Kommunen (meist Stadten). So bleiben
mogliche Wertschopfungseffekte im Verborgenen, die Kosten eines Open-
Data-Portals sind demgegentber jedoch sehr klar zu beziffern. Die Aufgabe
der Identifikation von potenziellen Open-Data-Datensatzen und ihren An-
wendungsfallen ist daher eine Rolle, die perspektivisch in der gesamten
Verwaltung libernommen werden muss.?'® Change-Management-Prozesse,
im Sinne eines verwaltungsinternen Kulturwechsels hin zu einer gelebten
Datenkultur, konnten die notwendige Datenfantasie weiter férdern und eine
Grundlage fiir den Aufbau einer dateninteressierten Community schaffen,
die auch hilft, Anwendungsfalle zu identifizieren und zu verstehen. Hier
zeigen einzelne Fallbeispiele aus dem urbanen Kontext erste Erfolge.?"

6 Diskussion

Die vorliegende Forschungsarbeit leistet mit ihrem Schwerpunkt auf Open
Data in landlichen Kommunen einen wichtigen Beitrag zum akademischen
Diskurs Uber die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung in
landlichen Raumen. Zum einen wird aus dem ersten Untersuchungsschritt
ein Stadt-Land-Gefalle in der Bereitstellung offener Verwaltungsdaten deut-
lich. Aber auch aus den gefiihrten Interviews mit landlichen Open-Data-Ko-
ordinatoren lasst sich ableiten, dass landliche Verwaltungen vor anderen
(und groReren) Herausforderungen stehen als urbane Raume, wenn es um
die Etablierung von Open-Data-Portalen und die kontinuierliche Bereitstel-
lung offener Verwaltungsdaten geht. Zum anderen zeigt diese Arbeit auf,
dass es eine vielfaltige Open-Data-Landschaft auch im landlichen Raum gibt,

216 \/gl. Dapp et al. 2016, S. 49; Schweigel et al. 2020, S. 45.
217 Vgl. Krabina & Lutz 2016, S.63.

218 Vgl. Krabina & Wiedemann 2019, S. 5.

21 Vgl. Deckert 2020, S. 9.

122



die sich zur wissenschaftlichen Untersuchung eignet. Zudem bereichern die
Ergebnisse die Diskussion Uber Herausforderungen und mogliche Erfolgs-
faktoren fir die Etablierung von Open-Data-Projekten speziell in Iandlichen
Gebietskorperschaften. Eine Metastudie identifizierte 2015 insgesamt 48
Faktoren, die fir die Bereitstellung von offenen Daten kritisch sind.??° Zwei
der wichtigsten Erfolgsfaktoren waren die Punkte ,klare Prozessdefinition”
und , Fokus bei der Bereitstellung von Daten auf gesellschaftlich interessante
Informationen”, was die Interviewpartner in der vorliegenden Untersuchung
anschaulich bestatigten. Andere in der Metastudie identifizierte Erfolgs-
faktoren wurden von den Experten aus dem landlichen Kontext jedoch als
weniger relevant empfunden, zum Beispiel die ,nationale Gesetzgebung fir
Open Data”. Interessant ist dabei, dass die Metastudie nur urbane Fall-
studien inkludierte. Durch die vorliegende Forschungsarbeit konnen diese
Erkenntnisse durch Ergebnisse aus den landlichen Raumen erganzt werden.

Zuletzt sei angemerkt, dass die vorliegende Forschung Limitationen auf-
weist: So ist die Stichprobe klein und die Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf
die Grundgesamtheit sollte mit der notwendigen Sorgfalt geschehen. Auch
bilden die gewonnenen Daten, etwa in Form des Screenings, nur eine
Momentaufnahme in einem auf3erst dynamischen Feld ab. Interessant ware,
die Entwicklung der Open-Data-Portale tiber einen langeren Beobachtungs-
zeitraum zu untersuchen. Hierbei ist festzuhalten, dass das Thema stark von
politischen Entscheidungen zu neuen Gesetzen und Verordnungen auf Euro-
paischer-, Bundes- und Landesebene abhangig ist. Hier ist die Gesetzeslage
sehr fluide, wie die jungsten Entscheidungen zum zweiten Open-Data-Gesetz
und zum Datennutzungsgesetz widerspiegeln.?”’

7 Schlussfolgerung und Implikationen fiir die 6ffentliche
Politik

Aus den Experten-Interviews konnten mehrere Herausforderungen fiir die
Etablierung von Open-Data-Portalen in landlichen Raumen abgeleitet wer-
den. Um diesen Herausforderungen zu begegnen, ergeben sich folgende
Empfehlungen fur die offentliche Politik und Verwaltung:

| Definition eines Bereitstellungsprozesses fiir Open Data: Ein Bereit-
stellungsprozess fur Open Data sollte in der Verwaltung mit breiter Beteili-
gung der Verwaltungsmitarbeitenden definiert werden. Wichtig sind dafur
besonders die Fachamter. Im Mittelpunkt der Prozessdefinition sollte auch
das Formulieren von Kriterien zur Veroffentlichung und gleichsam Nicht-

220 \/gl. Susha et al. 2015a, S. 95.
221 BMWE 2021.
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Veroffentlichung stehen. Mit diesen MalRnahmen kénnen viele Abstim-
mungsschwierigkeiten und unklare Zustandigkeiten behoben werden.

| Positive Anregungen fiir Open-Data-Beispiele als Impulsgeber in der
Kommunalverwaltung sichtbar machen: Viele Verwaltungsmitarbeitende
sind skeptisch, welchen Mehrwert offene Daten bringen. Um sie zu Uber-
zeugen, sollten themenspezifische Best Practices von wissenschaftlichen,
zivilgesellschaftlichen oder verwaltungsinternen Stellen aufgearbeitet und
an zustandige Akteure innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung adressiert wer-
den. So konnten etwa positive Beispiele von Open Data fir ein Schulamt, ein
Gesundheitsamt und ein Sozialamt prasentiert werden, um die Daten-
fantasie nachhaltig und fachamterubergreifend anzuregen.

| Identifikation von Datensatzen mit potenziell grol3em Nutzen sowie ent-
sprechenden Anwendergruppen (kuratierter Ansatz versus Open by Default):
Im Mittelpunkt dieser MalBnahme steht die Definition von Datensatzen, die
einen hohen Nutzen versprechen. Diese Bewertung muss individuell in den
Kommunen geschehen und die potenziellen Anwender im Fokus haben.
Gemeinsam mit den Anwendern kénnen Bedarfe analysiert werden und
eventuell auch gemeinsame Projekte initiiert werden. Dadurch steigen
Akzeptanz und Nutzung des Open-Data-Projekts innerhalb und auf3erhalb
der Verwaltung. Voraussetzung dafiir ist allerdings der Aufbau einer
interessierten und anwendungsnahen Community fur die Nutzung der
bereitgestellten Daten.
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Datenethikkonzept
der Zukunftsstadt Ulm

Jorn von Lucke, Felix Becker und Leoni Libbert??

1 Gestaltung eines Datenethikkonzepts fiir eine smarte
Stadt

Die Stadt Ulm will die Digitalisierung vor Ort mit ihren Blirgern gemeinsam
gestalten. Dabei verfolgt sie einen burgerorientierten Ansatz auf der Basis
von Offenheit, Blrgerbeteiligung und Zusammenarbeit mit wissenschaft-
licher Begleitung. Sie verspricht sich davon eine nachhaltige Digitalisierung
der Stadt und insbesondere der Stadtverwaltung sowie der Stadtgesell-
schaft. Die Stadt soll so in die Lage versetzt werden, mit Innovationen, Digi-
talisierung und IT-Dienstleistern souveran umzugehen und diese in die Orga-
nisation und Prozesse einzubinden. Entscheidend fiir eine nachhaltige Um-
setzung ist es aber, dass die Blirger die digitale Zukunft der Stadt Ulm selbst
mitgestalten konnen. Schliel3lich stehen sie im Mittelpunkt vieler stadtischer
Aktivitaten und leben ihr Leben in dieser Stadt.

Die Stadt Ulm investiert nicht nur eigene Haushaltsmittel in die Digitalisie-
rung, sondern wirbt zudem externe Fordermittel zur digitalen Transforma-
tion vom Land Baden-Wirttemberg, vom Bund und von der EU ein. Aul3er-
dem arbeitet sie gezielt mit Vereinen und Unternehmen vor Ort zusammen.
Mit dem Verschworhaus?? gibt es seit 2016 einen zivilgesellschaftlichen Ort
fur Innovation, Digitalisierung und o6ffentliche Unordnung, der viele wert-
volle Impulse in die Stadt und in die Gesellschaft bringt. Jenseits der laufen-
den E-Government-Aktivitaten werden so auf kommunaler Ebene bereits
Open Government und Smart Government gestaltet und gelebt. Stadtver-
waltung, Unternehmen und Buirger beschaftigen sich seit mehreren Jahren
mit einem offenen LoRaWAN, Sensortechnik, offenen Datenbestanden und
mehreren Smart-City-Anwendungsfeldern. Mit der Konkretisierung und dem
Aufbau einer stadtischen Smart Data Platform (SDP) zahlt Ulm in Deutsch-

222 \/ortrag auf dem TOGI-Symposium 2021 auf Basis von von Lucke/Becker/Liibbert 2021. Bei
diesem Beitrag handelt es sich um eine leicht Uberarbeitete Fassung des Originals.
223 Verschworhaus: https://verschwoerhaus.de.
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land im Kontext smarter Stadte und dem Internet der Dinge (loT) zu den
Vorreitern.?*

Im Rahmen zahlreicher innovativer Vorhaben geht die Stadt Ulm zudem neu-
artige Wege, mit denen sie sich zum Teil in bisher unstrukturierten und
unterregulierten Raumen sowie teilweise rechtsfreien Spharen bewegen
wird. Dies ist mit zahlreichen Chancen zur nachhaltigen digitalen Gestaltung
des stadtischen Raums verbunden. Allerdings kann das auch unerwartete
Risiken mit sich bringen, mit denen es angemessen umzugehen gilt. Dies
bewog die Stadt Ulm dazu sich 2020 ein kommunales Datenethikkonzept zu
erarbeiten.?® Dieses wurde im Oktober 2020 vom Gemeinderat gebilligt. Da-
mit positioniert sich die Stadt UIm als eine der ersten Kommunen mit einem
eigenen Datenethikkonzept als Pionier zur Datenethik in Deutschland.

Dieser Beitrag widmet sich den folgenden Forschungsfragen: Wozu bedarf
es ausgehend von der Verwaltungsethik eigentlich eines Datenethikkonzep-
tes? Wie wurde das Datenethikkonzept in der Stadt Ulm entwickelt? Welche
Diskussionen sind gefuhrt worden? Welche Inhalte umfasst es? Und welche
weiteren Schritte sollen angegangen werden? Zur Beantwortung dieser Fra-
gen reflektiert der wissenschaftliche Leiter des Vorhabens mit seinen Mit-
streitern in einer Literaturanalyse die grundlegenden Erkenntnisse zu Daten-
ethik, ihre Eindrucke und eine Analyse des Dokuments, das in dieser Form
vom Gemeinderat im Oktober 2020 beschlossen wurde.

2 Von der Verwaltungsethik zur Datenethik

Die zunehmende Digitalisierung verandert viel und bringt auch im Hinblick
auf Ethik und Moral einige Paradigmenwechsel flir Wirtschaft, Zivilgesell-
schaft und offentlichen Sektor mit sich. Bestehende Wertestrukturen und
Ethikkonzepte werden vermehrt analysiert und in Frage gestellt. Mit Blick auf
den o6ffentlichen Sektor verandert sich etwa das Macht- und Informations-
gefalle zwischen Verwaltungsmitarbeitenden und Burgern. Nicht aus-
schliel3lich, aber auch deswegen wird ein dem Zeitgeist entsprechendes
Ethikverstandnis fir die Verwaltung unerlasslich. Staat und Verwaltung
konnen durch adaquate Ethikkonzepte ofters auftretenden Problemen wie
etwa Korruptionsgefahrdung, Vetternwirtschaft, Eigennutzigkeit oder einem
zu laxen Umgang mit Steuergeldern gezielt entgegengetreten. Auch einen
unangemessenen Umgang mit elektronisch vorliegenden Blrgerdaten gilt
es in Zeiten einer intelligenten Vernetzung dauerhaft zu unterbinden.

Der Ethikbegriff selbst entzieht sich allerdings einer eindeutigen Definition.
Damit die oft synonym verwendeten Begriffe Ethik, Moral und Sittlichkeit

224 Vgl. von Lucke 2020, S. 319 - 326.
225 Vgl. Stadt Ulm 2020.
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trotzdem nicht einfach unreflektiert nebeneinandergestellt werden, ist eine
Abgrenzung notwendig. Wahrend Moral und Sittlichkeit ahnlichen Ur-
sprungs sind und normativ die Gesinnung eines Menschen, verbunden mit
einem bestimmten Wert, beschreiben, bezieht sich der Begriff der Ethik auf
die wissenschaftliche Betrachtungsweise der beiden erstgenannten Be-
griffe.??® Dieses Verstandnis von Ethik kann in Subkategorien und Ethikfelder
untergliedert werden. Das flir das Datenethikkonzept der Stadt Ulm rele-
vante Feld der Ethik stellt die Verwaltungsethik dar. Die Verwaltungsethik
lasst sich ,[...] ausdifferenzieren in die allgemeine Verwaltungsethik und
spezielle Verwaltungsethiken wie etwa die Verwaltungsbetriebs-, 6ffentliche
Medizin-, 6ffentliche Schul- oder auch 6ffentliche Wissenschaftsethik.”?*’

Fur die 6ffentliche Verwaltung lasst sich klar erkennen, dass das Konzept von
Ethik sowie der Bedarf an ethischen Vorgaben bereits Einzug in die Ver-
waltungspraxis gefunden haben. Die EU formulierte bereits in der Vergan-
genheit unterschiedliche Ethik-Kodizes. Die Bundesrepublik Deutschland
leistet sich einen Deutschen Ethikrat.??® Die Lander haben den Ethikunterricht
in ihre Schulbildungscurricula integriert. Auf kommunaler Ebene implemen-
tieren offentliche Unternehmen Public Corporate Governance Kodizes fur
eine verantwortungsvollere Steuerung ihres wirtschaftlichen Handelns.?*
Und obwohl es in der Bunderepublik keine verbindlichen gesetzlichen Vor-
gaben bezliglich Ethik gibt, scheint der Bedarf dennoch bei vielen Akteuren
vorhanden zu sein. Auch das hier vorgestellte Datenethikkonzept soll einen
Beitrag dazu leisten, dass sich Handelnde in der 6ffentlichen Verwaltung
selbstverpflichtend einen ethischen Rahmen fir ihr Handeln setzen konnen,
um mit dessen Unterstutzung praventiv den Problemen und Folgen eines
unethischen Verwaltungshandelns entgegenzuwirken.?°

Auch bei Betrachtung nahezu samtlicher nicht-medizinischer Themen des
Deutschen Ethikrates (Stand 06/2021) ist eindeutig zu sehen, dass Ethik und
Verwaltung in naher Zukunft weiterhin weitreichende Uberschneidungen
haben werden.?' Die beiden aktuellsten Themen bilden hier einerseits die
Beziehung zwischen Mensch und Maschine und andererseits die normativen
Fragen des Umgangs mit einer Pandemie. Beide Themenfelder sind fiur die
Verwaltung von hochster Relevanz.

Bei der normativen Frage nach dem Umgang mit einer Pandemie muss sich
die offentliche Verwaltung nicht nur fur diese, sondern auch fiur zukunftige
Pandemien die Frage stellen, inwiefern sie ihre Rolle als gesetzes- und ver-

226 Vgl. Primm 2013, S. 22 ff.

227 Priimm 2013, S. 25.

228 Deutscher Ethikrat: https://www.ethikrat.org.

223 Expertenkommission Deutscher Public Corporate Governance-Musterkodex: https:/pcg-
musterkodex.de. Vgl. Papenfuld 2019.

20 Vgl. Waster 2013, S. 9.

21 Vgl. Deutscher Ethikrat 2021: https://www.ethikrat.org/themen/alle-themen.
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ordnungsausfiihrende Gewalt noch weiter optimieren und unter Einbezug
ethischer Verhaltensrichtlinien den besonderen Zeiten entsprechend sensi-
bilisiert gestalten kann. Selbst wenn sich die 6ffentliche Verwaltung als Teil
der systemrelevanten Institutionen aktuell einem enormen Adaptions- und
Reaktionsdruck ausgesetzt sieht, so durfen ethische Grundprinzipien bei
dieser Form der Veranderung nicht aul3en vorgelassen werden. Die Wah-
rung des Vertrauens der Blrger in die sachliche und ethische Korrektheit des
Verwaltungshandels ist insbesondere in einer Ausnahmesituation unerlass-
lich, wie sie etwa die Corona-Pandemie darstellt. Zudem werden ethische
Standards bei dem neu aufkommenden Themenfeld , Resilienz in der Ver-
waltung” wichtig sein, um eine solche Resilienz nicht nur auf einer for-
mellen, faktisch ausgetbten Ebene herbeizufihren, sondern auch auf einer
materiellen, zwecksetzenden Ebene.

Bei dem zweiten Themenfeld der Beziehung zwischen Mensch und Maschine
wird ethisches Verwaltungshandeln in Zukunft sogar noch wichtiger wer-
den. Durch den Einsatz von smarten Objekten, cyberphysischen Systemen,
loT Plattformen und kunstlicher Intelligenz wird sich nicht nur das operative
Verwaltungshandeln verandern.?? Hierbei werden sich die relevanten Ak-
teure schlieBBlich auch fragen mussen, ob alles, was technisch umsetzbar ist,
auch im Interesse der Burger ist. Um die moglichen disruptiven Folgen einer
zunehmenden Digitalisierung abzufedern, wird es fiir die 6ffentliche Verwal-
tung unabdingbar sein, sich mit ethischen Fragestellungen bei der Daten-
erhebung, -verarbeitung und -ubertragung auseinanderzusetzen. Das Daten-
ethikkonzept einer Kommune muss genau an dieser Notwendigkeit sowie
beim ethischen Grundverstandnis in der Verwaltung ansetzen. Es soll einen
Beitrag dazu leisten, den offentlichen Sektor und insbesondere die kommu-
nale Ebene fur die kiinftigen Entwicklungen in dem Bereich der Verwaltungs-
ethik zu unterstitzen.

3 Datenethik und erste Datenethikkonzepte

Vielerorts bilden Daten eine immer wichtigere und wertvollere Arbeits-
grundlage, sowohl fur Unternehmen als auch fur die 6ffentliche Verwaltung.
Die Erhebung und Nutzung von Daten birgt jedoch Gefahren, denen mit
grundlegenden Konzepten begegnet werden muss. Der Schutz des Einzel-
nen vor einem Missbrauch personenbezogener Daten fuhrte seit den 1960er
Jahren zur Datenschutzgesetzgebung. Heute steht dabei die informationelle
Selbstbestimmung des Einzelnen im Vordergrund. Jeder Mensch soll nicht
durch den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinen Person-
lichkeitsrechten beeintrachtigt werden. Zugleich soll jeder Mensch grund-
satzlich selbst entscheiden kdnnen, wem wann welche seiner personlichen

22 Vgl. von Lucke 2019.
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Daten zuganglich sein sollen. Der Ansatz der Informationssicherheit dient
dagegen dazu, Informationssysteme vor Angriffen Dritter zu schitzen, um
deren Vertraulichkeit, Verfugbarkeit und Integritat sicherzustellen. So sollen
Gefahren oder Bedrohungen verhindert, wirtschaftliche Verluste vermieden
und Risiken minimiert werden.

Die zunehmende Vernetzung Uber das Internet der Daten, der Dinge, der
Dienste und das taktile Internet eroffnet im Umgang mit Datenbestanden
neuartige Moglichkeiten. Die gleichzeitigen Fortschritte bei der Analyse
grol3er Datenbestande und dem Einsatz von kunstlicher Intelligenz erweitern
bestehende Einsatzszenarien. Diese konnen allerdings zu einem ethisch
zweifelhaften Verhalten im Umgang mit Daten fuhren, mit dem sich die
Datenethik auseinandersetzt. Bei dieser Wissenschaft handelt es sich um
einen Zweig der angewandten Ethik, die moralische Probleme untersucht
und bewertet sowie die Werturteile im Zusammenhang mit Daten, Algorith-
men und entsprechenden Praktiken beschreibt, um moralisch gute Losun-
gen zu formulieren und zu unterstutzen. lhr Ziel ist es, eine verantwortungs-
volle und nachhaltige Nutzung von Daten zum Nutzen der Menschen und
der Gesellschaft zu fordern und sicherzustellen, dass das durch Daten ge-
wonnene Wissen nicht gegen die legitimen Interessen eines Einzelnen oder
einer Gruppe verwendet wird.?®

Auch aus diesen Grunden hat die deutsche Bundesregierung 2018 eine un-
abhangige Datenethikkommission eingerichtet. Diese erhielt den Auftrag,
innerhalb eines Jahres ethische Mal3stabe und Leitlinien sowie konkrete
Handlungsempfehlungen fir den Schutz des Einzelnen, die Wahrung des
gesellschaftlichen Zusammenlebens und die Sicherung und Foérderung des
Wohlstands im Informationszeitalter zu entwickeln.?** Im Herbst 2019 hat sie
ihren Abschlussbericht vorgelegt. Dieser enthielt Ausfiihrungen zu allgemei-
nen ethischen und rechtlichen Grundsatzen und Prinzipien sowie Hand-
lungsempfehlungen zu Anforderungen an die Nutzung personenbezogener
Daten sowie zur Verbesserung des kontrollierten Zugangs zu personenbezo-
genen Daten. Daruber hinaus wurde auf Datenzugangsdebatten jenseits des
Personenbezugs eingegangen.*®

Ein Datenethikkonzept hat nach Vorstellungen der deutschen Bundesregie-
rung demnach die orientierende Aufgabe, ethische Mal3stabe und Leitlinien
sowie konkrete Handlungsempfehlungen fur den Schutz des Einzelnen, die
Wahrung des gesellschaftlichen Zusammenlebens und die Sicherung und
Forderung des Wohlstands in Zeiten der Digitalisierung zusammenzutragen.
Die britische Regierung fokussiert sich mit ihrem 2018 verabschiedeten und
2020 Uberarbeiteten Datenethikrahmenwerk auf die Mitarbeitenden in den

233 Vgl. Floridi/Taddeo 2016 und Tranberg et al. 2018.
24 Vgl. Datenethikkommission 2019a, S. 5.
25 Vgl. Datenethikkommission 2019a und Datenethikkommission 2019b.
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Behorden. Sie hat einen Leitfaden fiir alle Organisationen des 6ffentlichen
Sektors vorgelegt, damit diese angemessen und verantwortungsvoll Daten
bei der Planung, Umsetzung und Bewertung einer neuen Politik, eines Pro-
gramms oder Verwaltungsleistungen nutzen. Dazu wird auf Transparenz,
Rechenschaftspflicht und Fairness als Ubergreifende Prinzipien gesetzt. Kon-
krete Handlungsvorschlage umfassen den Blick auf den offentlichen Nutzen
und den Bedarf, die Einbindung vielfaltiger Expertise, die Einhaltung von
Recht und Gesetz, die Reflexion von Qualitat und Grenzen vorliegender
Daten und die Reflexion politischer Implikationen.?®

Aus dem Blickwinkel einer Stadt, welche die Digitalisierung vor Ort aktiv ge-
stalten mochte, kann ein Datenethikkonzept aber auch anderen Zielen die-
nen. So hat sich die Stadt Eindhoven 2017 mit ihrer ,Smart Society Charter”
in erster Linie Architekturprinzipien und Richtlinien zum Internet der Dinge
gegeben. Diese umfassen den Datenschutz, offene Daten und offene Schnitt-
stellen, offene Standards, ein moglichst breites Teilen, Modularitat, Sicher-
heit und soziale Verantwortung.*” Die ,Digitalstadt Darmstadt” hat sich
einen eigenen Ethik- und Technologiebeirat berufen. Dieser beschloss 2019
~ethische Leitplanken fur die Entwicklung der Stadt Darmstadt zur Digital-
stadt”. Diese Richtlinien umfassen eine Gemeinwohlverpflichtung, die
demokratische Kontrolle, Verantwortung und Transparenz, einen diskrimi-
nierungs- und barrierefreien Zugang zu Dienstleistungen, die Souveranitat
von Stadt und Birgerschaft, den Datenschutz, die Veroffentlichung von
Daten, eine Technikfolgenabschatzung, Nachhaltigkeit sowie die Gewahr-
leistung der Infrastruktursicherheit.”®® Die Stadt Barcelona erarbeitete sich
2019 im Rahmen ihrer ethischen digitalen Standards ein eigenes Manifest zu
technologischer Souveranitat und den digitalen Rechten von Stadten. Dieses
Manifest thematisiert die technologische Souveranitat der Stadte, digitale
Rechte der Blrger, freie Software, offene Daten, offene Standards, offene
Dokument- und Datenformate und offene Kommunikationsprotokolle, ge-
meinsame Entwicklung, Blurgerbeteiligung und Mitgestaltung sowie Trans-
parenz, Auditierbarkeit, Sicherheit und Datenschutz.?® Damit lasst sich in
einem Zwischenfazit festhalten, dass es unterschiedliche Zielvorstellungen
sowie Wege und Ansatze gibt, wie ein ethisch angemessener, verantwor-
tungsvoller und nachhaltiger Umgang staatlicher Akteure mit Daten zum
Nutzen von Verwaltung, Birgern und Gesellschaft realisiert werden kann. In
einem Datenethikkonzept lassen sich ethisch geeignete Wege, Mal3nahmen
und Leitlinien zum Umgang mit Daten, Datenverarbeitung und Daten-
speicherung fur eine Organisation festhalten.

236 \/gl. UK Government 2018 und UK Government 2020.
237 Stadt Eindhoven 2017.
238 Stadt Darmstadt 2019.
239 Stadt Barcelona 2019.
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4 Kollaborative Erarbeitung eines Datenethikkonzepts

Im Rahmen der Vertragsverhandlungen im BMBF-Projekt ,,Zukunftsstadt
Ulm - Dritte Phase” kam im Winter 2019, parallel zu den ersten Sitzungen
der Datenethikkommission der Bundesregierung, der Wunsch des Zuwen-
dungsgebers und dessen Beirats auf, mit einem Datenethikkonzept eine an-
gemessene Grundlage fur alle datenbasierten Vorhaben in der Stadt Ulm zu
legen. Insbesondere mit der sich in Konzeption und Umsetzung befindlichen
Datenplattform bewegt sich die Stadt in Bereichen, die bisher im Rahmen
einer Folgenabschatzung kaum reflektiert wurden. Der Verfasser sagte der
Stadt Ulm in diesen Verhandlungen zu, ein Datenethikkonzept zu entwickeln,
sobald die Datenethikkommission im Herbst 2019 ihre Empfehlungen vorge-
legt habe. Zur eigenen Vorbereitung liel3 er seine Studierenden an der Zep-
pelin Universitat im Fall Semester (September — November 2019) recher-
chieren. Im Rahmen einer projektorientierten Lehrveranstaltung, zusammen
mit der Smart Government Akademie Bodensee,?” (ibernahm Leoni Liibbert
die weiterfihrende Aufgabe, gemeinsam mit der Stadt Friedrichshafen
einen ersten Entwurf flir ein Datenethikkonzept zu erarbeiten. Sie sollte sich
mit Datenethik befassen und eigene Vorschlage aus Burgersicht fur einen
ethisch korrekten Umgang mit Daten erarbeiten. Ausgangsbasis waren die
Ethikkonzepte der Stadte Eindhoven und Darmstadt. Aus diesen Vorlagen
erstellte sie eine erste Skizze. Dieser Entwurf wurde in einem vierstiindigen
Workshop am 09. Oktober 2019 mit Vertretern des sich in Griindung befind-
lichen Amtes fur Digitalisierung und Studierenden intensiv diskutiert. Es
wurden Erwartungen der Stadt Friedrichshafen aufgenommen und gemein-
sam weiterentwickelt. Impulse aus dem Bericht der Datenethikkommission
flossen ebenso in ihre Uberlegungen ein. Am 15. November 2019 prasentier-
te Frau Lubbert Mitarbeitenden der Stadte Friedrichshafen, Ulm, Konstanz
und Ravensburg ihre Forschungsergebnisse mit einem Poster und einer Pra-
sentation. Im Rahmen dieser Semesterabschlussveranstaltung wurden die
Resultate intensiv diskutiert und auf3erst positiv bewertet. Frau Libbert
schlug vor, Datenethikkonzepte gemeinsam mit den Blrgern zu entwickeln,
damit sich alle relevanten Stakeholdergruppen einbringen, eigene Vor-
schlage vorlegen und ihre Praferenzen mitteilen konnen. Insbesondere der
Wunsch nach einem niederschwelligen Zugang und einer fur Burger ver-
standlichen Aufbereitung wurde gelobt. Zugleich trage es dazu bei, gleich-
zeitig Unsicherheiten und Sorgen vor einem Uberwachungsstaat abzubauen
und Vertrauen aufzubauen. Zudem sei dieses Vorgehen gut auf andere
Stadte Ubertragbar und hilft dabei den Diskurs lber die Digitalisierung zu
fuhren. Der Verfasser schlug im Rahmen der Abschlussveranstaltung, ganz
im Sinne von Open Access, allen anwesenden Stadten vor, ihnen den Ent-
wurf zeitnah zukommen zu lassen, so dass sie sich eigenverantwortlich
innerhalb ihrer Stadt und auf dieser Grundlage an eine weitere Konkretisie-

240 Smart Government Akademie Bodensee: https://www.smartgov.eu.
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rung und Beschlussfassung machen kénnen. Zugleich prognostizierte er,
dass trotz einer identischen Grundlage zu Beginn alle beschlossenen Varian-
ten doch sehr unterschiedlich ausfallen werden. Die Stadte nahmen dieses
Angebot dankend an. Bis Juni 2021 hatte noch keine der genannten Stadte
ein eigenes Datenethikkonzept entwickelt. Die Vorgehensweise half ihnen,
einen solchen Prozess anzugehen und dessen Realisierung zu beschleuni-
gen.

Ulm musste 2020 im Rahmen des Fordervorhabens Zukunftsstadt Ulm ein
Datenethikkonzept vorlegen. Daher setzten sich im Januar 2020 der Ober-
burgermeister, der Leiter der Zentralstelle und die Leiterin der Geschafts-
stelle Digitale Agenda mit dem Verfasser zusammen, um zu beraten, was mit
einem Datenethikkonzept bezweckt und welche Vorgehensweise fir die Er-
stellung eines Datenethikkonzepts gewahlt werden soll, welches dann vom
Gemeinderat beschlossen werden muss. Die Idee eines Beirats nach Darm-
stadter Vorbild, in dem sich Juristen oder Ethiker damit beschaftigen, wurde
ebenso wie die Beauftragung einer juristischen Kanzlei verworfen. Grund
dafur war, dass diese Vorhaben zu viel Zeit in Anspruch nehmen wiurden,
ohne ein passendes Ergebnis zu garantieren. Der burgerorientierte Auf-
schlag der Zeppelin Universitat besald dagegen den Charme, dass ein Ent-
wurf schon vorlag, selbst wenn dieser noch an die Anforderungen der Stadt
Ulm anzupassen war. Mit dem Oberbilrgermeister wurde beschlossen, die-
sen Weg unter Einbindung des Rechtsamts und aller Dezernenten zu gehen.
In mehreren Sitzungen im Frihjahr 2020 wurde der vorliegende Entwurf kon-
kretisiert, erweitert, angepasst und um Elemente aus dem Manifest der Stadt
Barcelona®' erganzt.

Im neu eingerichteten Kreativraum des Ulmer Verwaltungslabors sollte am
22. Juli 2020 ein offener Workshop flir die Verwaltungsmitarbeitenden statt-
finden, um auch deren Vorstellungen angemessen zu berticksichtigen. Im
Vorfeld gab es von Seiten des Verschworhauses, einer lokalen Anlaufstelle
fur die Zivilgesellschaft zur Digitalisierung von Stadt und Region, zahlreiche
kritische Anmerkungen zum vorliegenden Entwurf. Insbesondere wurde be-
maéngelt, dass der Aufschlag nicht weitreichend genug sei. Uberlegungen
aus dem britischen Datenethikrahmenwerk?¥? zur Nutzung von Daten bei der
Planung, Umsetzung und Bewertung neuer Programme und Verwaltungs-
leistungen und damit datenwissenschaftliche Uberlegungen seien bisher
kaum berlcksichtigt worden. Ein vorbereitender Austausch fiihrte dazu,
dass dem skeptischen Meinungsfuhrer vorgeschlagen wurde, er moge doch
Umformulierungen, Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage direkt im
aktuellen Entwurf vornehmen. So kamen zahlreiche Anderungsvorschlage
mit signifikanter Blickfeldweitung zusammen. Gemeinsam wurden die Ent-
wirfe in weiteren Runden besprochen, gescharft und finalisiert. Im Work-

241 Stadt Barcelona 2019.
22 Vgl. UK Government 2018.
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shop am 22. Juli 2020 konnte in groRerer Runde ein substanziell tiberarbei-
teter Vorschlag besprochen und um weitere Forderungen erganzt werden.
Die danach vorliegende Fassung sprengte vom Umfang her die Erwartun-
gen. So musste eine weitere Konsolidierung vorgenommen werden, damit
die Punkte weiter kurz und verstandlich, gleichzeitig aber auch politisch
durchsetzbar bleiben. Die vollstandig Uberarbeitete Version des Datenethik-
konzeptes wurde Ende Juli 2020 dem Oberblrgermeister und seinen Dezer-
nenten prasentiert, die diese Ende August 2020 fir die Behandlung im Ge-
meinderat freigaben. Am 08. Oktober 2020 wurde das Konzept vom Ulmer
Gemeinderat in der folgenden Form (Abschnitt 5) beschlossen und ver-
offentlicht.

5 Inhaltliches Ergebnis: Das Datenethikkonzept der Stadt
Ulm vom 08. Oktober 2020**

Das Datenethikkonzept beinhaltet ethische Leitlinien fiir die Konzeption, Pro-
grammierung und den Betrieb sowie flir die Nutzung von Daten, Anwendun-
gen und IT-Systemen durch die Stadt Ulm. Das Konzept setzt ethische
Grundsatze und Werteversprechen der Stadtverwaltung Ulm fir den Um-
gang mit stadtischen Daten. Die Stadt Ulm verfolgt mit dem Konzept das
Ziel, die Digitalisierung gebrauchstauglich zur Starkung des Gemeinwohls
zu nutzen. Negative Auswuchse gilt es durch ethische Leitlinien zu verhin-
dern.Im Zentrum des Verstandnisses stehen die Ulmer Bevdlkerung, gelebte
Blrgerorientierung sowie die Generierung von Mehrwerten fiir Stadt,
Region und Gesellschaft.

Die Stadt Ulm ist sich bewusst, dass ein Datenethikkonzept allein kein Garant
fir gemeinwohlorientiertes Handeln sowie den Einbezug und Schutz vulne-
rabler Gruppen bedeutet. Es kann lediglich Leitlinie und Grundsatz flr den
weiteren Umgang sein und bedarf standiger Reflexion aller Beteiligten und
ihrer Ziele.

Digitale Techniken haben das Potenzial die stadtische Erbringung von Ver-
waltungsleistungen effizienter und burgerorientierter zu gestalten. Dabei ist
jedoch zu beachten, dass Technik kein Selbstzweck, sondern Mittel zum
Zweck der Erflillung offentlicher Aufgaben wahrzunehmen ist.

Das Datenethikkonzept gilt fir das Handeln der Stadtverwaltung. Die Stadt
Ulm wirkt bei ihren Beteiligungen auf eine Ubernahme des Datenethik-
konzepts hin. Im Rahmen ihres Engagements in Gremien, Verbanden und
Unternehmen verpflichtet sich die Stadt Ulm, dass die Inhalte des Daten-

243 Stadt Ulm 2020. Abschnitt 5 beinhaltet den Volltext des gesamten Datenethikkonzepts der
Stadt Ulm.
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ethikkonzepts auch dort vertreten werden. Der ethische Ordnungsrahmen
dieses Handelns ist im Grundgesetz, insbesondere in den Grundrechten, und
in den europarechtlichen Vorgaben, namentlich der DSGVO, niedergelegt.
Daruber hinaus gelten die einschlagige Gesetzgebung und Verfahrens-
regeln, die sich auf die Verwendung von Daten beziehen.

5.1 Privatsphare sichern

Die Privatsphare der Blrgerinnen und Blirger steht an erster Stelle und wird
gewahrt. Personenbezogene Daten gilt es zu schutzen. Mit ,,Privacy by De-
sign” wird sichergestellt, dass bei der Erhebung und Verarbeitung personen-
bezogener Daten nur die erforderlichen Daten erhoben werden und diese
sicher geschutzt bleiben. Das Recht der Burgerinnen und Birger auf nieder-
schwellige Einsicht in stadtisch Uber sie erhobene Daten mit Personenbezug
im Sinne der DSGVO wird gewahrt.

Bei der Erhebung, Verarbeitung und Veroffentlichung von Daten ist der
Datenschutz von Anfang an zu berlcksichtigen. Personenbezogene Daten
unterliegen dem von der Verfassung und der standigen Rechtsprechung
garantierten Recht des Einzelnen auf informationelle Selbstbestimmung. Die
Erfassung und gegebenenfalls Weitergabe von personenbezogenen Daten
geschehen nicht zum Zwecke eines Verkaufs oder Erlangung einer geld-
werten Leistung.

5.2 Daten o6ffnen

Offene Daten sind samtliche Datenbestande, die im Interesse der Alilgemein-
heit der Gesellschaft ohne jedwede Einschrankung zur freien Nutzung, zur
Weiterverbreitung und zur freien Weiterverwendung frei zuganglich ge-
macht werden. Offene stadtische Daten sind ein notwendiges Element der
technologischen Souveranitat. Ziel stadtischen Handelns muss es sein, diese
Daten transparent, barrierefrei, vollstandig, maschinell abrufbar und nach-
haltig bereitzustellen. Innovationen und Verbesserungen des stadtischen
Zusammenlebens werden durch die offene Bereitstellung aller erhobenen,
nicht-personenbezogenen stadtischen Daten gefordert.

Das Ziel ist es, die Vorteile der Nutzung vorhandener Daten in vollem Mal3e
auszuschopfen, um Transparenz zu schaffen, Wissen zuganglich zu machen,
Bldrgerinnen und Blrger zu beteiligen, vorhandene Verwaltungsleistungen
zu verbessern, neue Erkenntnisse durch wissenschaftliche Auseinander-
setzungen auf der Grundlage von Daten zu gewinnen und neue Betriebs- und
Geschaftsmodelle zu ermoglichen.
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5.3 Weitergabe und Weiternutzung offener Daten sicherstellen

Die Stadt Ulm setzt darauf, dass die verbindliche Annahme von offenen
Standards, Dokumenten- und Datenformaten und Kommunikationsproto-
kollen die Transparenz, die Koordination zwischen den stadtischen Einrich-
tungen und die Zusammenarbeit mit Zivilgesellschaft, Wirtschaft und
Wissenschaft verbessern wird.

Von einer hohen Verbreitung und Nutzung der Daten und Werke, die durch
die Stadt Ulm und ihrer Beteiligungen oder in deren Auftrag erhoben und
geschaffen werden, sollen Stadt, Gesellschaft, Wissenschaft und Wirtschaft
profitieren. Alles Weitere ist in einer Satzung zu regeln. Die Stadtverwaltung
Ulm wird diese Grundsatze bei einer Weitergabe von Daten wahren.

5.4 Abhangigkeiten vermeiden und Souveranitat starken

Die Stadt Ulm strebt groBtmogliche technologische Souveranitat an. Alle
verwendeten Dienste und Produkte durch Drittanbieter sollen auf Grundlage
von vereinbarten und offenen Standards entwickelt sein.

Die Nutzung von etablierten und breit anerkannten Standards stellt sicher,
dass Dienste und Produkte kontinuierlich zum besten Nutzen der Stadt
weiterentwickelt werden konnen. Abhangigkeiten von einzelnen Unterneh-
men sind zu vermeiden. Mit proprietaren Schnittstellen und Austausch-
formaten kann diese Unabhangigkeit nicht gewahrleistet werden. In begrun-
deten Fallen kann jedoch proprietare Software verwendet werden. Zur mog-
lichen spateren Austauschbarkeit einzelner Komponenten sollen stets offene
Schnittstellen und Austauschformate eingesetzt werden.

5.5 Demokratische Kontrolle sichern

Die digitale Demokratie ermoglicht mehr Blirgerbeteiligung bei der Gestal-
tung und Verwaltung von Stadten und stadtischen Dienstleistungen. Die
Zielsetzung, Entwicklung, Durchfihrung und Nutzung von Digitalisierungs-
projekten beraten und entscheiden innerhalb der von der Gemeindeordnung
und der Hauptsatzung der Stadt Ulm vorgegebenen Grenzen der Gemeinde-
rat und seine Ausschusse.

5.6 Transparenter Umgang mit Daten, Algorithmen und automatisierten
Systemen

Die Verantwortung demokratisch gewahlter Gremien fir Entscheidungen
der Stadt muss erhalten bleiben. Automatisierte Verfahren durfen diese
nicht ersetzen. Die Kriterien automatisierter Verwaltungsentscheidungen
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sind offenzulegen. Bei Kommunikationen der Stadt mit Blrgerinnen und
Blrgern ist von vornherein klarzustellen, wenn eine Maschine eingesetzt
wird oder Entscheidungen ohne Einbezug eines Mitarbeiters einzig durch
technische Systeme getroffen werden.

Werkzeuge, Daten und Algorithmen sollen transparent und offen sein. Eine
so gelebte Vorgehensweise ermoglicht es der Stadt UIm und allen anderen,
Ergebnisse und Arbeitsablaufe transparent nachvollziehbar und fur Dritte
reproduzierbar zu halten.

Bei allen datenbezogenen Entscheidungsmechanismen mdussen der Ur-
sprung der zugrundeliegenden Daten und die ihnen innewohnenden Ver-
zerrungseffekte reflektiert werden.

5.7 Sicherheit der Systeme gewahrleisten

Die verwendeten technischen Systeme werden nach dem aktuellsten Stand
der Technik und nach bestem Wissen und Gewissen vor Angriffen, Manipu-
lation und unbefugtem Zugriff geschutzt.

5.8 Gemeinwohlverpflichtung, Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
verankern

Das Entwickeln und das Erproben von neuen Technologien sowie das Kom-
binieren, Aggregieren und Interpretieren verschiedener Datenbestande kon-
nen unerwartete und gegebenenfalls ungewollte Seiteneffekte produzieren.
Der Digitalisierungsprozess muss daher zu jeder Zeit dem Gemeinwohl ver-
pflichtet sein, ohne dabei Experimentierraume zu verhindern.

Ziel der digitalen Umgestaltung muss stets eine prozessuale, soziale, 6kono-
mische und/oder 6kologische Verbesserung der stadtischen Verwaltungs-
leistungen und Angebote sein, sowohl fur heutige wie auch kiinftige Gene-
rationen. Dies soll so wirtschaftlich und sparsam wie méglich erfolgen.

5.9 Evaluierung und Sanktionen

Sobald der vorhandene rechtliche Rahmen, die Gesetze und das Ortsrecht
durch neue, uberlegenere Technologien tberholt werden, mussen ethische
Folgen nach bestem Wissen und Gewissen reflektiert und die Regeln mit den
demokratisch legitimierten Gremien weiterentwickelt werden.

Das Datenethikkonzept und seine Einhaltung werden regelmal3ig uberpruft
und gegebenenfalls nachgearbeitet. Dies umfasst eine externe Evaluierung.
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Die Form moglicher Sanktionen wird in einer Erprobungsphase erarbeitet
und danach implementiert.

6 Wissenstransfer und kontinuierliche Weiterentwicklung

Das Datenethikkonzept der Stadt Ulm erganzt die bestehenden gesetzlichen
Regelungen zum Datenschutz und zur Informationssicherheit. Als Selbst-
verpflichtung der Stadt Ulm und aller kommunalen Beteiligungen definiert
es Leitlinien und Grenzen, wie und zu welchen Zwecken Daten durch die
Stadt Ulm genutzt werden dtrfen. Hierbei werden bestimmte Bereiche, wie
der Verkauf personenbezogener Daten, generell ausgeschlossen. Gleich-
zeitig soll eine zielgerichtete und datenschutzkonforme Nutzung der Daten
ermoglicht werden. ,Die Ulmer Burgerinnen und Burger sollen Vertrauen in
die zunehmende Digitalisierung ihrer Stadt haben, daher entwickeln wir
selbst Leitlinien zum Umgang mit stadtischen Daten.” betont Oberburger-
meister Gunter Czisch in der dazugehorigen Pressemitteilung. Durch die
transparente Festschreibung, zu welchen Zwecken Daten genutzt werden
dirfen, konnen die Ulmer Blirgerinnen und Burger die Nutzung ihrer Daten
nachvollziehen. ,Hiermit tritt die Stadt Ulm entschieden etwaigen Konzep-
ten eines Uberwachungsstaates entgegen. Letztlich kann die Digitalisierung
der Stadt nur gelingen, wenn die Burger diese unterstitzen und auf ein
rechtmaliges wie ethisches Handeln vertrauen.” erklart Sabine Meigel,
Leiterin der Geschaftsstelle Digitale Agenda. Hierfir wurde mit dem
Beschluss des Gemeinderats ein wichtiger Grundstein gelegt.?*

Dieser Beschluss und die Veroffentlichung des Datenethikkonzeptes im Ok-
tober 2020 sorgten fiir Aufsehen. Nach der Veroffentlichung einer Pressemit-
teilung erreichten Nachfragen von Redaktionen, Stadten und den kommu-
nalen Spitzenverbanden sowohl die Stadt Ulm als auch das TOGI der Zep-
pelin Universitat. Das Konzept ist Giber das Internet verfigbar und kann un-
eingeschrankt weiterverwendet werden. Dies ist auch ein Beitrag der Ulmer
Akteure zum Wissenstransfer in andere Stadte und Gemeinden, die nicht in
den Genuss der begrenzten Fordermittel kamen, aber von den Ergebnissen
der Forderung ebenso profitieren sollen. Der Zuwendungsgeber winscht,
dass sich viele Kommunen auf dieser Grundlage Gedanken uber ein
kommunales Datenethikkonzept machen. Alternativ konnten sie zwar auch
bei Null beginnen und einen eigenen neuen Entwurf wagen. Dies durfte
jedoch einiges an Zeit erfordern und knappe Ressourcen unndétig binden.

Die Stadte Friedrichshafen, Konstanz und Ravensburg haben sich mit dem
von Frau Lubbert vorgestellten Datenethikkonzept auseinandergesetzt und
dieses stadtintern weiterentwickelt. Bis zum Juni 2021 schaffte es aber keine

244 Vgl. Stadt Ulm und ZU 2020.
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dieser Stadte ein vom Gemeinderat beschlossenes Datenethikkonzept vor-
zulegen. Die Stadt Ulm wird sich auf dem bisher Erreichten nicht ausruhen.
Im Rahmen der Projekte Zukunftsstadt Ulm, Zukunftskommune Ulm und
Smart City Ulm (UIm4CleverCity) wird sie das Datenethikkonzept vorstellen,
mit den Partnern und Beiraten reflektieren und anschlieBend angemessen
weiterentwickeln. Zahlreiche Sensoren in der Stadt und die kiinftige Daten-
plattform bieten eine Infrastruktur, um Entscheidungen treffen und die Stadt
effizienter und effektiver steuern zu konnen. Zwangslaufig stellt sich dabei
immer wieder die Frage, wie und zu welchen Zwecken die Daten genutzt
werden. Eine Offnung smarter Datenbestande ware hier vortrefflich. Eine
Satzung der Stadt zur Weitergabe und Weiternutzung offener Daten und
offener Werke gilt es in den kommenden Monaten aber noch zu erarbeiten.

7 Reflexion zur Erarbeitung des Datenethikkonzepts

Rund 12 Monate waren erforderlich, bis die Stadt UIm ihr Datenethikkonzept
beschlossen hatte. Bei Bedarf hatte der Prozess beschleunigt werden kon-
nen. So aber liegt das Konzept rechtzeitig zum Start der Ulmer Datenplatt-
form?® vor. Ganz bewusst wurde fir den Entwurf nicht auf Juristen und Ethi-
ker gesetzt. Dieser Weg wurde von der Stadt mit dem Argument verworfen,
er wurde wegen vielfaltiger Meinungen und Sichtweisen sehr viel langer
dauern. Die gewahlte Vorgehensweise setzt auf bestehenden Datenethikkon-
zepten auf, reflektiert Bausteine aus einer Blirgersicht und einer stadtischen
Sicht und greift relevante Elemente auf. Gerade die Blrgersicht, in diesem
Falle artikuliert durch Studierende der Zeppelin Universitat und das Ver-
schworhaus, sorgt fur einen signifikanten Unterschied. Die Anregungen aus
der Mitarbeiterschaft der Stadt Ulm waren ebenso sehr hochwertig und er-
weiterten das Blickfeld. Die kollaborative Erarbeitung eines Datenethikkon-
zeptes hat sich damit bewahrt. Nun muss es sich auch in der Umsetzung
bewahren.

Mitte 2021 liegen noch nicht viele kommunale Datenethikkonzepte vor. So
lasst sich derzeit nicht abschatzen, welche der vorliegenden Konzepte wirk-
lich weite Verbreitung finden werden. Der freie Zugang ist auf jeden Fall ein
wichtiger Erfolgsfaktor zum Wissenstransfer. Es ware winschenswert, dass
das vom Gemeinderat beschlossene Datenethikkonzept auch Signalwirkun-
gen weit Uber Ulm hinaus entwickelt.

245 Ulmer Datenplattform: https:/datenhub.ulm.de/#/.
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InoVille 4.0 - Eine Plattform fir
strategische Governance in Smart Cities
und Smart Municipalities

Alperen Bektas und Stephan Haller

1 Einfihrung

Das laufende Innovationsprojekt «InoVille 4.0» erarbeitet die Grundlagen
und Modelle flir eine Smart Government Plattform, welche es insbesondere
kleineren und mittleren Gemeinden ermoglicht, Smart Government Strate-
gien und intelligente Fiihrungsprozesse fiir einen erhohten Public Value zu
nutzen und transparenter zu agieren. Ein Ko-Kreationsansatz in Zusammen-
arbeit mit Pilotgemeinden stellt sicher, dass die entwickelten Konzepte und
Werkzeuge auch den Bedurfnissen der Gemeinden entsprechen. In diesem
Beitrag werden das Gesamtkonzept und der Ko-Kreationsansatz erlautert
und erste Resultate dargestellt.

Laut Prognose der Vereinten Nationen wird die Weltbevolkerung in Kirze
neun Milliarden Menschen erreichen, von denen bis 2050 rund 66 Prozent in
GroBstadten leben werden.?*® Das bedeutet, dass die Bevolkerung der GroB3-
stadte jedes Jahr real um 60 Millionen Einwohner wachst.?¥ Die rasante Ur-
banisierung und das Bevolkerungswachstum stellen Stadte und Gemeinden
vor grol3e Herausforderungen. Stadte verwalten begrenzte Ressourcen. Sie
mussen diese sorgfaltig einsetzen, sodass sie ihren Einwohnerinnen und
Einwohnern einen optimalen Lebensstandard bieten konnen und auch resi-
lienter werden gegenliber chronischen Herausforderungen wie etwa dem
Klimawandel oder der Uberalterung der Gesellschaft sowie akuten Heraus-
forderungen wie zum Beispiel Pandemien. Die durch die Entwicklung von
IKT-Technologien wachsenden Moglichkeiten der Digitalisierung und das
damit verbundene Konzept der Smart City konnen genutzt werden, um die
Effizienz des Stadtbetriebs zu erhohen sowie verbesserte staatliche Dienst-
leistungen bereitzustellen.?*® Zudem kénnen Informationen einfacher mit der
Offentlichkeit geteilt werden, was die Transparenz erhoht. Die Digitali-

26 Vgl. Mallapuram et al. 2017.
247 Vgl. Bektas et al. 2018
28 Silva et al. 2019.
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sierung bietet Stadten neue Chancen, sich auf das Wohl der Gesellschaft und
die Schaffung von 6ffentlichem Mehrwert zu konzentrieren.?*

Grolere Stadte setzen bereits heute auf das Smart-City-Konzept und lancie-
ren entsprechende Projekte und Strategien. Um aber die Moglichkeiten voll
ausschopfen zu kénnen, miissen die strategischen Uberlegungen und die
operativen Governance-Prozesse starker berlcksichtigt werden.?° Dies sind
Grundvoraussetzungen fur die Erbringung nachhaltiger und transparenter
Dienstleistungen. Es stellt sich aulRerdem die Frage, wie die Vorteile der
Digitalisierung auch fur kleinere und mittlere Gemeinden nutzbar gemacht
werden koénnen, also nicht nur fir smarte Stadte (Smart Cities), sondern
auch fur smarte Gemeinden (Smart Municipalities). Dies ist insbesondere in
der Schweiz mit einer Vielzahl von kleinen Gemeinden wichtig. Die Uberwie-
gende Mehrheit der gut 2.500 Gemeinden in der Schweiz weist eine Ein-
wohnerzahl von weniger als 5.000 Personen aus.

Wie kann eine Stadt oder eine Gemeinde nun ihre Entwicklung auf dem Weg
zu einer Smart City operationalisieren? Neben einer entsprechenden Ent-
wicklungsstrategie ist ein erganzender und auf Schlisselindikatoren (Key
Perfomance Indicators, KPI) basierender Monitoringprozess erforderlich, um
den Fortschritt in Bezug auf die Stadtentwicklung uberwachen und steuern
zu konnen. Dieser Prozess muss aul3erdem durch eine digitale Plattform
unterstutzt werden, um mit vernunftigem Aufwand handhabbar zu sein. Wir
nennen diese Plattform «Smart Government Plattformn».

Der Rest des Beitrags ist wie folgt aufgebaut. Der nachste Abschnitt erlautert
die Problemstellung des Innovationsprojektes «InoVille 4.0». In diesem Ka-
pitel wird zudem dargelegt, warum die Beantwortung dieser Fragen fir die
Smart-City-Gemeinschaft relevant ist. In Abschnitt 3 wird der generelle Pro-
zess des Strategiemonitorings dargelegt. Abschnitt 4 stellt dann die Vor-
gehensweise im Projekt zur Identifikation und Selektion von existierenden
KPI-Frameworks und fir Gemeinden relevante Indikatoren vor, welche als
Grundlage fur die Smart Government Plattform dienen. Diese Plattform so-
wie ihre Funktionen werden in Abschnitt 5 besprochen. Der Beitrag endet
mit dem Abschnitt Gber zuklinftige Arbeiten und den Schlussfolgerungen.

2 Problemstellung

Gerade im offentlichen Bereich muss das Gemeinwohl (Public Value) mit all
seinen Facetten im Vordergrund stehen. Dabei ist die Verwaltung mit dem
Einsatz offentlicher Gelder immer auch verpflichtet, die eigenen Geschafts-
prozesse (und dazu gehoren auch Strategieprozesse) effizient zu gestalten
und die dafilir eingesetzten Ressourcen offen zu legen. Es stellt sich also die

243 Neuroni et al. 2019.
250 Haller et al. 2018.
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Frage, wie unter diesen Rahmenbedingungen genau Strategieprozesse einer
Gemeinde ausgestaltet werden sollen, und wie Digitalisierung und techno-
logische Plattformen diese Prozesse unterstiitzen kénnen.

In Schweizer Gemeinden, insbesondere in kleineren und mittleren Gemein-
den, basieren Fuhrungs- und Strategieprozesse oft auf Papier oder allenfalls
unterstutzt durch verschiedenste Excel-Tabellen. Die Prozesse sind langsam
und fehleranfallig. Die Steuerung ist typischerweise beschrankt auf jahrliche
Strategieklausuren auf der operativen Ebene. Auf der strategischen und
normativen Ebene wird in noch langeren Zeitraumen gerechnet. Diese zeit-
lichen und verwaltungstechnischen Ineffizienzen erschweren die Reali-
sierung potenzieller Verbesserungen des Wohlbefindens der Bewohnerin-
nen und Bewohner. Wir sehen hier ein grolRes Optimierungspotenzial und
schlagen in diesem Beitrag eine Smart Government Plattform als Werkzeug
fur das Strategiemonitoring vor, welches es kommunalen Verwaltungen er-
laubt, die Umsetzung ihrer Entwicklungsstrategien kontinuierlich zu tber-
wachen. Die Plattform wird im Rahmen eines laufenden Forschungs- und
Entwicklungsprojekts namens , InoVille 4.0“%" entwickelt. Ziel ist es, Trans-
parenz flr ein evidenzbasiertes, kommunales Management und eine effi-
zientere Ressourcennutzung zu schaffen, um somit die Governance im tag-
lichen Geschaftsbetrieb sicherzustellen und um die Verantwortlichen bei der
Entscheidungsfindung zu unterstitzen. Die Plattform zielt darauf ab, die
Eintrittsbarrieren fur die Umsetzung von Regierungsstrategien und Fuh-
rungsprozessen zu senken. Es ermdglicht eine Offnung der Entscheidungs-
und Dienstleistungsprozesse, um die Partizipation auf lange Sicht zu erho-
hen. Wir zielen zunachst auf kleine und mittelgro3e Gemeinden ab, die be-
zliglich Digitalisierung und Monitoring vor grolRe Herausforderungen
gestellt sind.

Es stellt sich deshalb die Frage, wie eine solche Smart Government Plattform
aufgebaut werden kann, um den Monitoringprozess fur kleine und mittlere
Gemeinden effizienter zu gestalten. Die Beantwortung der Frage schafft
einen Mehrwert und schliel3t eine Forschungsliicke. Sie kann die Effizienz
des Monitoringprozesses verbessern, sodass die Gemeinden ihre Leistun-
gen bewerten und die Bereiche identifizieren kénnen, in denen Handlungs-
bedarf besteht. Dadurch kommen sie in die Lage auch die Ziele einer Smart
City zu erreichen, insbesondere die Steigerung der Lebensqualitat und des
Wohlbefindens der Einwohnerinnen und Einwohner.

AulBRerdem mussen fur die Implementierung einer Smart Government Platt-
form, welche einen solchen Strategieprozess unterstutzt, relevante nationale
und internationale Smart-City-Indikatoren-Frameworks inklusive entspre-
chender KPIs identifiziert und strukturiert werden.

21 |noville.ch: https://inoville.ch.
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3 Prozess des Strategiemonitorings

Die Grundidee fur ein besseres Strategiemonitoring ist in Abbildung 12 dar-
gestellt. Zunachst sollte eine Stadt eine Standortbestimmung durchfuhren
und analysieren, wo sie gut dasteht und wo aktuelle und zuklnftige Heraus-
forderungen liegen. Darauf aufbauend kann eine Smart City Vision ent-
wickelt werden, die aufzeigt, in welche Richtung sich die Stadt entwickeln
soll, sowie Handlungsfelder aufzeigt, flr die konkrete Mal3nahmen definiert
werden konnen. Die Handlungsfelder kénnen sich an den Dimensionen das
in der Schweiz sehr gebrauchlichen Smart City Wheels?? orientieren; es kon-
nen aber auch andere Handlungsfelder definiert werden. Typische Hand-
lungsfelder waren zum Beispiel Mobilitat, Energie oder Luftqualitat.

: Handlungs-

Abbildung 12: Basisprozess flir Smart City Monitoring (Flury von Arx & Juen, 2020)

Dann sollten fir jedes Handlungsfeld Ziele festgelegt werden. Ein Ziel ware
zum Beispiel, die Kohlendioxidemissionen unter einem bestimmten Wert zu
halten oder den Anteil der Energie aus erneuerbaren Quellen (zum Beispiel
Wind, Sonne, Wasser) auf ein bestimmtes Niveau zu bringen. Um zu mes-
sen, ob das Ziel erreicht wird oder nicht, werden relevante KPIs ausgewahlt.
Diese KPIs dienen als Standardmetriken zur Messung der Leistung in einem
bestimmten Ziel. Sie sollten fur jedes Ziel spezifisch sein.

Die Digitalisierung bietet hier eine Chance, dass diese KPIs Uiber eine digitale
Plattform zur Verfligung gestellt werden und ein kontinuierliches und teil-
weise automatisiertes Monitoring ermadglicht wird. Am Ende eines jeden
Zyklus sollte die Erreichung der Ziele beurteilt und die Handlungsfelder,
MalRnahmen und relevanten KPls angepasst werden.

Der Monitoringprozess ermoglicht es den Stadten, die Strategie und die defi-
nierten Ziele regelmal3ig zu uberprufen, ihre Fortschritte zu messen und zu
verfolgen sowie die Bereiche zu identifizieren, in denen Handlungsbedarf be-
steht. Ein solcher Monitoringprozess ist jedoch von Natur aus komplex, da

252 Cohen 2014.
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Daten aus verschiedenen Sektoren (wie zum Beispiel Verkehr, Umwelt oder
offentliche Verwaltung) und Quellen (wie etwa Open Data, Sensordaten,
oder Umfragedaten) haufig gesammelt, integriert und verarbeitet werden
mussen, sodass der tatsachliche Status der Stadt stets beobachtet werden
kann. Die Komplexitat ist besonders flr kleine und mittlere Gemeinden auf-
grund mangelnder Ressourcen schwieriger handzuhaben.

4 Vorgehen zur Identifikation und Selektion von KPIs

Bezliglich Indikatoren und strategischen Entwicklungszielen von Landern
oder auch Stadten, insbesondere von Smart Cities, lassen sich in der Litera-
tur viele unterschiedliche Arbeiten finden. Besonders viele Arbeiten befas-
sen sich mit dem Thema Nachhaltigkeit.®®* Um nun fir InoVille 4.0 sinnvolle
Indikatoren zu finden, wurde gemald dem in Abbildung 13 dargestellten Pro-
zess vorgegangen. Die Abbildung macht ersichtlich, in welchen Schritten in
die Breite gegangen wird, mit dem Ziel moglichst viele Kandidaten zu iden-
tifizieren, und in welchen Schritten fokussiert wird, um fir Kunden (also
Gemeinden beziehungsweise Stadte) relevante Frameworks beziehungs-
weise Indikatoren zu selektieren.

Identifikation Selektion Zusammen- Reduktion auf

Indikatoren- Indikatoren- stellung der fur Gemeinden )

Frameworks Frameworks Indikatoren relevante Selektion der
Indikatoren Indikatoren

Abbildung 13: Prozess der Indikatorenfindung

In einem ersten Schritt wurden relevante Frameworks gesucht und katego-
risiert. Danach wurden die fiir das InoVille 4.0 Projekt relevantesten Frame-
works selektiert und die in diesen Frameworks enthaltenen Einzelindikatoren
und Indikatorensets zusammengestellt. Dieses Indikatorenset wurde weiter
reduziert, indem Indikatoren eliminiert wurden, die auf Ebene der Gemein-
den nicht relevant sind (wie zum Beispiel das Bruttoinlandsprodukt BIP).

23|S0 37120:2018, 2018.
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Diese Liste bildet das Set aller Indikatoren, welche von der Strategieplatt-
form unterstutzt werden. Aus diesem Set konnen die Gemeinden dann die
fur sie relevanten Indikatoren auswahlen. Da diese gemeindespezifische
Auswahl nicht Teil dieses Artikels ist, ist dieser Schritt in der Abbildung in
grauer Farbe dargestellt.

4.1  Schritt 1: Identifikation potenziell relevanter Indikatoren-Frameworks

Fur die ldentifikation von den fur InoVille relevanten Indikatoren-Frame-
works lieferte das EU-Projekt CITYkeys?** die Grundlage. Es bietet eine Uber-
sicht Uber verschiedene KPI-Frameworks, die fur Smart Cities relevant sind.
Die im Rahmen des EU-Projekts zusammengestellte Ubersicht®® wurde mit
neueren und Schweiz-spezifischen Frameworks erganzt.”*® Alle identifizier-
ten Frameworks wurden kurz beschrieben, und anhand der in Tabelle 5 auf-
gefuhrten Dimensionen kategorisiert. Diese Liste wird von Projekt kontinu-
ierlich erganzt, um den Kunden von InoVille allenfalls auch neu erscheinende
Indikatorensets zur Verfugung stellen zu konnen.

Dimension Beschreibung Mogliche Werte
Sektor Ist das Framework sektorspezifisch (und falls ja, o Ubergreifend
fir welchen), oder ist es Ubergreifend auf e Energie
mehrere oder sogar alle Smart City Aspekte o Mobilitat
anwendbar? e |ebensqualitat
Zweck Dient das Framework in erster Linie dazu, sich mit | e V-Vergleich
anderen Stadten zu vergleichen, also zum Beispiel | ¢ M-Monitoring
in Benchmarks, oder steht das Monitoring der
eigenen Leistung im Vordergrund?
Zielregion Wurde das Framework fir die Nutzung in einer e Wien
bestimmten Stadt oder Region entwickelt, oder e Schweiz
ist es allgemein nutzbar? e Europa
o Global

Tabelle 5: Dimensionen zur Kategorisierung von Smart City Indikatoren-
Frameworks

Insgesamt wurden 47 Frameworks identifiziert. Zwischen einigen dieser
Frameworks bestehen Uberlappungen. So ist zum Beispiel das von CITYkeys
entwickelte und postulierte Framework die Grundlage fir das in ETSI

254 CITYkeys: http://www.citykeys-project.eu.
25 Neumann et al. 2015.
256 Flury von Arx & Juen, 2020; Homeier et al., 2017; Rauber, 2019.
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TS103463%7 standardisierte Framework, und MONET 20302% ist eine Umset-
zung der 17 Ziele einer nachhaltigen Entwicklung der Vereinten Nationen,?*®
angepasst auf die Schweiz.

4.2 Schritt 2: Selektion von relevanten Frameworks fir InoVille

Eine Umsetzung aller Frameworks in der InoVille-Strategieplattform ist aber
nicht sinnvoll, da zu viele Frameworks und Indikatoren mogliche Kunden nur
verwirren und deren Arbeit mit der Plattform erschweren wirden. Aul3er-
dem wirde eine vollstandige Umsetzung sehr viele Ressourcen verschlin-
gen. Deshalb wurde in Schritt 2 eine Selektion entsprechend der Relevanz
fur potenzielle Kunden getroffen. Jedes Framework wurde in eine von vier
Relevanzstufen gemal Tabelle 6 eingeteilt.

Stufe/Prioritat Beschreibung

1 Muss unbedingt unterstitzt werden

2 Unterstltzung wiinschenswert

3 Relevant, aber direkte Unterstlitzung als Framework nur bei Kundenanfragen
4 Irrelevant

Tabelle 6: Relevanzstufen fir die Priorisierung von Indikatoren-Frameworks

Die Relevanz wurde anhand folgender Kriterien festgelegt:

o Verbreitung in der Schweiz

o Propagation durch Bundesaktivitaten

o Abdeckung unterschiedlicher Smart City Anwendungsbereiche

o Internationale Bedeutung

Aus Ressourcengriinden wurde die Anzahl unterstutzter Frameworks in der
ersten Version beschrankt. Die InoVille-Strategieplattform wird in der ersten
Version nur Frameworks der Stufe 1 unterstutzen. Es ist geplant, weitere
Frameworks in spateren Versionen der Plattform zu unterstitzen. Welche
dies sind, wird aber stark von den Anforderungen der beteiligten Gemeinden
(Kunden) abhangen. Die resultierende Shortlist ist in Tabelle 7 dargestellt.
Auffallend ist, dass 4 der 5 selektierten Frameworks aus den Sektoren
Nachhaltige Entwicklung beziehungsweise Energie stammen. Dies lasst sich
einerseits dadurch erklaren, dass die Smart City Entwicklungen in der

287 ETSI 2017.

258 MONET 2030-System: https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/nachhaltige-
entwicklung/monet-2030.html.

2% United Nations 2015. 17 Goals: https://sdgs.un.org/goals.
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Schweiz stark durch das Engagement des Bundesamtes fiir Energie (BFE)
gefordert werden, sowie auch der generellen politischen Situation.

Framework Sektor Anzahl Begriindung
Indikatoren
Cercle Nachhaltige 37 Wird von mehreren Schweizer Stadten
Indicateurs?® Entwicklung bereits genutzt, zum Beispiel Luzern,

St. Gallen und Winterthur.

City Statistics Nachhaltige 31 Wird von mehreren Schweizer Stadten
Urban Audit?®’ Entwicklung bereits genutzt, zum Beispiel Luzern,
St. Gallen und Wil SG.

Energiestadt / Energie 56 Wird von mehr als 400 Gemeinden und
Energiestadt Stadten genutzt.
Gold?®?
MONET Nachhaltige 106 Anpassung der UN SDG auf die Schweiz;
2030262 Entwicklung politisch sehr relevant.
Smart City Ubergreifend 62 Das Smart City Wheel ist in der Schweiz
Wheel?64 sehr gut bekannt und wird auch genutzt,

auch wenn die Dokumentation der
Indikatoren mangelhaft ist. Aufserdem
deckt er alle Smart City Bereiche ab.

SPROUT- Mobilitat 27 Diese KPIs sind ein Lieferobjekt eines
CIVITAS? Projekts, das von der Européischen Union
finanziert wurde. Sie wurden bereits von
mehreren EU-Stadten wie Goteborg,
Mechelen und Valencia genutzt.

Tabelle 7: Die b wichtigsten Indikatoren-Frameworks fiir InoVille

Nicht aufgenommen in diese Shortlist wurde ISO 37120 (“Sustainable cities
and communities — Indicators for city services and quality of life”),?*® auch

260 Cercle Indicateurs — Nachhaltigkeitsindikatoren fiir Stadte und Gemeinden:
https://www.are.admin.ch/are/de/home/nachhaltige-entwicklung/evaluation-und-
daten/nachhaltigkeitsindikatoren/cercle-indicateurs.html.

261 Projekt City Statistics (friiher Projekt Urban Audit) des Bundesamtes fiir Statistik:
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/querschnittsthemen/city-statistics.html.

262 Energiestadt: https://www.energiestadt.ch.

263 Das MONET 2030-Indikatorensystem des Schweizer Bundesamtes fiir Statistik:
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/nachhaltige-entwicklung/monet-
2030.html.

264 Smart City Wheel nach Cohen 2014: https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-
cities-in-the-world-2015-methodology

265 SPROUT CIVITAS Projekt: https://sprout-civitas.eu. Urban mobility transition inventory:
https://sprout-civitas.eu/wp-content/uploads/2020/01/SPROUT-D2.1-Urban-Mobility-
Transition-Inventory-1.pdf. CIVITAS: https://www.civitas-initiative.org.

266 |SO 37120:2018, 2018. Online: https://www.iso.org/standard/68498.html.
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wenn die vollstandige Unterstiitzung dieses internationalen Standards
sicherlich wiinschenswert ist. Der Grund dafir ist, dass einige Indikatoren
des Smart City Wheels auf ISO 37120 beruhen und ISO 37120 somit bereits
teilweise abgedeckt ist. Eine vollstandige Abdeckung wird aber in Zukunft
angestrebt.

4.3  Schritt 3: Zusammenstellung der Basisindikatoren

Fir alle priorisierten Indikatoren-Frameworks wurden in Schritt 3 alle Indika-
toren zusammengestellt und in eine Liste eingetragen. Dabei wiirden fir je-
den Indikator die in Tabelle 8 aufgeflihrten Attribute dokumentiert.

Attribut Beschreibung

KPI Nummer Eindeutige Nummer des KPI.
Dient der Kennzeichnung und einfacheren Referenzierbarkeit
und ist nachfolgendem Muster aufgebaut:

<K>-<Nr>
wobei
<K>: Klrzel fUr das Indikatorensystem (selbst vergeben)
<Nr>: Nummer des KPIs im urspringlichen Indikatorsystem,
falls vorhanden, ansonsten fortlaufende Nummer.

Beispiel: SCW-Env-8identifiziert den 8. Indikator im Bereich Smart
Environment (Env) des Indikatoren-Frameworks ‘Smart City Wheel”
(SCW).

KPI-Name Name des Indikators, typischerweise identisch
zum Namen im urspriinglich definierenden Framework.

Aggregiert in Einige Indikatoren sind zu Indikatorensets gebindelt (s.u.).
Dieses Attribut zeigt den Namen dieses Sets an.

Kurzbeschreibung Kurze Beschreibung des Indikators, sofern vorhanden.
Metrik Wie wird der Indikator gemessen?
Indikatoren-Frameworks Liste der Frameworks, in welcher der Indikator vorkommt.
Smart City Bereiche Liste der Bereiche des Smart City Wheels,

fr die der Indikator relevant ist.

Tabelle 8: Liste der beschreibenden Attribute pro Indikator
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Der Zusammenhang zwischen Indikatoren, Indikatoren-Frameworks und Be-
reichen des Smart City Wheels ist als Klassendiagramm in Abbildung 14
dargestellt. Ein Indikatoren-Framework enthalt mehrere Indikatoren, welche
jeweils auch mehrere Smart City Anwendungsbereiche adressieren konnen.

Indikatoren-Framework 1.4 1 Indikator 0.* 1.* Smart City Bereich
Name enthalt » KPI-Nummer addressiert » Name
Kurzbeschreibung KPI-Name

Relevanz Kurzbeschreibung
Zweck Metrik

URL s
Einer der 6 Bereiche
des Smart City Wheels
Iy 1.*
0.
Indikatoren-Set

enthalt » 0.* [Name

Abbildung 14: Zusammenhang zwischen
Indikatoren, Frameworks und Smart City Bereichen (Datenmodell)

AulRerdem ist in der Abbildung ersichtlich, dass in gewissen Frameworks
manchmal Indikatoren zu Sets gebiindelt werden. So werden zum Beispiel
im Smart City Wheel die Indikatoren «Renewables», «Total Energy» und
«Energy Grid Maturity» in einem Set «<Energy» aggregiert. Diese Blindelung
wird in der Liste mit dem Attribut «Aggregiert in» sowie der KPI-Nummer
ersichtlich gemacht. Es ist aber wichtig, dass Gemeinden auf die einzelnen
Indikatoren (und nicht nur die Sets) Zugriff haben, und auch selbststandig
eine andere Bundelung vornehmen kénnen. So hat zum Beispiel Wien fur
gewisse Ziele ein Set von Indikatoren genannt, fur andere Ziele aber nur
Einzelindikatoren.?’

4.4  Schritt 4: Eliminierung nicht relevanter Indikatoren

Indikatoren, welche fur Stadte und Gemeinden nicht relevant sind, wie zum
Beispiel das Bruttoinlandprodukt BIP, wurden eliminiert. Insbesondere bei
MONET 2030 hat das zu einer erheblichen Reduktion gefiihrt. In Tabelle 9
sind die reduzierte Anzahl von Indikatoren der entsprechenden KPI-Frame-
works dargestellt.?®®

%7 Homeier et al. 2017.
%8 Die resultierende Liste aller KPIs ist in Haller et al. 2021 aufgefiihrt und auch abrufbar tiber
https://inoville.ch/indikatorenkatalog.
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Framework Sektor Urspriingliche Anzahl Anzahl
Indikatoren relevanter Indikatoren
Cercle Indicateurs Nachhaltige 37 33
Entwicklung
City Statistics Nachhaltige 31 31
Urban Audit Entwicklung
Energiestadt / Energie 56 56
Energiestadt Gold
MONET Nachhaltige 106 79
2030 Entwicklung
Smart City Ubergreifend 62 62
Wheel
SPROUT- Mobilitat 27 27
CIVITAS

Tabelle 9: Reduzierte Anzahl an Indikatoren

5 Die Smart Government Plattform

5.1  Ubersicht und Architektur

Die Smart Government Plattform wird mit einem Partnerunternehmen (ino-
va Solutions AG) im Rahmen des Projekts InoVille 4.0 aufgebaut. Die grobe
Architektur der Plattform ist in Abbildung 15 dargestellt. Im Zentrum steht
dabei der Datenlayer, in dem aktuelle, aber auch historische Werte zu den
ausgewahlten KPIs einer Gemeinde gehalten werden. Die Daten werden ent-
weder manuell gepflegt oder, wo moglich, konnen diese uber offene Schnitt-
stellen auch automatisiert von Drittsystemen erhoben werden. Basierend
auf Datenlayer kdnnen flr spezifische Themen Cockpits definiert werden. In
einem Cockpit werden alle fur dieses Thema relevanten KPIs in zusammen-
gefasst und uUbersichtlich dargestellt. Schliel3lich ist im Dashboard eine
Gesamtlibersicht bezlglich des aktuellen Stands der Gemeinde verfligbar.

Damit die Plattform auch fur kleinere Gemeinden ohne grof3e IT-Infrastruktur
nutzbar ist, wird die Plattform Uber die Cloud («Software-as-a-Service»,
SaaS) angeboten.
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Abbildung 15: Grobe Architektur der Smart Government Plattform

(Bildquelle: inova:solutions AG, 2020)

Das Beispiel eines Cockpits ist in Abbildung 16 dargestellt. In diesem Cockpit
zum Thema Bildung wird fir jede dazugehoérige KPI eine Kachel angezeigt.
Diese enthalt die wichtigsten Parameter wie Zielwert, aktueller Wert sowie
Abweichung. Letztere Aufbereitung wird auch mit den lblichen Ampel-
farben gekennzeichnet, damit auf einen Blick ersichtlich wird, wo etwas nicht
gut lauft und wo Handlungsbedarf besteht. Auch ist aus der Abbildung er-
sichtlich, dass KPIs zu Gruppen zusammengefasst werden konnen, wie hier
zum Beispiel die Gruppe «Digitale Kompetenzen fordern». Weitere Details zu
den einzelnen KPIs konnen durch einfaches Klicken auf die entsprechende

Kachel eingesehen werden.
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Abbildung 16: Cockpit zum Thema Bildung mit den dazugehdérigen KPIs als Kacheln

Die Gesamtubersicht im Dashboard der Smart Government Plattform ist in
Abbildung 17 ersichtlich. Die KPIs sind hierarchisch in frei konfigurierbaren
Gruppen geordnet und werden kreisférmig dargestellt. Auch hier werden
Ampelfarben benutzt. Gruppen mit KPls, fiir die sofortiger Handlungsbedarf
besteht, sind rot gefarbt. Diejenigen, bei denen die Gemeinde gut dasteht,
sind grun dargestellt. Ein Drill-down Uber die Hierarchiestufen bis zu den
individuellen KPIs ist ebenfalls moglich. Die kreisformige Darstellung er-
moglicht auch die Abbildung der KPIs im Stil des Smart City Wheels von
Cohen.
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Abbildung 17: Dashboard der Plattform
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5.2 Mustergemeinde als Grundlage fiir die KPI-Auswahl

Die Plattform zielt darauf ab, die Aufgaben der Gemeinden einschliel3lich
ihres KPI-Auswahlprozesses zu erleichtern. Gemeinden konnen zwar die fur
sie relevanten KPIs frei wahlen, entweder durch Selektion aus den von der
Plattform angebotenen KPIs oder durch die Definition eigener KPIs. Dies
kann aber einen betrachtlichen Aufwand bedeuten.

Um diesen Aufwand zu minimieren, bietet die Plattform auch eine Muster-
gemeinde als Startpunkt fir den KPI-Selektionsprozess an. Die Muster-
gemeinde bildet eine fiktive, aber idealtypische mittelgro3e Gemeinde in der
Schweiz ab: Im Mittelland gelegen, deutschsprachig, circa 17.000 Einwoh-
nerinnen und Einwohner. Zur Mustergemeinde sind auch relevante Themen
und KPIs definiert.

Eine Gemeinde kann jetzt ausgehend von der Mustergemeinde ihre eigene
Konfiguration starten. In einem ersten Schritt selektiert sie die auch fir sie
relevanten KPls der Mustergemeinde. Danach definiert oder selektiert sie
falls notwendig noch weitere eigene KPIs. SchlieB3lich definiert sie fiir jedes
KPI die zu erreichenden Zielwerte sowie MalBnahmen zur Zielerreichung.

Insgesamt schafft die Plattform einen o6ffentlichen Mehrwert («Public
Value»), da sie es den Gemeinden ermoglicht, den Grad der Zielerreichung
zu beobachten und in bestimmten Handlungsbereichen schneller zu rea-
gieren. Auf diese Weise konnen die Gemeinden ihre operativen Dienst-
leistungen verbessern, was zu einem hoheren Wohlbefinden ihrer Einwoh-
nerinnen und Einwohner fuhrt. AuRerdem erleichtert die Plattform die Auf-
gabe der Strategieuberwachung, die besonders fir kleine und mittelgrol3e
Gemeinden kompliziert ist. Dank der Plattform konnen die Gemeinden auf
die Verwendung veralteter Datenverwaltungsansatze wie etwa Excel-Tabel-
len verzichten, die zeitlich ineffizient und fehleranfallig sind.

6 Ausblick und Fazit

Der Entwicklungsprozess der Smart Government Plattform basiert auf einem
agilen und iterativen Ansatz und wird zusammen mit den Pilotgemeinden
durchlaufen. Ein erster Workshop mit vier Schweizer Gemeinden unter-
schiedlicher GroBBe (Moosseedorf, Thun, Winterthur, Wohlen BE) hat
gezeigt, dass die Smart Government Plattform fur Gemeindevertreter
einfach nutzbar ist und fur die Entwicklung der Gemeinden und deren
Strategiemonitoring einen signifikanten Mehrwert bietet.

Wir planen, die Anzahl von Pilotgemeinden in den nachsten Monaten weiter
auszubauen und erste Gemeinden werden auch in einen produktiven Betrieb
ubergehen. Das Feedback dieser Gemeinden wird kontinuierlich ausge-
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wertet, um die Plattform mit weiteren KPIs und KPI-Frameworks zu erganzen
sowie die Funktionalitat zu erweitern. So ist geplant, weitere Muster-
gemeinden von unterschiedlicher Gro3e und mit unterschiedlichen Themen
und ex-ante ausgewahlten KPls zu definieren, um ein grof3eres Kunden-
segment anzusprechen. Aul3erdem werden basierend auf Beispielen aus der
Praxis zu bestimmten Indikatoren auch mogliche MalBnahmen hinterlegt,
wie die einzelnen Indikatoren positiv beeinflusst werden konnen. Dies soll
die Nutzergemeinden bei der Definition ihrer eigenen MalRnahmen unter-
stlitzen, sodass diese auf positive Erfahrungen anderer Gemeinden zurick-
greifen konnen.

Ein wichtiger Punkt ist wie die Werte der einzelnen Indikatoren erfasst wer-
den. Aktuell missen die meisten Daten fiir die KPIs manuell eingegeben wer-
den. Wir wollen dies in Zukunft so weit wie moglich automatisieren. So kon-
nen potenzielle Fehler vermieden und der Prozess zeitsparender gestaltet
werden. Uber offene Schnittstellen wird es méglich sein, Daten aus anderen
Systemen zu importieren, zum Beispiel aus SAP oder aus Open Data Be-
standen des Bundesamtes fur Statistik und anderen Akteuren. Fir KPls im
Umweltbereich bietet sich auch die Anbindung an stadtische Sensor- und
loT-Systeme an.

Zusammenfassend wird in diesem Artikel eine Smart-Government-Plattform
als Strategiewerkzeug fiir Kommunalverwaltungen zur Optimierung ihrer
Strategieprozesse vorgestellt. Die Plattform ermdglicht es Gemeinden, ihren
Status und den Fortschritt bei der Umsetzung ihrer Entwicklungsstrategien
basierend auf einem PDCA-Zyklus («Plan-Do-Check-Act») zu Giberwachen. Es
tragt so zu effizienten, digitalisierten Managementprozessen in der 6ffent-
lichen Verwaltung bei. Wahrend sich bestehende Smart City Dashboards da-
rauf konzentrieren, den aktuellen Zustand der Stadt auf Basis von Sensor-
werten darzustellen, konzentriert sich die Smart Government Plattform auf
die Unterstlitzung der kommunalen Entwicklungsstrategie. Die Verwendung
von Key Performance Indicators (KPIs) hat sich fiir die Prozesstiberwachung
und -verbesserung bewahrt. Gemeinden auf dem Weg zur Smart City kon-
nen damit ihre Leistung bewerten und sie mit Hilfe von Mal3nahmen ent-
sprechend optimieren und so einen groReren 6ffentlichen Mehrwert gene-
rieren. Die Plattform ist besonders fiir kleine und mittelgro3e Gemeinden
von groem Nutzen, da diese noch immer mit veralteten, fehleranfalligen
und zeitlich ineffizienten Monitoring-Ansatzen arbeiten. Die Plattform opti-
miert den Monitoringprozess und hilft den Gemeinden, bessere Dienst-
leistungen fur ihre Einwohnerinnen und Einwohner zu erbringen.

Danksagung. Diese Arbeit wurde im Rahmen des von Innosuisse unter der
Nummer «48377.1 IP-SBM» geforderten Innovationsprojektes «Smarte
Modelle fiir Strategie- und Fiihrungsprozesse in der Gemeinde von morgen
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Konnen behordliche Algorithmen
subsumieren? Kritische Analyse der von
der Finanzverwaltung zum Einsatz
kommenden elektronischen
Risikomanagementsysteme

Christoph Schmidt

1 Einfihrung

Far die Gesellschaft und die Unternehmen bieten sich durch die Digitalisie-
rung immense Chancen. Ebenso kann der Staat im Allgemeinen und die
Finanzverwaltung im Besonderen den digitalen Wandel nutzen, um sich vor
allem durch eine zunehmende Serviceorientierung unter Ruckgriff auf die
neuen digitalen Moglichkeiten zu einer moderneren Verwaltung zu ent-
wickeln. Allerdings stellt dieser Umbruch eine stetige Herausforderung fur
den Gesetzgeber dar, der diesem mit geeigneten Gesetzen begegnen muss.
Dabei spiegelt das Steuerverfahrensrecht die jeweils vorherrschenden
technischen Gegebenheiten bei Erlass der Gesetze wider, sodass nunmehr
in der Abgabenordnung eine vollautomatische und ausschliel3lich auto-
mationsgestltzte Fallbearbeitung auf der Basis der Risikomanagement-
systeme kodifiziert wurde.

Ziel des Beitrags ist es, Uber ausgewahlte Aspekte der elektronischen Risiko-
managementsysteme zu informieren. Hierbei wird aufgezeigt, wie diese
Systeme der Finanzverwaltung dazu dienen, die begrenzten personellen
Ressourcen risikoorientiert zu nutzen. Aufgrund des umfassenden Themen-
komplexes und um in der konkreten Bearbeitung gentigend prazise werden
zu koénnen, erfolgt eine Schwerpunktsetzung dergestalt, dass der Risiko-
identifikation, -analyse und -bewertung eine Ubergeordnete Bedeutung zu-
kommt und im Zuge der nachfolgenden prozessorientierten Darstellung auf
Ausfuhrungen zu weiteren Aspekten des Risikomanagementprozesses
vollstandig verzichtet wird.
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2 Elektronisches Risikomanagement und risikoorientierte
Fallauswahl

2.1 Inhalt und Begriffsbestimmung

Das Risikomanagement stellt neben der kooperativen, serviceorientierten
Ausrichtung die zweite Saule der Tax-Compliance-Vollzugsstrategie dar. In
§ 88 Abs. 5 Satz 1 AO sind die Risikomanagementsysteme legaldefiniert.
Demnach konnen diese als automationsgestlitzte Systeme zur Beurteilung
der Notwendigkeit weiterer Ermittlungen und Prifungen zum Zwecke einer
gleichmal3igen und gesetzmalligen Steuerfestsetzung einschliel3lich Steuer-
vergutungen sowie der Anrechnung von Steuerabzugsbetragen und Voraus-
zahlungen eingesetzt werden.?®® Gleichwohl ist ihr Einsatz nicht auf die Ein-
kommensteuerveranlagung beschrankt. Sie konnen beispielsweise ebenso
fur AulBenpriufungen oder bei der Auswertung von Kontrollmaterial Verwen-
dung finden.?”® In Abhangigkeit vom jeweiligen Arbeitsbereich verfolgt das
Risikomanagement der Finanzverwaltung unterschiedliche Zielsetzungen.
Wahrend im Rahmen der Veranlagung die Optimierung der Sachbearbei-
tung im Fokus steht, ist fur die Aul3enprifung eine effizientere Fallauswahl
das primare Ziel.”’ Um diese Arbeitsablaufe zu effektuieren und Redun-
danzen zu beseitigen, strebt die Finanzverwaltung die Implementierung
eines Gesamtsystems an. In der Folge konnten beispielsweise Abgleiche der
Steuererklarungsdaten vorgenommen und potenzielle AuBenprifungsfalle
automatisch unter einem Vorbehalt der Nachpriifung (8§ 164 AO) ergehen.?”?

Nach der Auffassung des Gesetzgebers besteht das Risikomanagement aus
der systematischen Erfassung und Bewertung von Risikopotenzialen sowie
der Steuerung von Reaktionen in Abhangigkeit von den festgestellten Risiko-
potenzialen.?”® Definitionsansatze des Schrifttums zielen in eine &hnliche
Richtung und sehen das Risikomanagement als planvollen Umgang mit dem
Risiko an?* oder differenzieren weitergehend zwischen Risiko und dessen
Management.”’® Zudem finden sich Ansatze, die Risikomanagement als
einen Prozess mit der Abfolge Risikoidentifikation und -analyse, -bewertung,

26% Diese grundsatzliche Bezeichnung stellt Marx 2016, S. 360 f. aufgrund der Diskrepanz zur
allgemeingtltigen Begriffsbestimmung in Frage.

270 Deutscher Bundestag 2016: Entwurf eines Gesetzes zur Modernisierung des Besteuerungs-
verfahrens, Bundestags-Drucksache 18/7457, Deutscher Bundestag, Berlin 2016, S. 70.

27" Panek 2018, S. 32.

272 Panek/Betz 2018, S. 17.

273 Deutscher Bundestag 2016: Entwurf eines Gesetzes zur Modernisierung des
Besteuerungsverfahrens, Bundestags-Drucksache 18/7457, Deutscher Bundestag, Berlin
2016, S. 69.

274 Schmidt/Schmitt 2011, S. 534.

275 Pestke 2011, S. 1 f.
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-bewaltigung sowie -evaluation beschreiben.?”® Eine dhnliche Darstellung ist
die eines Informationskreislaufs, der als Gesamtkonzept des Risikomanage-
ments auf die Erlangung und Nutzung von Informationen ausgerichtet ist.?”’
Die nachstehenden Ausfuhrungen sind dementsprechend prozessorientiert
gegliedert.

2.2 ldentifikation und Analyse des Risikos

Auf Grundlage der erhobenen, gesammelten und ausgetauschten Daten
kann nunmehr eine zielgerichtete Risikoidentifikation und -analyse erfolgen.
Eine Ausrichtung der Kontrollintensitat, die den Grad der Mitwirkung der
Steuerpflichtigen miteinbezieht, ist ein zentrales Merkmal der Risiko-
managementsysteme. Demnach sind Steuerpflichtige, die sich aus Eigen-
motivation heraus gesetzeskonform verhalten, entsprechend der verminder-
ten Aufklarungsbedurftigkeit weniger stark zu kontrollieren und Steuer-
pflichtige, die die Gesetze nicht oder nur unzureichend befolgen, intensiver
zu prifen und gegebenenfalls zu sanktionieren.?’®

Die Kontrollintensitat folgt aus dem im Wege der Gesamtfallbetrachtung er-
mittelten Kontrollbedurfnis, welches wiederum durch das steuerliche Risiko
determiniert wird.”® Letzteres ist weder gesetzlich erwahnt oder gar defi-
niert. Naheliegend ist beispielsweise die Qualifikation des Steuerrisikos als
die Gefahr eines unehrlichen Steuerzahlungsverhaltens.” Allerdings greift
diese Betrachtung im Kontext der Gesetz- und GleichmalRigkeit der Besteue-
rung zu kurz, da die gesetzlich entstandene Steuer, das heil3t nicht weniger,
aber eben auch nicht mehr, festzusetzen und zu erheben ist. Daher sollte der
steuerliche Risikobegriff allgemeiner, als Gefahr einer nicht zutreffenden
Steuerfestsetzung zum Nachteil der Finanzverwaltung oder des Steuerpflich-
tigen®®' oder als jegliches normabweichende Verhalten der Steuerpflich-
tigen, definiert werden.??

Die bei der Risikoanalyse zugrunde gelegten Parameter sind von entschei-
dender Bedeutung, da sie daruber entscheiden, ob und zu welchem Grad ein
Steuerfall im Zuge der Risikobewertung als risikoarm oder risikoreich klassi-
fiziert wird.?®® Mithin determinieren die Risikoparameter den Toleranzbereich
des Risikomanagementsystems. Ein mogliches Konzept ist der Aufbau eines

276 Européaische Kommission 2006, S. 7; Hartl 2011, S. 64; ahnlich Huber 2016, S. 127; Huber/Seer
2007, S. 362.

277 Huber 2013, S. 40.

278 Seer 2003, S. 44; Huber/Seer 2007, S. 368; ahnlich Huber 2016, S. 126 f.

27% Nagel/Waza 2008, S. 323; Haunhorst 2010, S. 2109; Hibschmann/Hepp/Spitaler/Séhn,
AO/FGO, & 88 AO Rz. 196.

280 Europaische Kommission 2006, S. 15.

281 Pestke 2011, S. 1; ahnlich Drien 2019, S. 207 f.

282 Huber/Seer 2007, S. 356.

283 Baldauf 2016, S. 836.
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Risikomanagementsystems, das auf zwei Saulen gestutzt wird: Zum einen
werden mithilfe objektiver Regeln maschinell potenzielle Risikobereiche
ermittelt und zum anderen erfolgt eine Einteilung der Steuerfalle nach der
Héhe des Risikos eines steuerlichen Fehlverhaltens im Einzelfall.?®* Eine
haufigere Klassifizierung der Parameter und damit einhergehend der steuer-
lichen beziehungsweise fiskalischen Risiken ist die grundsatzliche Unter-
scheidung in objektive und subjektive Risiken.?® Erstere umfassen alle Risi-
ken, welche sich aus dem konkreten Steuerfall ergeben und fiskalische Aus-
wirkungen nach sich ziehen, das heil3t den wahren Steuerausfall wider-
spiegeln.”® Diesen beeinflussen insbesondere Umséatze beziehungsweise
Erlose, verschiedene Einkuinfte, das Einkommen oder Detaildaten zu dessen
Ermittlung.?®” Im Detail kénnen beispielsweise

| Betragsgrenzen,

| erstmals auftretende Tatsachen,

| Veranderungen gegenliber dem vergangenen Veranlagungszeitraum,
| ein Vergleich mit Dauersachverhalten,

| ein Abgleich von Kennzahlen und

|  Schwerpunktprifungen Bertcksichtigung finden.?®®

Einen wesentlichen Teil des Risikos beinhaltet zudem die subjektive Kompo-
nente,” die insbesondere die steuermoralische Grundeinstellung, das bis-
herige Verhalten und die Bereitschaft zur Erfliillung von steuerlichen Ver-
pflichtungen des einzelnen Steuerpflichtigen umfasst.>*° Dieser Teil des
Risikos wird als Steuer-Vita oder im Kontext der Tax-Compliance-Vollzugs-
strategie treffend als Compliance-Faktor bezeichnet.' Dieser Indikator fur
die Compliance des Steuerpflichtigen®? soll Anreize zur Einhaltung steuer-
licher Pflichten setzen. Gesetzeskonformes Verhalten flihrt zu einem gerin-
geren subjektiven Risiko, wahrend Pflichtverletzungen ein hoheres subjek-
tives Risiko nach sich ziehen.?®® DarGber hinaus kann die Zugehorigkeit zu

284 Nagel/Waza 2008, S. 326; Suck 2010, S. 607.

285 So zum Beispiel bei Pestke 2011, S. 4 f.; Baldauf 2016, S. 836; Huber/Seer 2007, S. 360;
Schmidt/Schmitt 2011, S. 535.

286 Huber 2016, S. 127.

287 Huber 2016, S. 258 f.

288 Detailliertere Ausfilhrungen zu dieser Aufzahlung finden sich bei Pestke 2011, S. 4.

289 Huber 2016, S. 130.

2%0 Huber 2016, S. 127.

291 Begriffe, soweit ersichtlich, zuerst nach Bundesministerium der Finanzen 2002, S. 60; die
Termini verwenden Suck 2010, S. 607; Seer 2003, S. 49; Driien 2009, S. 12; Nagel/Waza 2008,
S. 323.

292 Hyber 2016, S. 229.

293 Seer 2003, S. 49.
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einer bestimmten Gruppe von Steuerfallen das Risiko des Einzelnen beein-
flussen. Diesbezligliche Einflussfaktoren sind zum Beispiel die Betriebsart
und -grof3e, die Branche, die Rechtsform oder die Menge der Steuerpflich-
tigen einer Gruppe.?®* Aufgrund der Mdglichkeit der obersten Finanzbehor-
den, fur bestimmte oder bestimmbare Fallgruppen Weisungen uber Art und
Umfang der Ermittlungen und der Verarbeitung von erhobenen oder erhal-
tenen Daten zu erteilen (8 88 Abs. 3 AO), ist dieser Einfluss explizit zu be-
achten.?®®

Hinsichtlich der Frage, ob und gegebenenfalls wie ein Steuerberater des
Steuerpflichtigen den Compliance-Faktor beeinflusst, ist eine umfassende
Diskussion zu konstatieren. Dabei wird insbesondere die individuelle Bertck-
sichtigung eines Steuerberaters unterschiedlich bewertet.?®® Zunachst ist
daher zu klaren, ob dessen Mitwirkung grundsatzlich als risikominderndes
Kriterium in Betracht kommt. Dies wird in der Literatur, unter anderem auf-
grund des eigenverantwortlichen Berufsbilds und der fachlichen Qualifika-
tion, befurwortet.*®” Hingegen stof3t die individuelle Berticksichtigung als
positiver oder negativer Compliance-Faktor®® Giberwiegend auf Kritik.?° Die
hierfur notwendige Erstellung eines Steuerberaterprofils durch die Finanz-
verwaltung greife in das Recht auf informationelle Selbstbestimmung (Art.
2 Abs. 1 in Verbindung mit Art. 1 Abs. 1 GG) sowie in die Berufsfreiheit des
Steuerberaters (Art. 12 GG) ein.*® Mangels einer entsprechenden gesetz-
lichen Ermachtigungsgrundlage ist eine individuelle Beruicksichtigung nach
aktueller Rechtslage nicht méglich.3

2.3 Risikobewertung

2.3.1 Klassifizierung der Steuerfille

Nach der Identifikation und Analyse der Steuerrisiken sind diese durch die
Finanzverwaltung zu bewerten. Denkbar ist beispielsweise das Prinzip des
Risk Scalings, wonach eine Klassifizierung der Steuerfalle aufgrund der
Wertung der Einzelrisiken der Steuerpflichtigen in verschiedene Risiko-
klassen erfolgt. Ziel ist es, die priifungsbedirftigen von den (zunachst) nicht
prufungsbedurftigen Steuerfallen zu trennen. Mithin sollen die vorhandenen

294 Huber 2016, S. 128 f; Huber 2016, S. 258.

295 Schmidt 2008, S. 44; Schmidt/Schmitt 2011, S. 535 f.; Goldshteyn/Purer 2014, S. 65; pauscha-
le Risikobeurteilungen allgemein ablehnend Pestke 2011, S. 5.

2% Zur etwaigen Berilcksichtigung von Vorleistungen eines Wirtschaftsprifers ausfiihrlich
Schiitzler 2014, S. 267 - 277.

27 Thiemann 2018, S. 309 f.; Seewald 2013, S. 185; Pestke 2011, S. 6; Seer 2008, S. 35.

2% Eine erhohte Risikoprifung, beispielsweise aufgrund in der Vergangenheit eingelegter
Einspriiche, lehnt Mellinghoff 2018, S. 436 ausdrticklich ab.

29 pPestke 2011, S. 6; zumindest Gefahren sehend Seewald 2013, S. 184; Mann 2009, S. 508;
Singer 2009, S. 40.

300 Dazu ausfiihrlich Mann 2009, S. 507 f.

301 Zu den Vorteilen einer gesetzlich geregelten Differenzierung Schiitzler 2014, S. 265 - 267.
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Prifungskapazitaten im Rahmen der Risikobewaltigung risikodifferenziert
verteilt werden, sodass unterschiedliche Kontrollintensitaten resultieren.3®?
Dieser Vorgang ist von hochster Prioritat®® und kann zugleich zutreffend als
der wohl schwierigste Aspekt im Rahmen des Risikomanagements ange-
sehen werden.* Die Steuererklarungen werden eingangs Uber eine EDV-
gestutzte Validierung auf Unregelmaliigkeiten und Auffalligkeiten, insbeson-
dere Rechenfehler, Unvollstandigkeit und Ubereinstimmungen mit den be-
reits vorhandenen Daten hin Gberpruft. Die hierbei zugrunde liegende Prif-
und Kontrolldichte beziehungsweise -intensitat ist naturgemal3 be-
schrankt.®® Hierbei findet das Clustering-Prinzip Anwendung, wonach eine
Klassifizierung der Steuerpflichtigen in verschiedene Risikogruppen er-
folgt.3®® So werden die Steuerfille in drei Risikogruppen, gegebenenfalls
unter Beriicksichtigung von weiteren Untergruppen, eingeteilt.3”

2.3.2 Algorithmen und deren Programmierung

Vor einer naheren Untersuchung der Modellierung von Risikomanagement-
systemen ist herauszustellen, dass im Schrifttum oftmals nicht oder wenig
trennscharf zwischen den Termini Algorithmen, Programmen und Pro-
grammierung differenziert wird. Eine algorithmisch gesteuerte Vorgehens-
weise ist kein Phanomen der Digitalisierung, da Algorithmen allgemein als
Schritt-fUr-Schritt-Anleitungen zur Lésung eines (mathematischen) Pro-
blems definiert sind.**®® Mithin handelt es sich um ein deterministisch struk-
turiertes und endliches Verfahren,®® das Inputs verarbeitet und Outputs er-
zeugt.”"® Gleichwohl sind im Kontext der Untersuchung im weiteren Verlauf
solche Algorithmen angesprochen, die in ein Verfahren der automatisierten
Entscheidungsfindung und digitaler Informationstechnologien eingebunden
sind. Sie grenzen sich von Programmen durch ihre Programmiersprachen-
unabhangigkeit ab.?" Bei der Programmierung der Algorithmen erfolgt in
der Regel eine Selektion von Entscheidungsmaglichkeiten. Diese kann sich

302 Huber 2016, S. 229. Dazu ausfiihrlich Schmidt 2021, S. 129 - 158.

303 Huber/Seer 2007, S. 363; ahnlich Huber 2016, S. 161.

304 Schutzler 2014, S. 216.

305 Ahnlich Huber 2016, S. 352 f., der herausstellt, dass zeitnahe Kontrollen exaktere Risiko-
einschatzungen ermaéglichen.

306 Bundesministerium der Finanzen 2002, S. 59.

%07 Generell werden bei der Clusterbildung anhand von beschreibenden Daten Gruppen von
Elementen, beispielsweise Personen, gebildet, die sich beztiglich bestimmter Charakteristika
ahnlich sind, Stiemerling 2015, S. 764.

308 Martini 2017, S. 1017 m w. N. (FuBnote 2, dhnlich Beetz 2019, S. 12; Giiting/Dieker 2018, S.
33; Gesellschaft fiir Informatik e. V. 2018, S. 17, Hoffmann-Riem 2017, S. 2 f.; Reich-
wald/Pfisterer 2016, S. 209 und bereits Fiedler 1966, S. 692.

308 Pieper 2018, S. 13; Hoeren/Niehoff 2018, S. 49; Glting/Dieker 2018, S. 33. Bereits Fiedler 1970,
S. 434 betonte, dass Algorithmen schematische Arbeitsverfahren sind, deren einzige Anwen-
dungsvoraussetzung die vollstandige Aufgliederung und Prazisierung der entsprechenden
Zusammenhange darstellt.

310 Zur Begriffsdefinition im juristischen Kontext anschaulich Ernst 2017, S. 1026 f.

31" von Rimscha 2017, S. 4; Giiting/Dieker 2018, S. 5 Zur Abgrenzung zwischen Algorithmen und
Programmen pragnant Guckelberger 2019, S. 365 f.

168



auf die einzugebenden Daten (Input) und/oder auf den moglichen Entschei-
dungsinhalt (Output) beziehen.®'? Die Programmierung erfordert eine inte-
grative Zusammenarbeit zwischen IT-Experten und Juristen.?"® Mithin han-
delt es sich hierbei nicht nur um einen rein technischen Vorgang.®*'*

Zur Modellierung von Risikomanagementsystemen lassen sich allgemein
theoriegeleitete und selbstlernende Anséatze unterscheiden.?® Die Finanz-
verwaltung publiziert keine Informationen, welcher Ansatz dem Grunde
nach Anwendung findet. Folglich kann insbesondere die Frage, ob es sich
um selbstlernende Ansatze handeln darf oder muss,*'® nicht mit Gewissheit
beantwortet werden.*'” Den in geringer Zahl vorhandenen Informationen
nach scheinen die diesbezuglichen Erfahrungen eher im Bereich der Umsatz-
steuer zu liegen.®'® Entsprechend initiierte Projekte sind in der Vergangenheit
gescheitert.®"® Mithin wird fiir die weitere Untersuchung davon ausgegan-
gen, dass der Einsatz selbstlernender Ansatze fir die Ertragsbesteuerung
gegenwartig eher unwahrscheinlich ist** und den Risikomanagement-
systemen vorrangig der theoriegeleitete Ansatz zugrunde liegt.®?'

2.3.3 Theoriegeleitete Risikomanagementsysteme

2.3.3.1 Menschliche Modellierung

Der statistische Ansatz ist theoriegeleitet. Dementsprechend liegen diesem
A-priori-Annahmen Uber Wirkzusammenhange in einem Datensatz zu-
grunde.®? Auf Basis dieser von vornherein festgelegten menschlichen
Modellierung ermitteln die algorithmenbasierten Entscheidungen lediglich
Korrelationen und keine Kausalitaten.3?® Entscheidungsspielrdume bestehen
in der Regel nicht, sodass automatisch ablaufende Reaktionen vorliegen.®*
Obgleich menschliche und automatische Entscheidungen dem Wenn-dann-
Schema folgen, besteht ein wesentlicher Unterschied dahingehend, dass bei

%12 GroR 2004, S. 410.

313 Dazu naher Guckelberger 2019, S. 408 f.

314 GroRR 2004, S. 410. In diese Richtung auch Seckelmann 2020, S. 164, die die Zerlegung des
juristischen Prozesses in einzelne Arbeitsschritte als nicht trivial bezeichnet.

315 Im allgemeinen Kontext der Rechtsautomation differenziert von Blinau 2018, S. 50 zwischen
expliziter und impliziter datengetriebener Programmierung. Krug 2020, S. 74; Grupp 2018, S.
261 unterscheiden zwischen einem deduktiven und einem induktiven Ansatz.

316 Martini/Nink 2017, S. 9.

317 Zu den Transparenzanforderungen algorithmenbasierter Verfahren bei vollautomatischer
Fallbearbeitung Schmidt 2021, S. 134 - 138.

318 Anhaltspunkte finden sich beispielsweise bei Eibensteiner/Trost 2018, S. 101.

3% Nach einer Anfrage von Maier 2017, S. 616 aus dem Jahr 2016 wurden der die
umsatzsteuerlichen neuronalen Versuchsprogramme NEPTUN und NEPOMUK eingestellt.

320 Gleiches gilt fuir das Risikomanagement der Umsatzsteuervoranmeldungen. Dazu eingehend
Breuer 2018, S. 308.

321 Ahnlich Mellinghoff 2020, S. 167; Maier 2017, S. 615.

322 Chaos Computer Club 2016, S. 5.

323 Ernst 2017, S. 1028; Martini/Nink 2017, S. 9; Martini 2017, S. 1018.

324 Hill 2015, S. 273.
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Ersteren eine Einordnung der Tatbestandsmerkmale und eine Subsumtion
erfolgen.®”® Diese Entscheidungen basieren daher auf einer gesetzlichen
Grundentscheidung; Algorithmen hingegen auf entsprechender Program-
mierung.’®

2.3.3.2 Digitalisierung des Rechts und deren Grenzen

Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass materielle Rechts-
satze, insbesondere solche des (Einkommen-)Steuerrechts,®? digitalisierbar
sind,®®® da Rechtsvorschriften in menschlicher Sprache abgefasste Hand-
lungsanweisungen, das heiBt Algorithmen, sind®**® und sich die Com-
puterprogramme gerade solcher bedienen.®° Hierfir ist die Formalisierung
von Gesetzen ist notwendig.®' Zwischen den Rechtsnormen und deren for-
maler Reprasentation muss eine Beziehung hergestellt werden, die idealer-
weise eineindeutig ist. Mithin ware ein Isomorphismus zwischen den, in
natlirlicher Sprache formulierten, Normen des Rechtstexts und deren
Berlicksichtigung im Modell wiinschenswert.**? Zu beachten ist das Span-
nungsverhaltnis, in dem das algorithmisch gesteuerte Vorgehen und die Ent-
scheidungskomplexitat zueinander stehen: Eine automatisierte Ent-

325 Hill 2015, S. 273 f.; zum Subsumtionsvorgang in diesem Kontext ausfiihrlich Buchholtz 2017,
S. 956 f. und Kotsoglou 2014, S. 452 - 454.

326 Hill 2015, S. 274. Ahnlich Guckelberger 2019, S. 264 (FuBnote 167); Staake 2018, S. 421, die
in diesem Kontext den Begriff des Subsumtionsautomaten ablehnen. Anzinger 2019, S. 36
konstatiert, dass solche Automaten gegenwartig nicht existieren und regelbasierte Systeme
mittels Programmierung die Rechtsfindung lediglich nachbilden. In diese Richtung auch
Guckelberger 2019, S. 385 und bereits Kreuzer 1968, S. 139.

327 Nach Kirchhof 2018, S. 362 ist das Einkommensteuerrecht unter anderem aufgrund der

zahlreichen gleichartigen Falle zur Digitalisierung geradezu pradestiniert. So auch Hey 2018,

S. 499 und ahnlich Mellinghoff 2020, S. 177; Herold 2020, S. 182; Waldhoff 2019, S. 68; Kube

2019, S. 357; von Graevenitz 2018, S. 239 f., die das Steuerrecht fur eine weitgehende

Digitalisierung des Vollzugs als geeignet erachten. In diese Richtung auch Wachter 2017, S.

97, nach dessen Ansicht fur Steuern des Massenverfahrens auf eine starre Automatisierung

vertraut werden kann. Bereits Fiedler 1966, S. 693 qualifizierte Rechenautomaten als

geeignete Hilfsmittel fir die Steuerveranlagung. Ebenso frihzeitig flihrten Schmitt 1967, S.

2083 und Simitis 1966, S. 12 und 26 das Steuerrecht als ein Beispiel an, das aufgrund seiner

gleichformigen Massenarbeiten einer Automation beziehungsweise wegen seiner Unifor-

mitat einer schematisierten Rechtsanwendung zuganglich ist. Gleichwohl sei diese nach

Ansicht des Letzteren auf die Berechnung der Steuerschuld zu beschranken.

Guckelberger 2019, S. 23. Schweighofer 2015, Rdnr. 18 weist zutreffend daraufhin, dass die

beste Rechtslogik insoweit keinen Nutzen stiftet, wenn diese nicht mittels logischer

Programmierung umgesetzt werden kann.

Hoffmann-Riem 2017, S. 29 weist jedoch zutreffend darauf hin, dass die auf die Entwicklung

der Algorithmen einwirkenden Faktoren nicht rechtsgepragt sein mussen.

Ahrendt 2017, S. 539 f. Anderer Ansicht sind Enders 2018, S. 725; Buchholtz 2017, S. 958;

Kotsoglou 2014, S. 456 und Kohlbach 2000, S. 185, fiir die der Subsumtionsvorgang nicht

automatisierbar ist. Ahnlich kritisch Lachmayer 2012, Rdnr. 8, fiir den die Gesetzessprache

keine kiinstliche, digitalisierte, auf eindeutigen Zeichen beruhende, sondern eine lebende

Sprache ist. Drien 2013, S. 271 sieht aufgrund von bindren Codierungen zumindest die

Gefahr der Verkurzung von Rechtsnormen.

331 Scharf 2014, Rdnr. 3.

332 Scharf 2015, S. 119; Scharf 2014, Rdnr. 34.

32
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scheidungsfindung wird umso diffiziler, gegebenenfalls sogar unmaéglich,*?
je komplexer die zu treffende Entscheidung ist.*** Die automatisierte Vor-
gehensweise kann daher mechanische,®® nicht aber wagende Subsum-
tionen leisten. In der Folge konnen nach dem gegenwartigen Stand der
Technik®® nicht alle juristischen Fragen befriedigend beantwortet werden.3¥
So stolR3en die Algorithmen bei der Prufung des Steuertatbestandes, das
heiBt der eigentlichen Subsumtion,*® an ihre Grenzen.*® Einen besonders
neuralgischen Punkt stellen dabei seit jeher die unbestimmten Rechts-
begriffe dar,*° sodass im Schrifttum verschiedenartige Lésungsansatze
vorgeschlagen wurden.**' Die Grenzen werden umso deutlicher, je weiter die
Steuererklarung vom Standard, beispielsweise aufgrund des Vorliegens

333 Nach Ansicht von Pav¢nik/Lachmayer 2014, Rdnr. 14 existiert kein Gesetz, das so perfekt ist,
dass es einer ausschlieBlich mechanischen Anwendung zugéanglich ist. Klug 1982, S. 191
fuhrt als konkrete Beispiele der individuellen und nicht automatisierten Fallbearbeitung die
steuergesetzlichen Hartefallregelungen an.

Siegel 2014, S. 258; ahnlich Mellinghoff 2019, S. 290 f.; Kirchhof 2018, S. 364; Hahn-
chen/Bommel 2018, S. 337; Traunmuller 2003, S. 84.

Nach Klug 1982, S. 180 stellt die Anfertigung von Steuerbescheiden eine mechanische
Gesetzesanwendung dar. Fiedler 1999, S. 179 spricht in diesem Kontext von automatisierten
Routineentscheidungen.

Nach Martini/Nink 2018, S. 1133 ist es zukiinftig zumindest vorstellbar, dass eine juristisch
zutreffende Abwagungsentscheidung simuliert werden kann. In diese Richtung auch Beck
2019, S. 649; Driien 2019, S. 214 f. und Michael 2019, S. 572, die Entwicklungspotenziale flr
die Ausflillung von Ermessensspielraumen sehen. Scharf 2015, S. 69 f. und Schweighofer
2015, Rdnr. 48 erachten fiir die gegenwértige Ubergangszeit die Kooperation von Maschinen
und Menschen als unausweichlich.

Dazu anschaulich mit diversen Beispielen Mellinghoff 2019, S. 308; Engel 2014, S. 1097 f,;
ahnlich Reimer 2019, S. 110; Burr 2018, S. 478; Martini/Nink 2018, S. 1130; Herold 2018, S.
460. Wagner 2018, S. 32 und Wischmeyer 2018, S. 40 f. gehen davon aus, dass nach dem
aktuellen Stand der Technik lediglich einfache Subsumtionen méglich sind. Anderer Ansicht
ist Kotsoglou 2014, S. 1101 f., der eine solche Differenzierung ablehnt.

338 Eine digitale Subsumtion des Einkommensteuergesetzes findet nach Kirchhof 2018, S. 378
bisher nicht statt. Ahnlich Tipke/Kruse/Krumm, AO/FGO, & 370 AO Rz. 51, der hervorhebt,
dass Computer nicht subsumieren kénnen.

Kirchhof 2017, S. 65; Ahrendt 2017, S. 539 f.; Drien 2013, S. 271. Anschauliche Beispiele
finden sich bei Ahrendt 2015, S. 52 und Haunhorst 2010, S. 2108.

340 So differenzierte Polomski 1993, S. 55 - 58 dahingehend bereits vor geraumer Zeit zwischen
bestimmten und unbestimmten Rechtsbegriffen, wobei vor allem Erstere automationsgeeig-
net seien. Dagegen entziehen sich nach Anzinger 2019, S. 33 weder Letztere noch Ermessens-
normen einer Algorithmisierung; anderer Ansicht sind Herold 2020, S. 184; Scholz 1980,
S. 60 f.

Schwierigkeiten bei der Bearbeitung unbestimmter Rechtsbegriffe konnte die Fuzzy-Logik
I6sen. Zu deren Anwendungspotenzial eingehend Krimphove/Niehaus 2018, S. 251 - 253; zu
den Grenzen des Modells naher Scharf 2015, S. 68 f. Ein alternativer Lésungsansatz findet
sich bei Scharf 2014, Rdnr. 39. Ein solchen erarbeitet auch Guckelberger 2019, S. 388, die fur
neue Rechtsvorschriften, die unbestimmte Rechtsbegriffe enthalten, zunachst einen per-
sonellen Vollzug empfiehlt, um erste Erfahrungen zu sammeln. So kdonne ein Aufschub bis
zur technischen Umsetzung vermieden werden.
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mehrerer Einkunftsarten3*

Rechtsfiguren, abweicht.3*

oder von der Rechtsprechung entwickelter

2.3.3.3 Adaquate Schlissigkeitspriufung und Risikobewertung

Allerdings ist diese Problematik fiir die von der Finanzverwaltung vorgenom-
mene Risikobewertung vor allem im Vergleich zu anderen Rechtsgebieten
etwas zu relativieren. So sind beispielsweise die Prifung und Abwagung
verfassungsrechtlicher Normen im Allgemeinen®** und grundrechtlicher Fra-
gen im Speziellen®® kaum programmierbar. Gleiches gilt fur die richterliche
Rechtsanwendung. Richter wirken schopferisch an der Konkretisierung und
Fortbildung des Rechts mit.**® Der Rechtsprechung liegt ein Akt des bewer-
tenden Erkennens zugrunde, sodass stets — in mehr oder weniger grof3em
Umfang - eigene Wertungen des Rechtsanwenders einflieBen.?¥ Zudem ist
der richterlichen Rechtsfindung ein kreativer Charakter immanent.>*® Daher
liegt in der Regel keine rein mechanische Tatigkeit vor, die sich durch einen
Algorithmus abbilden lie3e. Dies verdeutlicht, dass Richter keine Subsum-
tionsautomaten sind.>*®

Mithin stehen die vorstehenden skizzierten Aspekte einer Priifung der mate-
riellen Steuerrechtssatze mittels Algorithmen nicht entgegen.®® Dieser Be-
fund ist zum einen damit zu erklaren, dass auch unproblematisch bestimm-
bare Parameter, beispielsweise (Kennzahlen-)Veranderungen gegeniber
vergangenen Veranlagungszeitraumen oder das bisherige (Fehl-)Verhalten
des Steuerpflichtigen, das steuerliche Fallrisiko beeinflussen. Zum anderen
konnen insbesondere die zahlreichen Typisierungen, Vereinfachungs-
befreiungen oder widerlegbaren Vermutungen in digitalisierten MalRstaben
verallgemeinernd gefasst werden.*® Daher sind die zu konstatierenden Pro-
bleme bei der feineren technischen Umsetzung der juristischen Methodik,
vor allem in Bezug auf die Auslegung,®? weniger gravierend.®* Unter

342 Nach Hummel 2020, S. 62 (FuBnote 11) ist die Risikokontrolle der Einklinfte aus selbstandiger
Tatigkeit gegenwartig defizitar.

343 Nach Richter/Welling 2015, S. 1015 kénnen lediglich simple Routineveranlagungen
vollstandig automatisiert durchgefiihrt werden; ahnlich Kirchhof 2018, S. 108, der das
Steuerrecht gegenwartig als zu kompliziert erachtet, um dem Grunde nach automatisch
vollzogen zu werden.

344 Herold 2020, S. 185.

345 Engel 2014, S. 1100.

%6 Hermanns 2018, S. 1953; in diese Richtung auch Martini/Nink 2018, S. 1136. Zur
Rechtsfortbildung im Steuerrecht ausfiihrlich Musil 2018, S. 165 - 169.

347 Hermanns 2018, S. 1953; dhnlich Martini/Nink 2018, S. 1136.

348 Musil 2018, S. 157.

349 Hermanns 2018, S. 1953.

3% So auch Guckelberger 2019, S. 383 f.,, die algorithmenbasierte Innovationspotenziale
insbesondere bei standardisierten und medienbruchfreien Massenverfahren sieht.

381 Kirchhof 2018, S. 501.

352 Dazu naher Funk/Raabe/Wacker 2012, S. 65 f.

3% Baumann/Wacker 2012, S. 430 f. sehen in deren Losung Ansatzpunkte fiir weitergehende
Forschung.
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Bericksichtigung des komplexen materiellen Steuerrechts®** ist daher in der
Gesamtbetrachtung eine zirkumstanzielle adaquate Schllssigkeitspriifung
und Risikobewertung durch die Risikomanagementsysteme gegeben.>*®

2.3.4 Selbstlernende Risikomanagementsysteme

Selbstlernende Ansatze bezwecken die automatisierte Erstellung von analy-
tischen Modellen und kommen ohne jegliche Modellannahme oder A-priori-
Hypothese aus.®®® Sie werden auch als lernende Algorithmen®’ oder lern-
fahige Systeme®® bezeichnet. Zudem finden die Termini der klnstlichen
Intelligenz®*° und weitergehend differenziert die enge klnstliche Intelligenz,
die universelle kunstliche Intelligenz und die kinstliche Super-Intelligenz
Verwendung.*® Bei der engen kunstlichen Intelligenz werden Systeme fur
spezifische Probleme entwickelt, deren Losung in der Regel einen bestimm-
ten Umfang und eine gewisse Form von Intelligenz voraussetzt.*®' Ein
charakteristisches Beispiel ist die Uberpriifung von Steuererklarungen.*®? Die
selbstlernenden Ansatze sind in der Regel durch eine exaktere Vorhersage
gekennzeichnet und somit bezliglich der Reliabilitat und Flexibilitat den
theoriegeleiteten Modellen Gberlegen. Dieser Vorteil basiert jedoch auf einer
hohen Modellkomplexitat.®®®

2.3.5 Profiling

Ebenso kann die Frage, inwieweit die Finanzverwaltung im Rahmen des
Risikomanagements Profiling betreiben, nicht abschlieend beantwortet
werden. Gemal Art. 4 Nr. 4 DSGVO beinhaltet Profiling jede Art der auto-
matisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass
diese verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf
eine naturliche Person beziehen, zu bewerten. Flr Steuervollzugszwecke
dient dieser Vorgang der Analyse und/oder Vorhersage der Arbeitsleistung,
der wirtschaftlichen Lage sowie der Zuverlassigkeit des Steuerpflichtigen.?*

3%4 Dazu naher Schmidt 2021, S. 104 - 106.

3% Anderer Ansicht ist Thiemann 2018, S. 308, der hervorhebt, dass die fehlende personelle
Prifung nicht durch eine computerisierte Vorpriifung ersetzt werde kénne. Zudem sollen
maschinelle Risikofiltersysteme rechtliche Schliissigkeitspriifungen nicht leisten konnen.

36 Chaos Computer Club 2016, S. 5; Kirn/Miiller-Hengstenberg 2014, S. 226.

357 Gesellschaft fur Informatik e. V. 2018, S. 17; Guckelberger 2019, S. 484.

3% Martini 2017, S. 1018.

%% Ernst 2017, S. 1027. Die Hochrangige Expertengruppe fir kiinstliche Intelligenz 2018, S. 6
legt bei ihrer Definition der kiinstlichen Intelligenz explizit KI-Systeme zugrunde. Zu
semantischen Unscharfen bei der Verwendung des Terminus der kiinstlichen Intelligenz
ausfihrlich Herberger 2018, S. 2825 - 2827. Zur Kl-Entwicklung Hinerasky/Kurschildgen 2016,
S. 37 f. und ausfihrlicher Wischmeyer 2018, S. 9 - 15.

360 Fettke 2018, S. 465 f.

361 Wagner 2020, S. 61; Hochrangige Expertengruppe fiir kiinstliche Intelligenz 2018, S. 5.

362 Fettke 2018, S. 465.

363 Chaos Computer Club 2016, S. 5 f.

364 Ehrke-Rabel 2019, S. 47.
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In der Literatur wird unter Rickgriff auf die in 8 88 Abs. 5 Satz 1 AO enthal-
tene Legaldefinition der Risikomanagementsysteme mitunter vermutet,
dass deren Verwendung ein Profiling impliziert.**®* An anderer Stelle wird,
basierend auf der Annahme, dass Risikomanagementsysteme keine perso-
nenbezogenen Daten verarbeiten,*® diese Frage ausdricklich offenge-
lassen.*®” Dass solche Systeme den vorhandenen Datenbestand verhaltens-
basiert analysieren und versuchen, das (zuktinftige) Verhalten des Steuer-
pflichtigen zu prognostizieren, erscheint nicht abwegig.’® Demgegentber
gibt es nach BMF-Angaben gegenwartig keine Bestrebungen, die Daten der
Steuerpflichtigen fiir ein ausgeweitetes Profiling zu nutzen.?®®

3 Resiimee und Ausblick

Im Zuge der vorstehenden Untersuchung wurde deutlich, dass das Risiko-
management neben der kooperativen, serviceorientierten Ausrichtung die
zweite Saule der Tax-Compliance-Vollzugsstrategie darstellt und als ein
Prozess mit der Abfolge Risikoidentifikation und -analyse, -bewertung, -be-
waltigung sowie -evaluation charakterisiert werden kann. Eine gesetzliche
Legaldefinition der Risikomanagementsysteme findet sich in 8 88 Abs. 5
Satz 1 AO, wonach diese als automationsgestiitzte Systeme zur Beurteilung
der Notwendigkeit weiterer Ermittlungen und Priufungen, insbesondere zum
Zwecke einer gleichmalligen und gesetzmaldigen Steuerfestsetzung, einge-
setzt werden konnen.

Weiterhin ist hervorzuheben, dass das steuerliche Risiko ungeachtet der
gewichtigen Bedeutung nicht gesetzlich erwahnt oder definiert ist. Im Sinne
einer weit gefassten Definition kann dieses als Gefahr einer nicht zutref-
fenden Steuerfestsetzung zum Nachteil der Finanzverwaltung oder des
Steuerpflichtigen oder als jegliches normabweichende Verhalten der Steuer-
pflichtigen bezeichnet werden. Zur naheren Identifikation und Analyse ist
hinsichtlich der Parameter und damit einhergehend der steuerlichen Risiken
zwischen einer objektiven und subjektiven Komponente zu differenzieren.

Erstere umfasst alle Risiken, die sich aus dem konkreten Steuerfall ergeben
und fiskalische, das heil3t unmittelbar quantitative, Auswirkungen nach sich
ziehen und den Steuerausfall widerspiegeln. Diesen beeinflussen beispiels-
weise Umsatze, verschiedene Einklinfte, erstmalig auftretende Tatsachen

365 Ehrke-Rabel 2019, S. 54 1. In diese Richtung auch Kaeser 2019, S. 150, der von einem solchen
aufgrund der Risikoprofilerstellung ausgeht.

366 Dieser Argumentation kann nicht gefolgt werden, da gesammelte Daten durchaus die
Grundlage fiir ein automationsgestlitztes Risikomanagementsystem darstellen kénnen.
Hierzu ndher Schmidt 2021, S. 83 - 88.

367 Schwarz/Pahlke/ Volquardsen, AO/FGO, Erstkommentierung, DSGVO 2018, § 29c AO Rz. 6.

388 Ein solches Vorgehen fordert Krumm 2017, S. 2191.

369 Richter/Welling 2019, S. 68.
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oder Schwerpunktprifungen. Der subjektive Teil berticksichtigt insbeson-
dere die steuermoralische Grundeinstellung, das bisherige Verhalten und
die Bereitschaft zur Erfullung von steuerlichen Verpflichtungen des einzel-
nen Steuerpflichtigen. Dieser Teil des Risikos wird auch als Steuer-Vita oder
Compliance-Faktor bezeichnet. Darliber hinaus kann die Zugehorigkeit zu
einer bestimmten Gruppe von Steuerfallen das Risiko des Einzelnen beein-
flussen.

Die Einteilung der Steuerfalle im Rahmen der Risikobewertung ist wie folgt
ausgestaltet: Aufgrund der Wertung der Risiken der Steuerpflichtigen wer-
den diese von den Algorithmen in verschiedene Risikoklassen beziehungs-
weise -gruppen eingeteilt, sodass die Prufungskapazitaten im Rahmen der
Risikobewaltigung gewichtet verteilt werden konnen. Im Kontext dieses Bei-
trags sind ausschliellich Inputs verarbeitende und Outputs erzeugende
Algorithmen angesprochen, die in ein Verfahren der automatisierten Ent-
scheidungsfindung und digitaler Informationstechnologien eingebunden
sind. Bei deren Programmierung erfolgt eine Selektion von Entscheidungs-
moglichkeiten, die eine integrative Zusammenarbeit zwischen IT-Experten
und Juristen erfordert und nicht nur um einen rein technischen Vorgang dar-
stellt. Risikomanagementsysteme konnen mittels theoriegeleiteter und/oder
selbstlernender Algorithmen modelliert werden. Mangels publizierter Infor-
mationen der Finanzverwaltung kann insbesondere die Frage, ob hierbei
selbstlernende Ansatze zum Einsatz kommen dirfen oder muissen, nicht mit
Gewissheit beantwortet werden.

Der theoriegeleiteten Vorgehensweise liegen A-priori-Annahmen uber Wirk-
zusammenhange in einem Datensatz zugrunde. Im Kontext der Digitalisie-
rung materieller Rechtssatze ist das Spannungsverhaltnis zu beachten, in
dem dieses algorithmisch gesteuerte Vorgehen und die Entscheidungskom-
plexitat zueinander stehen. Denn eine automatisierte Entscheidungsfindung
wird umso diffiziler, gegebenenfalls sogar unmaoglich, je komplexer die zu
treffende Entscheidung ist. Mithin stoRen die Algorithmen bei der Prafung
des Steuertatbestandes, das heil3t der eigentlichen Subsumtion, an ihre
Grenzen. Da die zu konstatierenden Probleme bei der feineren technischen
Umsetzung der juristischen Methodik, vor allem im Vergleich zu anderen
Rechtsgebieten, weniger gravierend sind, steht dieser Befund einer ada-
quaten Schlussigkeitsprifung und Risikobewertung durch die Risiko-
managementsysteme nicht entgegen.

Selbstlernende Ansatze bezwecken die automatisierte Erstellung von analy-
tischen Modellen, die ohne jegliche Modellannahme oder A-priori-Annahme
auskommen. Diese sind bezuglich der Reliabilitat und Flexibilitat den
theoriegeleiteten Modellen Uberlegen, basieren jedoch auf einer hohen
Modellkomplexitat. Inwieweit die Finanzverwaltung im Rahmen des Risiko-
managements Profiling betreiben, kann nicht abschlieBend beantwortet
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werden. Diametral zur im Schrifttum geaul3erten Vermutung und teils erho-
benen Forderung, dass dieses stattfinden soll, steht die Information des
BMF, nach der keine entsprechenden Bestrebungen existieren.

Anhand der vorstehenden Erlauterungen wurde deutlich, dass die Risiko-
managementsysteme die eigentliche personelle Fallbearbeitung nicht voll-
standig ersetzen kénnen, sondern durch eine risikoorientierte Steuerung zu
deren Optimierung beitragen sollen. Insgesamt ist daher zu konstatieren,
dass die Systeme lediglich ein, wenn auch gewichtiges Hilfsmittel zur steuer-
lichen Fallauswahl und -bearbeitung darstellen. Problematisch ist daher
nicht ihre grundsatzliche Nutzung, sondern die Gewahrleistung der Funk-
tionsfahigkeit. Es gilt die sich aus dem EDV-Einsatz ergebenden Chancen
bestmaoglich zu nutzen und zugleich die damit einhergehenden Risiken
auszumachen und zu beherrschen. Insbesondere geht mit der elektroni-
schen Datenverarbeitung die stetige Herausforderung an das Recht einher,
eine Sprache zu finden, die sowohl der juristischen als auch der technischen
Ebene gerecht wird.

Bei fortschreitender Digitalisierung und entsprechender technischer Weiter-
entwicklung kénnten die Systeme dahingehend effektuiert werden, dass die
Bewertung der Daten an sich sowie auch ihrer Zusammenhange und
Wechselwirkungen auf selbstlernenden Algorithmen basiert. Letztere bieten
die technische Basis, um beispielsweise in Rechtsnormen vorhandene
Ermessensspielraume auszufillen und solche Entscheidungen vollautoma-
tisiert abzuwickeln.*° Mit deren Implementierung sind qualitative und nicht
mehr nur rein quantitative Risikomanagementsysteme denkbar.®”' Daher
sollte deren Berlicksichtigung von der Finanzverwaltung ernsthaft in
Erwagung gezogen werden.?? Die weitere Entwicklung auf diesem Gebiet ist
aufmerksam und zugleich kritisch zu verfolgen.
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Kann UX-Research im Hinblick auf den
Public Value-Ansatz einen Mehrwert fir
Services der 6ffentlichen Verwaltung
leisten?

Christian Schachtner und Tabea Hein

1 Ausgangslage

Seit Beginn der Corona-Krise ist eine gesteigerte Bereitschaft zur Nutzung
von Online-Verwaltungsdienstleistungen zu beobachten. Auf Basis einer
reprasentativen Telefonbefragung von 1.003 Personen lber 16 Jahren in
Deutschland hat der Digitalverband BITKOM im Oktober 2020 eine Studie
erstellt. Demnach haben insgesamt 44 Prozent der Befragten Verwaltungs-
dienstleistungen digital in Anspruch genommen. Die haufigsten Regellei-
stungen wurden im Personenstands- beziehungsweise Meldewesen in An-
spruch genommen. Allerdings waren nur 35 Prozent der Blirger mit den Ser-
vices zufrieden. 56 Prozent sahen einen dringenden Nachholbedarf bei der
Digitalisierung. BITKOM-Hauptgeschaftsfihrer Dr. Bernhard Rohleder kon-
statierte nach den Studienergebnissen: ,Die Mehrheit ist unzufrieden mit
den Online-Dienstleistungen der Verwaltung. Es braucht mehr und nutzer-
freundlichere Angebote, um die Zufriedenheit der Blirger zu erhéhen und
die Effizienz der Verwaltung zu steigern. Das Onlinezugangsgesetz zur
Digitalisierung von 575 Verwaltungsdienstleistungen muss ziugig umgesetzt
werden und die Nutzerorientierung sollte im Mittelpunkt stehen.” *73

Online-Dienste spielten lange Zeit keine splirbare Rolle in der Service-
erbringung. Der Transformationsdruck auf die offentlichen Verwaltungen
wachst jedoch. Nicht zuletzt aufgrund des Pandemiegeschehens kann eine
zunehmende Affinitat der Gesamtbevolkerung zum virtuellen Raum und
dessen Moglichkeiten unterstellt werden. Blrger*innen wiinschen nicht nur
24/7 verfugbare, medienbruchfreie Services, sondern auch einfach bedien-
bare und barrierefreie Angebote. Die Realitaten des offentlichen Sektors
bleiben in Bezug auf benutzerfreundliche End-to-End-Prozesse jedoch haufig
noch weit hinter dem privaten Sektor zurtck.

373 Pauly / Danneberg 2020.
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2 Forschungsfragen und Ausrichtung der Analyse

Aufgrund der verzogerten Adoptionsgeschwindigkeit gilt es eine Priorisie-
rung der technischen Moglichkeiten vorzunehmen und digitalisierte Ange-
botsablaufe zu definieren. Dabei ist eine gelungene Integration kunftiger
digitaler Services in parallel angebotene analoge Dienstleistungen von
wesentlicher Bedeutung.

Die Funktionalitat, Niitzlichkeit und Asthetik von Websites, Software und ein-
gebetteten Systemen kann, wie andere Branchen zeigen, durch User Expe-
rience-Design (UX-Design) verbessert. Dadurch kann die Nutzererfahrung
beziehungsweise das digitale Nutzererlebnis erhoht werden. Emotionale
und verhaltensbezogene Faktoren der Benutzererfahrung sind aber nicht nur
Teil der Mensch-Computer-Interaktion, sondern reichen von der analogen,
formularbasierten Interaktion Gber die gesamte Servicebreite der 6ffent-
lichen Verwaltung bis hin zu mobilen, jederzeit und uberall nutzbaren
Anwendungen (zum Beispiel Chatbots) - sowohl aus Sicht der Blirger*innen
als auch der Verwaltungsmitarbeiter*innen.

Die Fragestellungen dieser Untersuchung zielen demnach darauf ab, inwie-
fern dem Entwurfsprozess von Serviceleistungen, dessen Ergebnis und
nachfolgende Verbesserungen durch UX-Research Sinn und Erkenntnisse
hinzugefligt werden konnen, die ausgehend vom Public-Value-Ansatz rele-
vant sind und diesem einen entsprechenden Mehrwert zufligen kénnen.

3 Theoretisches Fundament

3.1 Usability und UX im Kontext der Verwaltungsorganisation

Zunachst ist ein Verstandnis und eine Annaherung an das eingegrenzte
Themenspektrum durch Definition der relevanten Begrifflichkeit zu schaffen.

Usability beschreibt die Nutzerfreundlichkeit bei der Inanspruchnahme von
Dienstleistungen und Services. Gemal DIN EN ISO 9241-11 von 2018 lasst
sich Usability als ,Ausmal3, in dem ein System, ein Produkt oder eine Dienst-
leistung durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext
genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufrieden-
stellend zu erreichen.” Im Sinne der Erhebung wird der Fokus des Nutzungs-
verhaltens im Hinblick auf den Nutzerkontext besonders hoch gewichtet, da
Losungen fur gesellschaftliche Probleme und Akzeptanz von insb. digitalen
Services eine effektive und effiziente Datenerhebung und -verarbeitung an-
streben mussen.

192



Des Weiteren ist von diesem Ziel der Usability auch ein Nutzungserlebnis
notwendig, um dauerhaft einen Eindruck beim Kunden zu schaffen. Dieses
psychologische Phanomen beschreibt der Begriff ,User Experience”,
welcher in der seit 2011 gultigen DIN EN ISO 9241-210, zuletzt angepasst
2020, als ,Wahrnehmungen und Reaktionen einer Person, die aus der
tatsachlichen und/oder erwarteten Benutzung eines Produkts, eines Systems
oder einer Dienstleistung resultieren”.

Zusatzlich zur Nutzerfreundlichkeit von Angeboten soll dementsprechend
ein positives Nutzungserleben geschaffen werden, dass psychologische
Bedurfnisse bedient und nachhaltig einen Eindruck durch entsprechende
Merkanker entstehen lasst.

Eine geeignete Methode zur Bestimmung der Bedurfniserfillung ist das im
Rahmen der "Psychoevolutionaren Emotionstheorie" von Robert Plutchik
entwickelte ,Rad der Emotionen”.*”* Anzustreben erscheinen mit digitalen
Burgerserviceangeboten in diesem Instrument die Auspragungen ,klar” mit
den Facetten ,aufmerksam” und ,neugierig” beziehungsweise die Auspra-
gung , bewundernd” mit den Facetten ,vertrauend” und ,akzeptierend”. Im
Dialog soll hierdurch eine Feststellung der Zufriedenheit mit einem Produkt
oder die Anerkennung einer Serviceleistung eingeordnet werden. Dies ist
auch im Bereich der Zufriedenheit mit Antragsformularen oder aufsicht-
lichen Verfahren in der Erflillung des 6ffentlichen Auftrags von Belang.

Verwaltungsorganisation dient dabei der effektiven (die richtigen Aufga-
ben?) und effizienten (die Aufgaben richtig angehen?) sowie kunden-
/blrgerorientierten (umfassende, kontextbezogene Beratung) nicht nur
serviceorientierten (korrekte, auf direkte Nachfrage erteilte Auskunft) Er-
fullung offentlicher Aufgaben unter dem Aspekt des Dienstleistungs-
charakters. Im Unterschied zu unternehmerischem Denken der
Privatwirtschaft bestehen folgende Unterschiede:

| Bedarfsziele stehen im Vordergrund, das heil3t es werden gemeinnttzige
Aufgaben und offentliche Interessen wahrgenommen

| Gewinnausschiittungsverbot, also stehen Rentabilitatsziele nicht im
Vordergrund

| Auslibung von Hoheitsgewalt, bedeutet ein Eingriff in die Rechte Dritter,
der gesetzlich legitimiert ist.

74 Vgl. Plutchik 1982.
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3.2 Public Value-Ansatz

Als Ansatz fur den Transfer von UX-Design in den 6ffentlichen Sektor, ent-
sprechend den Fokuselementen des UX-Grundmodells nach DIN EN ISO
9241-210 aus dem Jahr 2020, wird daher der Public Value-Ansatz gewahlt
und in ein eigenes Modell Gberfihrt.

Zunichst soll der Public Value-Ansatz nach Meynhardt und Mentelmann®®
systematisch darstellt werden. Demnach werden Grundbedurfnisse, Wert-
dimensionen, Ermessenkriterien und schwerpunktmaldige Public Values
unterschieden. Im ersten Szenario liegt die Grundorientierung auf Wirkung
und Funktion des Staates. Die utilitaristischen Ziele werden uber Wirtschaft-
lichkeits- und Sachgerechtigkeitsziele bewertet und eingeordnet. Daraus
wird eine Sachlichkeit insbesondere in schwer greifbaren Gesellschafts-
zielen wie zum Beispiel Nachhaltigkeit konkretisiert.

Eine andere Perspektive fokussiert ein positives Selbstbild als regelgebun-
dene Aufrechterhaltung des offentlichen Raums. Moralisch-ethische Werte
des Rechtsvollzugs zielen auf den Grundsatz der RechtmaRigkeit und schaf-
fen dadurch den gesellschaftlichen Mehrwert der Chancengleichheit und
weiterer Grundrechtsbestandigkeit. Eine weitere Dimension zielt auf ein
politisch-administratives Verstandnis zur unparteilichen Sicherung von
zwischenmenschlichem Umgang zur Sicherung der Daseinsvorsorge.
SchlieB3lich ist ein Szenario der Verwaltungsarbeit auf die karitative und
dienstleistungsorientierte Servicequalitat gerichtet. Hedonistische Werte
sollen auf Produktivitat und Empathie den Blirgern gegentber gerichtet sein
und damit Qualitatsstandards in der Leistungserbringung etablieren.

Das hieraus abgeleitete integrative UX-Modell zur Schaffung von Public
Value besteht aus Elementen des UX-Grundmodells innerhalb der Struktur
des Public-Value-Ansatzes und unterschiedet vier Wertedimensionen von
Public Value. Die vier Perspektiven zur Bestimmung der Outcome-Wirkung
von UX Research kénnen dabei folgendermal3en zusammengestellt werden:

| UX als Zielgruppenausrichtung fiir Value als Status und Identitat von
Personen

o erhoben Uber den Fokusbereich Analyse aus dem UX-Grund-
modell mittels beispielhafter Methoden: Beobachtung, Tiefen-
interviews, Fokusgruppen, Online-Umfrage

%75 Meynhardt/Mentelmann 2008.
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| UX als Verstandnisbildung und Nachvollziehbarkeit fir Value des
zwischenmenschlichen Fokus

o erhoben Uber den Fokusbereich Anforderungsdefinition aus dem
UX-Grundmodell mittels beispielhafter Methoden: Nutzungs-
szenario, Storyboard, Personas, User Journey Map

| UXals Bedarfserhebung fiir Value mit sachlich-gegenstandlichem Fokus

o erhoben Uber den Fokusbereich Konzeption und Design aus dem
UX-Grundmodell mittels beispielhafter Methoden: Card Sorting,
Wireframe, Experten-Review, Labor-Usability Test / A/B-Testing

| UX als Standard fur Value in Service- und Erfahrungsqualitat in
Fragebogen

o erhoben Uber den Fokusbereich Evaluation aus dem UX-Grund-
modell mittels beispielhafter Methoden: Heuristische Evaluation,
Feldtest, Eyetracking

In welchem Verhaltnis nun welche Dimension in konkrete Mal3nahmen mit
spurbaren Erfolgsaussichten umgesetzt werden kann, hangt von einem Ge-
flecht von Abhangigkeiten ab. Mithilfe der Methodik des vernetzten Denkens
ist hier ein Netzwerk des Zusammenhangs erfolgskritischer Positionen ent-
sprechend der wirkenden Public Value-Dimension hilfreich. Diese wirken in
unterschiedlichen Beziehungen stabilisierend (-) oder verstarkend (+). Die
Distanz zwischen den Elementen zeigt dabei die zeitliche Verzogerung an,
mit der Eingriffe in das System wirken:¥®

%76 Schachtner in Anlehnung an Gomez/Meynhardt 2014.
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Abbildung 18: Netzwerk Public Value

Mit Hilfe eines solchen Netzwerks kann die Entwicklung moglicher Umfeld-
szenarien von Digitalisierungsstrategien angegangen werden.

Um zum Beispiel im Anwendungskontext digitaler Assistenten fiir die
Antragstellung und zur durchgangigen Verarbeitung der Daten Losungen zu
modellieren, ist es wichtig, ausgewahlte Grundprinzipien zur Gestaltung von
Portalleistungen zu kennen, die nachfolgend Uberblicksartig vorgestellt
werden:

|  Zugangsprinzip Gber Portale

L,Portale sind leicht bedienbare, sichere und personalisierbare Zugangs-
systeme Uber die Anwender mit Ruicksicht auf ihre jeweiligen Zugriffs-
berechtigungen einen Zugang zu Informationen, Anwendungen, Prozessen
und Personen erhalten, die auf den durch das Portal erschlossenen Syste-
men verflgbar sind.”¥"’

Beispiel: Portalverbund und Registermodernisierungsgesetz (RegMoG)

|  Once-Only-Prinzip

377 von Lucke 2008, S. 112 f.
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Blrger und Unternehmen sollen dem Staat erforderliche Angaben fiir die
Bearbeitung des begehrten Verwaltungsakts nur einmal beibringen mussen.

Beispiel: EfA-Leistungen, FITKO
| Lebenslagenprinzip

Das Lebenslagenprinzip steht im Zusammenhang mit Burgern fur die Aus-
richtung von E-Government-Angeboten auf Zielgruppen und auf deren
besondere Anforderungen in bestimmten Momenten oder Phasen ihres
Lebens.

Beispiel: OZG, Digitalgesetze
| Reifegradmodell

Je hoher der Reifegrad einer Verwaltungsleistung ist, desto vollumfang-
licher beziehungsweise durchgehender digital lasst sich Antrag, Unterlagen
und Genehmigungsdokumente transferieren.

Beispiel: Reifegrad 3 meint, die Leistung kann einschlieBlich aller Nachweise
vollstandig digital abgewickelt werden. Der Bescheid wird digital zugestellt.

Dieses Modell von UX-Design im Sinne des Public Value soll Grundlage
einer empirischen Erhebung der Zielausrichtung von digitalen Servicever-
besserungen darstellen.

4 Empirische Fundierung

Zur Untersuchung des Forschungsgegenstandes wurde ein exploratives
Design gewahlt.

Ein virtueller Workshop mit 12 Praktikern sollte ein Verstandnis von digitalen
Verwaltungsdienstleistungen und nutzerzentrierten Assistenzsystemen so-
wie deren Einsatzszenarien und Anwendungskontexte qualitativer Natur zei-
gen. Es wurden in der Nachbetrachtung mehrere Teilworkshops im Zeitraum
von Marz bis Juli 2021 durchgefuhrt, da die Aufklarungsarbeit und Dar-
legung des ganzheitlichen strategisch-methodischen Settings die Zeit be-
notigt hat. Das Sample dieses Pretests bestand aus Digitalisierungsverant-
wortlichen von Gebietskorperschaften mit Gber 150.000 Einwohnern bezie-
hungsweise externen Dienstleistern, die im Auftrag solcher aktiv sind. Laut
eigener Einordnung liegen aus dem Teilnehmerkreis erhohte Fachkompe-
tenzen in digitaler Transformation vor (Wert von 3,42 von 5,0).
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Im Folgenden soll weiter leitfadengestutzt eine Klarung und Abgrenzung der
anzuwendenden Terminologie in Bezug auf die o6ffentliche Verwaltung mit
einer kritischen Masse an Reprasentanten vorgenommen werden. Fach-
termini, so unter anderem die Differenzierung von Usability, Visual Design,
UX- und Human-Centered Design sollen auf Bekanntheit und Anwendungs-
tiefe in Erfahrung gebracht werden.

Im Anschluss sollen Hauptziele und Prioritaten von in Bezug auf UX im An-
wendungskontext relevanten Serviceleistungen in Erfahrung gebracht wer-
den. Diese werden mit den verschiedenen Untersuchungsmethoden der UX-
Research beziehungsweise des Designprozesses aus Sicht des Endnutzers
erfragt, um so ein umfassendes Bild des Kenntnisstandes der befragten
Praktiker zu erhalten.

Auch die methodische Kompetenz tber Usability Standards, zum Beispiel
bei der Konzeptentwicklung, den softwareunterstutzten Kreativitatstechni-
ken wie Prototyping oder die Entwicklung archetypischer Personas soll ein-
geordnet werden.

Qualitative Vertiefungen, wie Bedarfe, Ziele und Erwartungen sowie den
Nutzungskontext sollen den Ist-Stand von UX Research in der Verwaltungs-
praxis hinsichtlich der Automatisierung von Verfahren erganzen.’’®

b Fazit und Erkenntnisse

Da sich die Erhebungen noch in einem rudimentaren Stadium befinden, kon-
nen bisher keine reprasentativen Ergebnisse publiziert werden. Die Unter-
suchung hat aber bereits im aktuellen Anfangsstadium gezeigt, dass Interes-
se bei den Peers mit Verwaltungserfahrung und Auftrag im Aufgabenfeld
der Gestaltung digitaler Services besteht.

Die ersten Ergebnisse zeigen, dass fur die nutzerzentrierte Gestaltung von
Online-Diensten am haufigsten spezialisierte Digitalisierungsstellen ge-
schaffen und mit dieser Aufgabe betraut werden. Dies zeigt, dass die Dienst-
stellen erkennen, dass hierflir spezielle Kompetenz notwendig ist, die
typischerweise nicht in luK-Abteilungen oder Organisations-/Verwaltungs-
modernisierungseinrichtungen vorhanden ist.*”®

Unter den benotigten Handlungskompetenzen wird neben Kenntnissen in
UX Research an sich, vor allem methodisches Geschick zur Ideenaggrega-
tion, technisches Umsetzungsverstandnis von Datenerhebungs-, Datenver-

78 Vgl. Mayring 2015.
378 Siehe weiterflihrend: Schachtner 2021.
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arbeitungs- und Datenarchivierungsprozessen und soziale Fertigkeiten in
der Integration in agile Teams gesehen.

Unter den Methoden der Nutzerzentrierung wiegen das Prototyping, die
Differenzierung nach Personas, das Gestalten von User Journey Maps und
Design Thinking-Prozesse am gewichtigsten.

Die bedeutendsten Barrieren werden von nahezu allen Teilnehmern in der
Schaffung eines Verstandnisses zur Thematik auf Entscheiderebene gese-
hen. Auch fehlende Kompetenz bei den Akteuren beziehungsweise techno-
logische Einschrankungen bei komplexen Vorgangen stellen Hemmnisse
dar.

Schlie3lich ist noch hervorzuheben, dass 10 der 12 Peers dem Thema der
nutzergerechten digitalen Transformation hohe Prioritat beimessen. Vor-
wiegend im Zeitfenster 2025 bis 2030 wird eine endgultige Etablierung des
Themas prognostiziert, aber auch bereits jetzt werden durch diese aktiv
Dienste entwickelt.

Handlungsempfehlungen zur Generierung von Public Value durch UX-Re-
search und einem Fazit entsprechend dem Reifegrad von UX in Service-
dienstleistungen und der angenommenen Kompetenz und dem Interesse
der verantwortlichen Mitarbeiter fir UX-Erhebungen sind entsprechend
Ziele weiterer Veroffentlichungen.
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Fallstudien als Blitzlichter des Standes
der Digitalisierung der offentlichen
Verwaltung in Baden-Wirttemberg

Antje Dietrich und Philipp Bauer

1 Einleitung

Die Digitalisierung schreitet rasant voran. Sie verandert fast alle Lebens-
bereiche grundlegend und stellt staatliche sowie nichtstaatliche Akteure vor
grol3e Herausforderungen und Anpassungsleistungen. Die Verwaltungs-
wissenschaft erkennt immer mehr das Potenzial dieser disruptiven Ent-
wicklung und die vielen daran anknlipfenden Fragestellungen. Dies spiegelt
sich auch an der Fiille an Publikationen zu Themen wie E-Government, Open
Government, Smart Government, Open Data und anderen wider. Wahrend
sich viele Arbeiten, berechtigterweise, konzeptionell mit Zukunftsbildern der
offentlichen Verwaltung beschaftigen, werden der auffindbare Ist-Zustand in
den Verwaltungen und die Entwicklungshurden auf dem Weg zu diesen Leit-
bildern oftmals vernachlassigt. Empirische Daten zum Entwicklungsstand
der Digitalisierung in der Kommunalverwaltung in Baden-Wurttemberg sind
rar. Um einen Beitrag zur Fullung dieser Forschungslicken zu leisten, sollen
in diesem Artikel erste Ergebnisse der Auswertung der Fallstudien des neuen
Bachelorstudiengangs ,Digitales Verwaltungsmanagement” (DVM) der
Hochschule fur 6ffentliche Verwaltung Kehl vorgestellt werden.

Bevor im folgenden Beitrag nahere Ausfihrungen zu der Auswertung der
Fallstudien erfolgen, soll im zweiten Abschnitt zunachst der konzeptionelle
Kontext der Fallstudien im Studiengang DVM dargestellt werden. Um
diesem Vorhaben gerecht zu werden, sollen der Entstehungskontext des
Studiengangs und seine Relevanz fir die offentliche Verwaltung reflektiert
werden. Daran anknupfend wird die Konzeption des Studiengangs erlautert,
um darauf aufbauend das didaktische Herzstuick des Studiengangs dezidiert
vorzustellen: Die Fallstudien, in denen die Studierenden reale Digitali-
sierungsprojekte in den Ausbildungsstellen begleiten und wissenschaftlich
auswerten.
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2 Der Studiengang Digitales Verwaltungsmanagement

2.1 Entstehungskontext

Die offentlichen Verwaltungen generell und die Kommunen im speziellen
stehen zweifellos vor grol3en Herausforderungen. Auf der einen Seite sehen
sie sich mit zahlreichen Krisenerscheinungen wie die Coronakrise, die Klima-
krise, die Fluchtlingskrise oder verschiedene Finanz- und Wirtschaftskrisen
konfrontiert, die die tagliche Arbeit komplexer machen und die zur Verfu-
gung stehenden Mittel verringern. Auf der anderen Seite verandert die
eingangs erwahnte disruptive Entwicklung der digitalen Transformation so-
wohl die Anforderungen von Burgerlnnen und zivilgesellschaftlichen sowie
wirtschaftlichen Akteuren gegenuber der offentlichen Verwaltung als auch
die Arbeitsweisen von Mitarbeitenden innerhalb der Verwaltungen grund-
legend. Im Zuge der Digitalisierung werden neue fachliche und methodische
Kompetenzen gefordert, die in den Verwaltungen bisher nur unzureichend
abgedeckt werden kénnen. Der demographische Wandel verscharft diese
Situation, indem er den Wettbewerb um geeignetes Personal erhoht, das die
bendtigen IT-Kompetenzen aufweist.

Notwendig fur die Umsetzung von digitalen Projekten auf dem Weg zu einer
digitalen Verwaltung sind entsprechend ausgebildete Mitarbeitende, welche
die Grundstrukturen der offentlichen Verwaltung kennen und die Fahigkeit
besitzen, derzeitiges Veraltungshandeln kritisch zu reflektieren, um darauf
aufbauend innovative Digitalisierungsprojekte erfolgreich implementieren
zu konnen. Die Hochschulen fir 6ffentliche Verwaltung Kehl und Ludwigs-
burg haben die personellen Defizite in Baden-Wurttemberg erkannt. Sie ent-
wickelten in den Jahren 2019 und 2020 den Studiengang DVM, um Ver-
waltungsmitarbeitende fur den digitalen Wandel auszubilden.

2.2 Konzeption des Studiengangs

Studierende des Studiengangs DVM (Abbildung 19) lernen sowohl recht-
liche, organisatorische und finanzielle Grundgestaltungen von Verwaltun-
gen als auch die derzeitige Forschung zur Verwaltungsmodernisierung mit
Konzepten von E-Government liber Open Government und Open Data bis
hin zur Smart City kennen. Technische Dimensionen der Digitalisierung,
Verwaltungsmanagement und rechtliche Grundlagen der 6ffentlichen Ver-
waltung stellen die fachlichen Studienschwerpunkte der Studierenden dar.
Uberwélbt werden diese Saulen des Studiengangs vom integrativen
Schwerpunkt des Studiums, dem Digital Leadership-Modul, in dem sich die
Studierenden vor allem methodische Flhrungs- und Kommunikations-
kompetenzen aneignen sollen. Diese Fertigkeiten sollen vor allem im Rah-
men von Referaten, Prasentationen und Diskussionen eingeubt werden.
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Damit legt die didaktische Konzeption des Studiums einen besonderen
Fokus auf Methodenkompetenzen.

Digital Leadership

Rechtliche Grundlagen

Technische Dimension Verwaltungs- .. .
der Digitalsierun management e Etcher
g g € Verwaltung
Praktika
Fallstudien

Bachelorarbeit

Abbildung 19: Aufbau des Bachelorstudiengangs
»Digitales Verwaltungsmanagement”

2.3 Das didaktische Herzstlick — Die Fallstudien

Das Herzstlick des didaktischen Konzeptes des Studiengangs sind die soge-
nannten Fallstudien. Diese stellen die Verbindung von der Theorie zur Ver-
waltungspraxis dar. Daher finden diese Fallstudien in den pro Semester je-
weils einmonatigen Praxisphasen der Studierenden bei den Ausbildungs-
kommunen oder bei wirtschaftlichen Kooperationspartnern statt. In den
Praxisphasen bearbeiten die Studierenden reale Digitalisierungsprojekte
(=Falle), die sie im Nachgang an die Praxisphase in Form eines Fallstudien-
berichts strukturiert und systematisch studieren und reflektieren. Die Fall-
studien sind in formaler Hinsicht so aufgebaut, dass sie sich am Lebens-
zyklus eines typischen Digitalisierungsprojekts orientieren, das heil3t in An-
lehnung an die Lerninhalte des Projektmanagements die finf Phasen

Initiierung (Machbarkeitsanalyse und Bedarfsanalyse)

Planung und Konzeption

Spezifikation (Feinkonzept)

Implementation (Entwicklung und Realisierung, Inbetriebnahme)
Terminierung (Abnahme, Dokumentation, Wartung, Abschluss)

aopwN =

umfassen. Zudem werden in den Fallstudien innerhalb der einzelnen typi-
schen Projektphasen jeweils spezifische Schlisselkompetenzen des Digital
Leaderships praxisbezogen vermittelt und reflektiert. Hierzu zahlen neben
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dem ,,Wissenschaftlichen Arbeiten” insbesondere die Bestandteile , Team-
arbeit und Kommunikation”, , Prasentation”, ,,Moderation” sowie , Ver-
handlungsfuhrung”.

Die Ergebnisse der Fallstudien werden im sechsten Semester auf einem ab-
schlieBenden, an den beteiligten Hochschulen durchgefuhrten ,Digitali-
sierungsforum offentliche Verwaltung” durch die Studierenden prasentiert
und damit einem bereiteren Fachpublikum zuganglich gemacht. Die ersten
vorgestellten Fallstudien des ersten DVM-Jahrgangs bilden die Grundlage
fur die folgende Auswertung.

3 Stand der Digitalisierung in baden-wiirttembergischen
Kommunen - Auswertung der Fallstudien

Insgesamt besteht der erste DVM-Jahrgang an der Hochschule Kehl aus 21
Studierenden. Dementsprechend wurden in der ersten Praxisphase 21 Fall-
studienberichte von den Studierenden angefertigt, die Grundlage dieser
Auswertung sind. Die Grol3e der Ausbildungsstellen nach Einwohnerlnnen
verteilt sich homogen zwischen kleinen, mittleren und grol3en Kommunal-
verwaltungen dergestalt, dass jeder Kategorie sieben Ausbildungsstellen
zugeordnet werden konnen, wie die Tabelle 10 verdeutlicht:

0-19.999 20.000 - 99.999 <100.000

Einwohnerlnnen Einwohnerlnnen Einwohnerlnnen

e Sieben Gemeinden / e Sieben o Zwei GrofRRstadte
Kleinstadte grofde Kreisstadte e Fiinf Landratséamter

Tabelle 10:Verteilung der Ausbildungsstellen (Quelle: eigene Darstellung)

Die kleinste Gemeinde beheimatet 2.400 Einwohnerlnnen und beschaftigt
ungefahr 40 Mitarbeitende, die grof3te Stadt circa 310.000 Einwohnerlnnen
und uber 6.000 Mitarbeitende. Im Folgenden sollen nun die Digitalisierungs-
projekte der Ausbildungsstellen nach den oben aufgefuhrten Kategorien
ausgewertet werden.

3.1 Digitalisierungsprojekte der Gemeinden und Kleinstadte

In der Gré6B3enordnung der Gemeinden und Kleinstadte mit bis zu 19.999
Einwohnerlnnen ergeben sich folgende Digitalisierungsprojekte (Tabelle 11):
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2 x Vorbereitung einer Erstellung eines Online- E-Akte und digitale,
Digitalisierungsstrategie Prozesses im Rahmen des | medienbruchfreie

0ZG Prozessgestaltung
Einflhrung eines Digitalisierung der Einflhrung eines
Dokumentenmanage- Grundschule Onlineticketsystems fir
mentsystems das Kulturprogramm

Tabelle 11: Fallstudien in Gemeinden und Kleinstadten
(Quelle: eigene Darstellung)

Im Folgenden sollen die von den Studierenden behandelten Projekte kurz
beschrieben werden, ehe sie dann im Anschluss ausgewertet werden.

Vorbereitung einer Digitalisierungsstrategie

Das Thema der Vorbereitung einer Digitalisierungsstrategie wurde in zwei
Fallstudien behandelt. Konkret ging es in einem Fall um die Erstellung einer
Ist-Analyse uber die im Einsatz befindliche Hardware und Software in den
verschiedenen Sachgebieten sowie Uber den Wissenstand der Mitarbeiten-
den beziehungsweise Sachgebietsleiterinnen. Der Studierende erstellte in
seiner Zeit vor Ort einen entsprechenden Gesprachsleitfaden, um die hierfur
notwendigen Daten zu erheben und fiihrte die Gesprache durch. Diese Daten
dienen als Grundlage, um darauf aufbauend in einem zweiten Schritt einen
Strategieprozess anzustol3en.

Das zweite Projekt beschaftigte sich demgegentber mit der Erarbeitung
einer konkreten Priorisierung von verwaltungsinternen Digitalisierungspro-
jekten, um diese zielgerichtet und, wo maoglich, synergetisch umzusetzen.

Erstellung eines Online-Prozesses im Rahmen des OZG

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lander — und damit
auch die Kommunen - bis spatestens 2022 ihre Verwaltungsleistungen auch
elektronisch Uber Verwaltungsportale anzubieten.® In diesem Zusammen-
hang war es die Aufgabe des Studierenden den ersten Prozess dieser Kom-
mune nach den Anforderungen des OZG mittels der Portalplattform service-
bw zu gestalten. Konkret handelte es sich bei dem Projekt um den Prozess
der An- und Abmeldung der Hundesteuer.

E-Akte und digitale, medienbruchfreie Prozessgestaltung

Die Fallstudie eines anderen Studierenden beschaftigt sich ebenfalls mit
dem Prozess der Anmeldung der Hundesteuer. Im Vergleich zum davor auf-
gefihrten Digitalisierungsprojekt wurde der Prozess der An- und

%8 OnlineZugangsGesetz.de: https://www.onlinezugangsgesetz.de.

205



Abmeldung der Hundesteuer jedoch bereits Uber service-bw®' als
Onlineprozess angelegt. Die Fallstudie des Studierenden beschaftigte sich
darauf aufbauend damit, verwaltungsintern den Prozess der Anmeldung der
Hundesteuer medienbruchfrei und vollkommen digital Uber das
verwaltungsinterne Dokumentenmanagementsystem (DMS) abzubilden, da
der bisherige Prozess — trotz Umsetzung des Onlineprozesses via service-bw
- verwaltungsintern noch mit Papierakten durchgefuhrt wird.

Einflhrung eines Dokumentenmanagementsystems

Dokumentenmanagementsysteme (DMS) bilden in den Kommunen oftmals
die Grundvoraussetzung, auf denen aufbauend weitere Digitalisierungs-
projekte wie die Einflhrung einer E-Akte oder damit zusammenhangend die
medienbruchfreie und digitale Abwicklung von OZG-Prozessen realisiert
werden konnen.®? Die Aufgabe der Studierenden bestand darin, relevante
Bewertungskriterien fur DMSs zu entwickeln und darauf aufbauend eine
Marktanalyse durchzufihren, um der Verwaltungsleitung am Ende einen
konkreten Erwerbungsvorschlag unterbreiten zu konnen.

Digitalisierung der Grundschule

Das Projekt der Digitalisierung der Grundschule beschaftigte sich insbeson-
dere mit dem Ausbau einer tragfahigen Infrastruktur, die digitalen Unterricht
und den Einsatz moderner internetgestutzter Medien ermaoglicht. Die Studie-
rende sollte zunachst den Ist-Zustand der Infrastruktur an der Grundschule
erheben, um darauf aufbauend mit relevanten Akteuren gemeinsam einen
Medienentwicklungsplan aufzustellen. Dieser Medienentwicklungsplan ist
gleichzeitig Voraussetzung fur eine Forderung des Digitalisierungsvor-
habens durch den DigitalPakt.*?

Einflhrung eines Onlineticketsystems fiir das Kulturprogramm

Das Projekt der Einfihrung eines Onlineticketsystems fur das Kulturpro-
gramm beschaftigt sich mit der Optimierung und Digitalisierung des bisher
analog durchgefihrten und relativ ressourcenaufwendigen Ticketverkaufs
einer Kommune. Die Aufgabe der Studierenden war es, den Ist-Zustand zu
modellieren und darauf aufbauend einen Soll-Zustand zu definieren, auf
dessen Grundlage vorhandene Digitalisierungspotenziale hervorgehen.

Bei der Auswertung der Fallstudien lasst sich bei der Gruppe der Gemeinden
und Kleinstadte ein verhaltnismallig homogenes Bild feststellen: Der Grad
der Digitalisierung ist relativ grundstandig. So verfugt nur eine der betrach-
teten Kommunen in dieser Kategorie uber eine verabschiedete Digitalisie-

381 Serviceportal Baden-Wirttemberg - Service bw: https://www.service-bw.de.
382 Steinbrecher 2020.
383 BMBF DigitalPakt Schule: https://www.digitalpaktschule.de.
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rungsstrategie beziehungsweise Uber einen ausformulierten und forma-
lisierten Plan, der anstehende Digitalisierungsprojekte auflistet und prio-
risiert. Zwei Kommunen befinden sich derzeit im Prozess der Erstellung einer
solchen Strategie. Die restlichen vier Kommunen beschaftigen sich derzeit
nicht mit diesem Thema. Das Vorhandensein einer Digitalisierungsstrategie
oder eines entsprechenden Plans kann durchaus als Indikator fir den Grad
der Digitalisierung in den Kommunen herangezogen werden. So kann in
diesem Zusammenhang festgestellt werden, dass in derjenigen Kommune,
in der bereits eine Digitalisierungsstrategie vorhanden ist, auch das im Zuge
der Fallstudie behandelte Digitalisierungsprojekt einen elaborierteren Digi-
talisierungsgrad als vergleichbare Fallstudien in dieser Kommunenkategorie
aufweist. Konkret ging es bei dieser Kommune nicht mehr um die Erstellung
und Anmeldung eines OZG-Prozesses, sondern um die interne medien-
bruchfreie Verarbeitung des Prozesses, nachdem dieser bereits auf dem
service-bw-Portal angelegt wurde. Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass
diese Kommune in der Kategorie der Gemeinden und Kleinstadte den am
weitesten vorangeschrittenen Digitalisierungsgrad aufweist. Dies spiegelt
sich auch in ihrer Auszeichnung als digitale Zukunftskommune wider. Dem-
gegenuber entsteht bei den Kommunen ohne Digitalisierungsstrategie der
Eindruck, dass die Potenziale der Digitalisierung nicht beziehungsweise nur
unzureichend erkannt und strategisch erfasst wurden und die einzelnen
Digitalisierungsprojekte eher zufallig, aktionistisch ausgewahlt wurden.

Als Griinde fiir die schleppend voranschreitende Digitalisierung wird in
mehreren Fallen finanzieller und personeller Ressourcenmangel angefihrt.
Auf der einen Seite sehen sich die Kommunen - auch unabhangig von der
derzeitigen Pandemie-Situation — mit knappen Haushaltsmitteln konfron-
tiert, die einen Erwerb moderner Hard- und Software, die fur die Digitali-
sierung unabdingbar sind, nur schwer realisierbar machen. Auf der anderen
Seite verfuigen vor allem sehr kleine Gemeinden zum Teil Gber IT-Abteilun-
gen, die aus nur einer Person bestehen und aus einer Belegschaft, die nur
unzureichende IT-Kompetenzen aufweist. Gleichzeitig gestaltet sich die
Rekrutierung von mit fundierten IT-Kenntnissen ausgestattetem Personal
aulRerst schwierig. Der eingangs erwahnte demographische Wandel und der
daraus resultierende Verteilungskampf um geeignetes Personal trifft vor
allem die kleinen Kommunen, die im Vergleich zu wirtschaftlichen Akteuren
oder groBeren offentlichen Akteuren Gber weniger Arbeitgeberanreize ver-
figen, schon heute hart. Abgesehen vom Themenbereich der Digitali-
sierungsstrategie ist ebenfalls auffallig, dass das OZG und die daraus resul-
tierende Anforderung an die Kommunen, lhre Dienstleistungen online anzu-
bieten, samtliche Kommunen vor grol3e Herausforderungen stellt, insbeson-
dere die kleinen Kommunen, die — wie erwahnt — GUber geringere finanzielle
und personelle Ressourcen verfugen.
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Abschliel3end ergibt sich aus diesem Szenario, dass die Digitalisierung in
Kommunen dieser GréBenordnung vor allem von einzelnen Personen ab-
hangig ist, insbesondere von Fuhrungskraften. So zeigt sich beispielsweise
bei der Kommune, die bereits eine Digitalisierungsstrategie verabschiedet
hat und am weitesten fortgeschritten ist, dass hinter dem Digitalisierungs-
erfolg vor allem ein engagierter Blirgermeister steht, der die Kommune zu
einem Vorreiter der Digitalisierung in der Kategorie von Kommunen unter
20.000 Einwohnern machen will.

3.2 Digitalisierungsprojekte der groRen Kreisstadte

In der Gr63enordnung der Mittelstadte von 20.000 — 99.999 Einwohnerlnnen
ergeben sich folgende Digitalisierungsprojekte (Tabelle 12):

Vorbereitung einer Optimierung des Smart City:
Digitalisierungsstrategie bestehenden Datenerhebung

digitalen Formularangebots | und -auswertung an

im Rahmen des OZG offentlichen Einrichtungen
2 x Umstellung eines Erstellung eines Erstellung eines
Dokumenten- Employer-Branding Konzepts zur Mitarbeiter-
managementsystems Konzepts weiterbildung im

Bereich Digitalisierung

Tabelle 12: Fallstudien in Mittelstadten (Quelle: eigene Darstellung)

Im Folgenden sollen die von den Studierenden behandelten Projekte kurz
beschrieben werden, bevor auch diese dann im zweiten Teil dieses Ab-
schnitts ausgewertet werden.

Vorbereitung einer Digitalisierungsstrategie

Das Thema der Vorbereitung einer Digitalisierungsstrategie wurde auch in
der GroRenordnung der Mittelstadte in einer Fallstudie behandelt. Konkret
ging es in der Fallstudie um die Erstellung einer Ist-Analyse Uber den Grad
der Digitalisierung in den verschiedenen Fachbereichen. Der Studierende
wertete hierfur insbesondere eine entsprechend angelegte und durchge-
fuhrte FUihrungskraftebefragung aus. Die Aufgabe des Studierenden um-
fasste aul3erdem die Entwicklung einer beispielhaften Grundstruktur fur eine
Digitalisierungsstrategie.

Optimierung des bestehenden digitalen Formularangebots im Rahmen des
0zZG

Die Fallstudie des Studierenden bestand darin, die auf der Internetseite der
Ausbildungsstelle zum Download verlinkten Formulare durch Formular-
ausflillassistenten oder service-bw-Prozesse zu ersetzen und sie somit an die
Vorgaben des OZG anzupassen.
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Smart City: Datenerhebung und -auswertung an 6ffentlichen Einrichtungen

In dieser Fallstudie ging es darum, an den stadtischen Spielplatzen soge-
nannte PAX Counter anzubringen, mittels welcher Daten darlber erhoben
werden konnen, wie viele Besucherlnnen sich zu welchen Zeiten an welchen
Spielplatzen aufhalten. Ziel des Projekts ist es, dadurch die Auslastung der
Spielplatze nachvollziehen zu konnen und gegebenenfalls hoch ausgelastete
Spielplatze zu erweitern beziehungsweise wenig ausgelastete Spielplatze
abzuschaffen. Aufgabe des Studierenden war es, entsprechende Angebote
fur PAX Counter einzuholen und die Umsetzung des Projekts zu planen.

2 x Umstellung eines Dokumentenmanagementsystems

In beiden Fallen beschaftigten sich die Studierenden mit der Umstellung von
einem vorhandenen DMS auf ein neues DMS. Der Wechsel war erforderlich
aufgrund mangelnder Nutzung durch die Mitarbeitenden und mangelnder
Nutzerfreundlichkeit. In beiden Fallen war es die Aufgabe der Studierenden
eine Marktanalyse vorzunehmen, verschiedene DMS zu vergleichen und
schliel3lich eine Entscheidungsgrundlage zu erarbeiten.

Erstellung eines Employer-Branding Konzepts

Der Studierende dieser Fallstudie beschaftigte sich mit der Ausarbeitung
einer Employer-Branding Strategie, also einer Arbeitgebermarkenstrategie,
um die Ausbildungskommune fur potenzielle Bewerberlnnen attraktiver
erscheinen zu lassen und die Bewerberzahl zu erhohen. Zugleich sollte bei
bestehenden Mitarbeitenden die Fluktuation verringert werden.

Erstellung eines Konzepts zur Mitarbeiterweiterbildung im Bereich Digitali-
sierung

In dieser Fallstudie war es die Aufgabe der Studierenden das Projekt der Er-
stellung eines Konzepts fur die Mitarbeiterweiterbildung im Bereich der
Digitalisierung zu initiieren. Da es bei der Kommune bisher noch keine Fort-
bildungsreihen im Bereich der Digitalisierung gibt, sollte die Studierende
eine Empfehlung zur Wissensvermittlung/Fortbildungsreihe zu diesem The-
ma erstellen. lhre Aufgabe bestand zunachst in der Ermittlung des Ist-Zu-
stands, also in welchen Bereichen welche Fortbildungen bendtigt werden.
Darauf aufbauend sollte sie einen Soll-Zustand definieren, der entsprechen-
de Moglichkeiten zur Wissensvermittlung enthalt.

Im Vergleich zu den Gemeinden und Kleinstadten ergibt sich bei der Aus-
wertung der Mittelstadte ein eher heterogenes Bild. Wahrend bei manchen
Kommunen, die sich beispielsweise bereits mit Smart City-Projekten®* aus-
einandersetzen, der Grad der Digitalisierung bereits fortgeschritten ist, ste-
hen andere Kommunen eher noch am Anfang der digitalen Transformation.
Dieses heterogene Bild spiegelt sich auch im Vorhandensein von Digitalisie-

384 \gl. Delbriick und regiolT 2019.

209



rungsstrategien beziehungsweise entsprechender Priorisierungsplane
wider. Drei der sieben Kommunen in dieser Kategorie verfligen bereits tUber
eine Digitalisierungsstrategie beziehungsweise eines entsprechenden Plans.
Die ubrigen vier Kommunen sind derzeit im Erstellungsprozess einer
solchen Strategie. Unabhangig davon, ob eine Strategie bereits vorhanden
ist oder nicht, lasst sich erkennen, dass das Thema Digitalisierung einen
hohen Stellenwert bei den Kommunen einnimmt und die Kommunen dieser
GroBenordnung einen tendenziell weiter fortgeschrittenen Digitalisierungs-
grad als die Gemeinden und Kleinstadte aufweisen. So setzen sich die
Kommunen beispielsweise nicht mehr mit dem Projekt der erstmaligen
Einfihrung eines DMS auseinander, sondern mit dem Wechsel von einem
bereits vorhandenen DMS zu einem neuen, besser auf die Bedurfnisse der
Mitarbeitenden zugeschnittenen DMS. Ein weiterer Indikator stellt die struk-
turelle Verankerung des Themas Digitalisierung in der Aufbauorganisation
dar. So zeigt sich, dass alle Mittelstadte Uber einen Chief Digital Officer
(CDO), einen Digitalisierungsbeauftragten oder zumindest Gber eine mehr-
kopfige IT-Abteilung verfligen. Der Digitalisierungserfolg ist damit weniger
von Einzelpersonen abhangig, sondern verteilt sich auf mehrere Schultern.
Diese Feststellung andert nichts an der Tatsache, dass das Commitment der
Fuhrungskrafte ausschlaggebend fir den Digitalisierungserfolg ist. Allein
durch die groBere Anzahl an Fuhrungskraften in Mittelstadten im Vergleich
zu Gemeinden und Kleinstadten, ergibt sich bereits ein hoheres Potenzial fur
eine erhohte Anzahl , digitaler Mitstreiter”.

3.3 Digitalisierungsprojekte der Gro3stadte und Landratsamter

In der GroRBenordnung der Grol3stadte und Landratsamter mit 100.000
Einwohnerlnnen und mehr ergeben sich folgende Digitalisierungsprojekte
(Tabelle 13):

3 x Einflhrung Aktualisierung einer Einflhrung eines
einer E-Akte Komponente des virtuellen Blrgerbiros
Informationssicherheits-
managementsystems
Einfihrung einer Erarbeitung eines
digitalen Signatur Social Media Konzepts

Tabelle 13: Fallstudien in GroRstadten und Landratsamter
(Quelle: eigene Darstellung)

Die von den Studierenden behandelten Projekte werden auch hier zunachst
kurz beschrieben, ehe im zweiten Teil dieses Abschnittes eine Auswertung
folgt:
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3 x Einfihrung einer E-Akte

Drei Fallstudien beschaftigten sich mit Digitalisierungsprojekten, die sich
unter der Uberschrift ~EinfiUhrung einer E-Akte” subsumieren lassen. Ein
Studierender beschaftigte sich mit dem Einscannen und der Digitalisierung
der Eingangspost im Jugendamt. Ein weiterer Studierender behandelte das
Thema der Einflihrung einer elektronischen Bul3geldakte in der BuRRgeld-
stelle des StralRenverkehrsamtes inklusive des digitalen Versands der Akten
an das ansassige Amtsgericht. Die dritte Studierende behandelte das Thema
der Einfuhrung der digitalen Akte in der Fahrerlaubnisbehorde. Die Haupt-
aufgabe der Studierenden bestand in allen drei Fallstudien darin, den Ist-
Prozess des entsprechenden Verfahrens zu modellieren, um darauf auf-
bauend einen Soll-Prozess zu definieren, der vollkommen digital und
medienbruchfrei ablauft.®®

Einfihrung einer digitalen Signatur

In dieser Fallstudie bearbeitete die Studierende ein Vorprojekt zur Einflh-
rung der digitalen Signatur in der gesamten Stadtverwaltung. Konkret ging
es bei der Fallstudie um die Erhebung des Bedarfs digitaler Signaturen und
der entsprechenden Use Cases in den verschiedenen Fachbereichen der
Stadt.?*

Aktualisierung einer Komponente des Informationssicherheitsmanagement-
systems

Ein wichtiger Baustein fur eine erfolgreiche Digitalisierung ist die Informa-
tionssicherheit. Fur deren erfolgreiche Umsetzung bedarf es eines auf die
GroRRe der Organisation angepassten Informationssicherheitsmanagement-
systems (ISMS). Ein Baustein fiir die erfolgreiche Implementierung eines
ISMS ist die Dokumentation der entsprechenden Malinahmen, die in Bedro-
hungsfallen getatigt werden. Da die im Einsatz befindliche Dokumentations-
software nicht mehr betreut wird, ging es in der Fallstudie des Studierenden
um die Implementierung einer neuen entsprechenden Dokumentationssoft-
ware.

Einfihrung eines virtuellen Birgerbiiros

In dieser Fallstudie ging es um die Implementierung eines virtuellen Burger-
buros, indem Burgerlnnen zu jederzeit online Termine reservieren, sich
virtuell via Videotelefonie mit dem Landratsamt in Verbindung setzen und
schlie3lich etwaige Antrage online einreichen konnen. Die Aufgabe des
Studierenden war es, eine SWOT-Analyse flir das Landratsamt in Bezug auf

385 Schmid 2019.
386 Signaturkarten der Bundesdruckerei fir digitale Unterschriften mit qualifizierter Signatur:
https://www.bundesdruckerei.de/de/loesungen/Signaturkarten.
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das virtuelle Blrgerbliro sowie darauf aufbauend eine Marktanalyse poten-
zieller Anbieter durchzufihren, um auf diesem Wege eine Entscheidungs-
grundlage zu erstellen.

Erarbeitung eines Social Media Konzepts

In dieser Fallstudie beschaftigte sich die Studierende mit der Erarbeitung
eines Social Media Konzepts fur ein Landratsamt. Konkret geht es dabei um
die Nutzung von Facebook und Instagram. Das Landratsamt verspricht sich
durch die Nutzung sozialer Medien auf der einen Seite neue Partizipations-
moglichkeiten mit niedrigen Hemmschwellen fur Blirgerlnnen sowie auf der
anderen Seite neue Moglichkeiten, sich als attraktiver Arbeitgeber zu posi-
tionieren, um insbesondere junge Personen zu erreichen und die Bewerber-
zahlen zu erhéhen. Aufgabe der Studierenden war es, die Vorteile und Chan-
cen der Nutzung sozialer Medien sowie die damit verbundenen Risiken,
insbesondere in puncto Datenschutz, aufzuzeigen, um eine Entscheidungs-
grundlage zu generieren: Soll das Landratsamt zuklinftig auf sozialen Netz-
werken auftreten oder nicht?

Fir die grofBte Kommunenkategorie ergibt sich abschlieBend ein relativ
homogenes Bild: Der Grad der Digitalisierung ist relativ fortgeschritten. Alle
Ausbildungsstellen verfugen Uber eine Digitalisierungsstrategie beziehungs-
weise entsprechende Priorisierungsplane und strukturell verankerte und
professionalisierte Digitalisierungsstellen inklusive CDO beziehungsweise
Digitalisierungsbeauftragten. Wahrend die Fallstudien in den Gemeinden,
Kleinstadten und Mittelstadten oftmals einen Pilotcharakter haben, beziehen
sich die Fallstudien in den GroB3stadten eher auf die Vollendung bereits
begonnener Aktivitaten. So wurden beispielsweise im Grof3teil der Kommu-
nen bereits flachendeckend E-Akten eingeflihrt. Die drei Fallstudien, die sich
mit der EinfUhrung der E-Akte beschaftigen, konzentrieren sich nur auf kleine
Organisationsbereiche, die die E-Akte ausnahmsweise noch nicht eingefiihrt
hatten.

4 Fazit

Betrachtet man resumierend die von den Studierenden des Bachelorstudien-
gangs DVM des Jahrgangs 2020 bearbeiteten Fallstudien, so lasst sich er-
kennen, dass diese, auch wenn die Ergebnisse aufgrund der relativ kleinen
Fallzahl keinen Anspruch auf Reprasentativitat erheben konnen, erste Ein-
blicke Uber die Digitalisierungsaktivitaten baden-wirttembergischer Kom-
munen unterschiedlicher GroRenordnungen generieren. Im Folgenden
sollen die wichtigsten Erkenntnisse dargestellt werden, die in zuklinftigen
Studien noch bestatigt werden mussen. Hinsichtlich des Digitalisierungsfort-
schritts in den Kommunen kann festgehalten werden, dass die untersuchten
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Fallstudien —wenig verwunderlich — durchaus eine Korrelation des Grads der
Digitalisierung mit der Gro3e der Kommune erkennen lassen. So zeigt sich,
dass je grofRer die Kommunalverwaltung ist, desto hoher auch der Grad der
Digitalisierung ist. In den Fallstudien wurde dies durch die Kategorisierung
der Kommunen deutlich. In den sieben Gemeinden und Kleinstadten war der
Grad der Digitalisierung abgesehen von einer Ausnahme durchgangig
relativ grundstandig. In den sieben Mittelstadten ergab sich ein heterogenes
Bild von Kommunen, die in puncto Digitalisierung schon weiter fortge-
schritten waren, und Kommunen, die im Transformationsprozess noch rela-
tiv am Anfang stehen. In den GroRRstadten und Landkreisen konnte schliel3-
lich festgestellt werden, dass Grad der Digitalisierung bereits durchgangig
fortgeschritten ist. Als Grinde hierfur lassen sich insbesondere finanzielle
und personelle Ressourcen ausmachen, die mit der GroRe der Kommune
ebenfalls ansteigen. Als weiterer Indikator, der eine gewisse Aussagekraft
Uber den Stand der Digitalisierung in den Kommunen hat, konnte das Vor-
handensein beziehungsweise Nicht-Vorhandensein einer Digitalisierungs-
strategie ausgemacht werden. Auch hier zeigt sich, dass diejenigen Kom-
munen, die bereits lber eine Digitalisierungsstrategie verfligen, tendenziell
einen hoheren Digitalisierungsgrad aufweisen als diejenigen Kommunen,
die Uber keine entsprechende Strategie verfugen.

In Bezug auf die Themen der Digitalisierungsprojekte lassen sich vor allem
zwei grol3e Themenblocke feststellen: Zum einen beschaftigen sich mehrere
Kommunen, vor allem Gemeinden, Kleinstadte und Mittelstadte, mit der Er-
stellung einer Digitalisierungsstrategie, um ihre Digitalisierungsvorhaben zu
priorisieren, aufeinander abzustimmen und gegebenenfalls Synergieeffekte
zwischen verschiedenen Projekten nutzbar zu machen. Das Bewusstsein flr
die Bedeutung einer entsprechenden Strategie fur den Digitalisierungserfolg
scheint demnach in den Kommunen zuzunehmen. Zum anderen beschafti-
gen sich insgesamt neun Fallstudien, also fast die Halfte der untersuchten
Digitalisierungsvorhaben, mit der Digitalisierung und medienbruchfreien
Darstellung von Leistungsprozessen. In dieser Themenkategorie lassen sich
auf der einen Seite diejenigen Projekte subsumieren, die sich mit der Digita-
lisierung von Antragen im Zuge des OZG insbesondere mithilfe des service-
bw-Portals beschaftigen, sodass Burgerlnnen als Kundlnnen der Verwaltung
Leistungen online und medienbruchfrei abrufen konnen. Auf der anderen
Seite sind auch all diejenigen Projekte dieser Kategorie zuzuordnen, die sich
demgegeniber mit der digitalen und medienbruchfreien Abwicklung der
Prozesse durch die Verwaltungsmitarbeitenden auseinandersetzen. In diese
Kategorie fallen die Projekte zur E-Akte und zur Einfliihrung beziehungsweise
Umstellung eines DMS.

Abschliel3end kann festgehalten werden, dass die Fallstudien im Zuge des
Studiengangs DVM interessante Einblicke in die Digitalisierungsbemuhun-
gen der Kommunen ermoglichen. Dadurch, dass die Fallstudien semester-

213



weise erstellt werden, konnen der Fortschritt und die Herausforderungen der
Kommunen auf dem Weg der digitalen Transformationen nachvollzogen
werden. Zukunftige Studien werden genau an diesem Punkt ansetzen, um
die Kommunen in Baden-Wirttemberg durch anwendungsorientierte For-
schung und digitale Reifegradmodelle, Best-Practice Losungsansatze und
Vernetzung auf dem Weg zur digitalen, offenen und smarten Kommune zu
begleiten und zu unterstutzen.
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Human Factors im E-Government-Design
als Lernangebot auf dem eGov-Campus:
eine Modulvorstellung

Amelie Piepenbring, Simone Carrier, Dagmar Lick-Schneider,
Tim Gehrmann, Matthias Hoffmann, Susanne Mey,
Judith Schutze und Anne Voigt

1 Der eGov-Campus als Lernplattform fiir die 6ffentliche
Verwaltung

Basierend auf einem Beschluss des IT-Planungsrates®’ startete im Januar
2020 das Verbundprojekt eGov-Campus, in dem im Jahr 2021 auch die Hoch-
schule fur Wirtschaft und Recht Berlin (HWR Berlin) mit einem Teilprojekt
vertreten ist. Das Gesamtprojekt hat sich zum Ziel gesetzt, zum Themenfeld
E-Government eine landeribergreifende Schulungsplattform aufzubauen.
Auf dieser stellen die Verbundpartner®®® Unterrichtsmodule®® zu unter-
schiedlichen Themen, in der Regel digitales und interaktives Lernmaterial fur
Module im Umfang von 150 Stunden beziehungsweise 5 ECTS,*® zur Ver-
figung. Die Schulungsangebote sollen kiinftig zur Aus- und Weiterbildung
in diesem Themenfeld dienen und nicht gewinnorientiert arbeitenden
Anbietern zur Verfligung stehen.®’

Die Materialen lassen sich in Lehrangebote von Hochschulen einbinden oder
aber auch als MOOC®*? durcharbeiten. Als wichtigste Anforderung des
Projekttragers fur die didaktische Umsetzung wurde kommuniziert, dass die

387 IT-Planungsrat 2019.

388 Verbundpartner sind deutsche Hochschulen und Universitaten, die Verwaltungsinformatik
und E-Government unterrichten. Ubersicht: https://egov-campus.org/projekt/beschreibung.

%89 |m Folgenden wird die Verkiirzung ,,Module” synonym verwendet.

3% ECTS: Die Abktlirzung steht fuir ,European Credit Transfer System”. Die Punkte werden ent-
lang des durchschnittlich zu erwartenden zeitlichen Umfangs der zu erbringenden
Leistungen, das zudem auf einem bestimmten Niveau angesiedelt sein muss, zugeordnet
und sollen so gegenseitige Anrechnungen im européaischen Bildungsraum erleichtern (vgl.
Europaische Union 2015, S. 10. Sie ersetzen keine Noten.

391 Zum Zeitpunkt des Vortrags im Juni 2021 befanden sich 15 verschiedenen Lernmodule in
Planung: https://egov-campus.org/lernmodule.

392 MOOC steht fiir ,Massive Open Online Courses”. Solche Angebote haben in jiingster Zeit
stark an Zahl zugenommen und stellen liber das Internet offen zugangliche Online-Lern-
angebote zu unterschiedlichsten Themen dar. Das Erlangen von Nachweisen oder Zertifi-
katen unterliegt unterschiedlichen zusatzlichen Regelungen.
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Angebote mdglichst praxisnahe Ubungen umfassen und innovative digitale
Formate besitzen sollen. Hierunter fallen zum Beispiel die Vermittlung theo-
retischer Inhalte durch interaktive Videosequenzen und Prasentationen, die
Bereitstellung erganzender automatisierter Lernzielkontrollen unter Nutzung
verschiedener Online-Aufgabentypen®? (Multiple Choice, Liickentext, Zuord-
nungen oder sonstige) und die Integration von Anwendungsibungen, die
simulationsnah gestaltet werden sollen. Zudem sollen Maoglichkeiten der
Partizipation an Fragen der Mitstudierenden durch Vorgabe entsprechender
Besprechungskanale (zum Beispiel Forennutzung) geschaffen werden. Ein
begleitendes Lerntagebuch soll die strukturierte Reflexion des Gelernten
unter dem Blickwinkel einer spateren Praxisverwertung ermoglichen.

Die im Modul vorgesehenen Lernformate erfordern nicht zwingend die
gleichzeitige Anwesenheit von Lernenden und Lehrkraft. Die Inhalte konnen
uber die bereitgestellten Materialien vollig eigenstandig erworben werden.
Dazu werden Hilfen zur eigenstandigen zeitlichen Einteilung gegeben. Die
Aneignung der Inhalte wird durch die Nutzung von auf der Lernplattform
verfugbaren Feedbackvarianten unterstutzt. Die Wahl unterschiedlicher
Aufgabentypen sichert ein methodisch abwechslungsreiches Vorgehen.

Dartiber hinaus wird es begrif3t, wenn die Lerninhalte entlang einer gro-
Beren Aufgabenstellung insgesamt eingelibt werden konnen, im Idealfall in
einer speziell daflir entwickelten Lernumgebung. Im Rahmen des Projektes
wird diese zu gestaltende Lernumgebung eGov-Campus Labor genannt. Fur
das vorliegende Modul ist ein komplexes Ubungsszenario vorgesehen.
Dieses soll idealerweise in einem Workshop-Format stattfinden (unter
gleichzeitiger Anwesenheit der Lernenden und der Lehrkraft). Umgesetzt
werden kann dies in Prasenz oder Uber ein Videokonferenzformat, das das
Bilden von Gruppenraumen ermaoglicht. Zur Einflhrung in das Szenario und
fur die Handhabung der Laborumgebung wird eigens Material entwickelt.
Das Workshop-Format soll den direkten Austausch der Studierenden unter-
einander und ein Feedback der Lehrkraft an alle Studierenden gemeinsam
unterstitzen. Eine Kontaktzeit (durch Prasenz oder Videokonferenzen) wah-
rend der Bearbeitung des komplexen Ubungsszenarios wird praferiert, weil
gerade hierbei der Austausch mit anderen Teilnehmenden und unterschied-
lichen Herangehensweisen an Technik sowie mit anderen Einstellungen eine
besondere Bedeutung hat. AuRerdem erleichtert diese Form das Feedback
durch die Lehrkraft.

Das Modul Human Factors im E-Government-Design®* wird unter Beriick-
sichtigung der Erwartungen der Bildungsplattform vom Projektteam®®® der
Hochschule fur Wirtschaft und Recht (HWR Berlin) erarbeitet und ent-

3% Umgesetzt zum Beispiel durch das e-Learning-Tool H5P.
3% eGov-Campus Modul Human Factors: https://egov-campus.org/courses/human-factors.
3% Alle Projektteammitglieder sind als Autor:innen aufgefiihrt.
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sprechend dem vorgegebenen Format didaktisch aufbereitet und in die
eGov-Campus-Lernumgebung eingebracht. Im Folgenden wird der Bedarf
nach einem Lernangebot an der Schnittstelle von E-Government, Human
Factors und Design naher erlautert.

2 Bedarf nach einem Lernangebot an der Schnittstelle von
Verwaltungsinformatik, Human Factors und Design

Das Modul Human Factors im E-Government-Design (Kurztitel Human eGov)
bietet ein Schulungsangebot, das die Winsche und das Erleben von Stake-
holdern®*% von E-Government-Prozessen und IT-Lésungen in den Vorder-
grund ruckt. Das geschieht nicht ohne Grund. Es wurde wiederholt gezeigt,
dass die Akzeptanz von Losungen entscheidend dazu beitragt, ob diese an-
genommen werden.*” Doch auch wenn keine Wahl besteht, wie etwa in der
Sachbearbeitung auf Seiten der Beschaftigten in der 6ffentlichen Verwal-
tung, ist die sogenannte User Experience (Wie wird die Lésung erlebt?) von
grol3er Bedeutung. Sie tragt im gelungenen Fall nicht nur zur Zufriedenheit
der Beschaftigten bei, sondern vor allem auch zur Geschwindigkeit und
Qualitat der Vorgangsbearbeitung. Die Perspektiven der Stakeholder:innen
einzubeziehen ist jedoch kein Selbstlaufer. Das kann man auch daran
erkennen, dass beispielsweise die Berucksichtigung von digitaler Barriere-
freiheit gesetzlich verankert ist.**® Es reicht nicht, sich vermeintlich in die
Erwartungshaltungen an (IT-)Verfahrens-Losungen verschiedener Zielgrup-
pen eines Verwaltungsprozesses einzufiihlen. Es hat sich gezeigt, dass man
kinftige Beteiligte besser systematisch in den Entwicklungsprozess mit ein-
bezieht. Dazu haben sich bestimmte Vorgehensweisen etabliert. Im Folgen-
den wird kurz naher auf den aktuellen Entwicklungsstand menschzentrierter
Produkt- und Prozessentwicklung in der o6ffentlichen Verwaltung einge-
gangen.

2.1 Entwicklungsstand menschzentrierter Gestaltung in der 6ffentlichen
Verwaltung

Nutzerzentriertes Design ist ein bereits lange erforschtes Feld in der Auto-
matisierung und Digitalisierung.®*® Nach Burmester ist es seit den 1990er
Jahren verbreitet und erfuhr 2016 durch die zunehmende Anwendung der
dieses Vorgehen erganzenden Design-Thinking-Methode im Software-

3% Bezeichnung flr in einen Prozess oder in ein Projekt involvierte beziehungsweise im Zuge
dessen zu berticksichtigende Personengruppen

397 Vgl. E-Government Monitor 2019, S. 17 und E-Government Monitor 2020, S. 33.

3% \Vgl. EU-Richtlinie 2016/2102, BITV 2.0, 2019 u. BIKTG BlIn, 2019.

3% Endsley 2016, S. 17 f.
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entwicklungsprozess einen beachtlichen Schub.*® Von den nach DIN EN ISO
9241-210%" vier iterativ zu durchlaufenden Phasen**? — Nutzungskontext ver-
stehen und beschreiben (Schritt 1), Nutzungsanforderungen spezifizieren
(Schritt 2), Gestaltungsmaglichkeiten entwickeln (Schritt 3), die die Nut-
zungsanforderungen erfilllen, Gestaltungslosungen aus der Nutzerperspek-
tive evaluieren (Schritt 4) stehen Schritt 1, 2 und 4 im Vordergrund dieses
Moduls, da diese sowohl fiir das in der offentlichen Verwaltung vorherr-
schende Gestalten von Vorgaben als auch fur die Bewertung entwickelter
Lésungen ausschlaggebend sind. Hierzu werden im Modul Human eGov
aktuelle Erkenntnisse der Kognitionspsychologie,*®® des Usability-Engine-
erings®®* und der Nutzerpsychologie*® vermittelt. Die hohe Bedeutung der
Akzeptanz technischer Losungen findet ihren Niederschlag in der zunehmen-
den Verbreitung von Digitalisierungslaboren,*® die gezielt dazu dienen, so-
wohl den Anwendungsblick als auch den Blick der Sachbearbeitenden agil
in den Entwicklungsprozess zu integrieren. Agilitat in der Anforderungs-
beschreibung spielt inzwischen auch fiir die offentliche Verwaltung eine
herausgehobene Bedeutung*”’ und verandert dariiber hinaus allgemeine
Organisationsstrukturen in der Verwaltung.

2.2 Neue Kompetenzen fir Mitarbeitende der 6ffentlichen Verwaltung

Die offentliche Verwaltung greift zur Digitalisierung regelmal3ig auf Soft-
warefirmen zurick. In diesem Falle, aber auch bei Eigenentwicklungen sind
zunachst Anforderungserhebungen an die zu entwickelnden technischen
Losungen vorzunehmen. Fehlende Akzeptanz der spateren Losung ist inzwi-
schen deutlich seltener auf einen fehlenden Bekanntheitsgrad zuriickzufiih-
ren als vielmehr auf eine zu geringe Berlicksichtigung der Nutzerperspektive.
Die Berlcksichtigung menschlicher Faktoren und die Einbeziehung der
spateren ,User” in Softwareplanungszyklen ist daher eine Kompetenz, die
sowohl fir die Anforderungserhebung als auch im Rahmen der Weiter-
entwicklung vorhandener E-Government-Losungen von hoher Bedeutung
ist. Voraussetzung fur die Einbeziehung der Nutzerperspektive ist es, vorhan-
dene Software entlang der aktuellen Usability- und User-Experience-Stan-
dards strategisch untersuchen und bewerten zu kénnen und Verbesserungs-
ideen entwickeln und deren Umsetzung anstol3en zu konnen. Das vorliegen-

40 Vgl. Burmester 2016, S. 1.

41 DIN EN 1SO 9241-210 - Ergonomie der Mensch-System-Interaktion - Teil 210: Mensch-
zentrierte Gestaltung interaktiver Systeme: https://www.beuth.de/de/norm/din-en-iso-9241-
210/313017070.

402 \/gl. Geis 2010, Abbildung 1.

403 \/gl. Groome et al. 2013, S. 25 ff.

404 Vgl. Wickens et al. 2015, S. 5 ff.

405 \gl. Evans 2017, S. 10 ff.

406 Vgl. E-Government Monitor 2020, S. 9 und Bundesministerium des Innern, fir Bau und
Heimat 2020, S. 1 ff.

47 Vgl. Mergel, Ganapati & Whitford 2020, S. 3 f.
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de Modul liefert sowohl fir die Bewertung vorhandener IT-Lésungen als
auch fur die Einbeziehung der Nutzerperspektive bei der Fortentwicklung
vorhandener sowie der Neuentwicklung von Anwendungssoftware die theo-
retischen und methodischen Grundlagen. Diese Kompetenzen sind nicht nur
im Falle von eigens durchgefihrter Anforderungserhebungen von Bedeu-
tung, sondern auch um im Falle einer Kooperation mit externen IT-Dienst-
leistern eine erfolgreiche Zusammenarbeit zu sichern. Sie erméglichen, dass
Verwaltungsmitarbeitende mit Auftragnehmenden auf Augenhdéhe kommu-
nizieren und informierte Riickfragen stellen kénnen. In der Praxis ist es nam-
lich nicht selten so, dass spatere Auftragnehmer:innen den Ausschreibungs-
prozess unterstltzen. Entsprechend kdonnen Interessenkonflikte auftreten.
Durch den Erwerb der durch das Modul vermittelten Kompetenzen werden
Verwaltungsmitarbeitende befahigt die Kontrollfunktion einer Projektleitung
auszufuhren und qualifizierte inhaltliche und methodische Impulse im
Projektverlauf zu geben.

3 Inhalte des Moduls Human Factors im E-Government-
Design im Detail

Das Modul fuhrt verwaltungsbezogen in die Anwendung psychologischer
Grundlagen aus dem Feld Human Factors®® ein. Es schafft Verstandnis fir
die multiplen Faktoren, die in der Produkt- und Prozessgestaltung fur E-
Government-Lésungen zusatzlich zu gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien
Beachtung finden missen, damit diese Akzeptanz erfahren und breite
Nutzergruppen ansprechen. Inhalte der Kognitionspsychologie und der
allgemeinen Psychologie ermoglichen die Bewertung digitaler Services fur
alle Stakeholdergruppen hinsichtlich ihrer Gebrauchstauglichkeit (Usability)
und den von ihnen ausgeldsten Nutzererlebnissen, ihrer User Experience
(UX). Verfahren der nutzerzentrierten Produktentwicklung und Methoden
der Nutzerforschung®® werden vorgestellt und in praktischen verwaltungs-
relevanten Einzel- und Gruppenlibungen angewandt. SchlieB3lich werden
auch organisationale MalRnahmen zur strategischen und projektbezogenen
Einbeziehung einer Nutzerzentrierung thematisiert.

3.1 Vorstellung der 10 Lerneinheiten des Moduls

Das Modul gliedert sich in 10 Lerneinheiten. Das didaktische Konzept orien-
tiert sich dabei am Innovationsframework des sogenannten Double Dia-
monds*'® und ordnet die Lerninhalte entsprechend dieses Prozesses an. Dem

408 Forschungsfeld der angewandten Psychologie, die Begriffe ,Ingenieurspsychologie” und
~Ergonomie” werden oft synonym zum Begriff ,Human Factors” verwendet.

409 Im Folgenden wird auch der englische Begriff ,User Research” dquivalent verwendet.

410 vgl. Méller 2015, S. 1 ff.
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Prozess des Double Diamond zufolge, unterteilt sich der menschzentrierte
Designprozess idealerweise in 4 Phasen: eine Phase des Entdeckens (engl.
~Discover”), in der verstanden werden muss, wo genau ein Problem liegt
und wie es geartet ist. Es geht darum, mit von Herausforderungen betroffe-
nen Menschen direkt zu sprechen und in ihre Lebensrealitaten einzutauchen,
anstatt diese nur von aul3en zu vermuten. Die zweite Phase Definieren (engl.
~Define”) ist davon gepragt, die Erkenntnisse der Discovery-Phase zusam-
menzutragen und zu analysieren. Nicht selten ergibt sich an dieser Stelle
eine andere, neue Definition der Herausforderung, als urspriinglich ange-
nommen. In der dritten Phase Entwickeln (engl. , Develop”) werden unter-
schiedliche gestalterische Antworten auf das nun klar definierte Problem ge-
geben. Designer:innen suchen sich Inspiration von unterschiedlichen Stellen
und arbeiten ihre Ideen prototypisch aus. In der vierten Phase Ausliefern
(engl. ,Deliver”) werden verschiedener Losungen im kleinen Mal3stab aus-
probiert, prototypische Entwicklungen werden getestet und je nach Passung
verworfen oder weiterentwickelt.

Nutzende konnen die Lerneinheiten und Lernvideos auch einzeln verwenden
und zum Beispiel (unter Bertcksichtigung der Creative-Commons-Lizenz CC
BY-SA) in eigenen Lehrveranstaltungen einbinden. Die Inhalte der zehn Lern-
einheiten werden im Folgenden detaillierter dargestellt.

3.1.1 Lerneinheit 1: Die Rolle von Human Factors im E-Government

In der ersten Lerneinheit werden Grundlagen zum E-Government gelegt und
die Fragen adressiert, welche Rolle Menschzentrierung im E-Government
spielt und was ansonsten das Handeln im E-Government bestimmt. Dazu gilt
es exemplarisch verschiedene nationale wie europaische Gesetze und rich-
tungsweisende Dokumente zu sichten und teils naher zu betrachten. Ferner
werden die Grundlagen fur das Verstandnis eines Softwareplanungs- (oder
Update-)prozesses gelegt und erlautert, wie man in diesen Vorgehensschrit-
ten die Berucksichtigung menschlicher Faktoren und das Einbeziehung der
spateren ,User” sicherstellen kann. Zudem sind der Bogen zum Forschungs-
feld Human Factors zu spannen und mit dem E-Government verwandte
Fragestellungen aufzuzeigen.

3.1.2 Lerneinheit 2: Menschzentriert gestalten

In dieser Lerneinheit wird die Frage, warum die Nutzenden im Zentrum des
Gestaltungsprozesses stehen mussen, vertieft aufgegriffen und daruber hin-
aus der Frage nachgegangen, wie menschenzentrierte Gestaltung gelingen
kann. Es wird ein Einblick in die Arbeitsweise und das Mindset von Desig-
ner:innen gegeben. Zu diesem Zwecke werden verschiedene Design-Frame-
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works vorgestellt und verglichen. Verschiedene Designdisziplinen werden
gegenubergestellt.

3.1.3 Lerneinheit 3: Einflihrung in die Nutzerforschung

Hier wird zunachst die Frage geklart, warum man Nutzenden zuh6ren muss.
Dann wird schwerpunktmaRig ein Uberblick tiber verschiedene Forschungs-
methoden der Nutzerforschung, mit dem Fokus auf qualitative Methoden,
wie zum Beispiel semistrukturierte Interviews, Diary Studies*’ und Sha-
dowing-Techniken,*'? gegeben.*"® Wert wird darauf gelegt, eine ethisch kor-
rekte und effektive Herangehensweise an Nutzerforschung zu vermitteln.
Teilnehmende sollen in die Lage versetzt werden, Forschungsdesigns ange-
messen unter Verwendung einer oder mehrerer Methoden zu konzipieren.

3.1.4 Lerneinheit 4: Qualitative Nutzerforschung

Diese Lerneinheit thematisiert die Planung, Umsetzung und Auswertung von
Forschungsvorhaben. Es werden die Fragen adressiert, wie man mit Nutzen-
den direkt spricht und wie man qualitative Daten auswertet und kommuni-
ziert. Erlautert wird ebenso, wie eine Laborsituation gestaltet sein muss, da-
mit sich Proband:innen wohl fiihlen konnen und wie Fragen und Gesprache
gestaltet sein sollten. Zudem werden mogliche Verzerrungen in den Ant-
worten und dem Verhalten der Teilnehmenden vorgestellt, wie zum Beispiel
Antworten im Sinne der vermeintlichen sozialen Erwinschtheit. Es werden
Strategien vorgestellt, wie mit derartigen Verzerrungen im Gesprach und in
der Auswertung umgegangen werden kann.

3.1.5 Lerneinheit 5: Kognitionspsychologie |

Die Lerneinheit 5 bietet einen Einstieg in Inhalte der Kognitionspsychologie
anhand der Themenkomplexe Wahrnehmung und Aufmerksamkeit. Diese
psychologischen Grundlagen sind speziell fir die Gestaltung von gra-
phischen Bedienoberflachen von Bedeutung. Es wird die Frage adressiert,
wie menschliche Wahrnehmung und Aufmerksamkeit funktionieren und wie
wir dieses Wissen flur Gestaltung nutzen konnen. Teilnehmende lernen ein-
zuschatzen, ob graphische Elemente und Informationsarchitekturen entspre-
chend der Schwachen und Starken der menschlichen Informationsauf-

41" Deutsch etwa ,Tagebuch-Studie”: Eine Forschungsmethode, bei der Teilnehmende Uber
einen vorab definierten Zeitraum regelmafig Notizen zur Nutzung eines Produktes oder zu
ihren Gewohnheiten machen.

412 Beim Shadowing (deutsch: ,Beschatten”) werden Studienteilnehmende in ihrem gewohnten
Handlungsumfeld begleitet, zum Beispiel am Arbeitsplatz oder in der Freizeit.

413 Vgl. Rohrer 2014, S. 1.
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nahme und -verarbeitung gestaltet sind.** Dieses Wissen kdnnen sie spater
bei der heuristischen Evaluation*'® von bereits bestehenden oder neu zu ent-
wickelnden Bedienoberflachen anwenden.

3.1.6 Lerneinheit 6: Kognitionspsychologie Il

Diese Lerneinheit vertieft weitere Themengebiete der Kognitionspsycho-
logie, speziell des menschlichen Gedachtnisses, des Denkens und Entschei-
dens. Teilnehmende lernen Informationen so zu gestalten, dass die Kapazi-
taten des menschlichen Gedachtnisses nicht ausgereizt werden und kogni-
tive Prozesse, so gut es geht, durch die gezielte Prasentation von Informa-
tionen unterstitzt werden.*'® Zudem werden die Gewohnheiten des mensch-
lichen Denkens und Entscheidens thematisiert. Auch hier werden Schwa-
chen aufgezeigt und Designregeln* vorgestellt, die verwendet werden kén-
nen, um diese zu kompensieren.

3.1.7 Lerneinheit 7: Ideen und Services entwickeln

Ob ein Online Dienst genutzt wird und erfolgreich den analogen Dienst ab-
I16st, liegt nicht nur an der Nutzerfreundlichkeit des Interfaces, sondern am
Service dahinter. Diese Lerneinheit vermittelt die Grundlagen des Service
Designs. Besondere Beachtung erfahrt hier die Gestaltung von Sprache. Es
wird die Frage adressiert, wie geschriebene Sprache leichter zuganglich und
besser verstandlich gemacht werden kann und wie daflr Sorge getragen
werden kann, dass Menschen unterschiedlicher Identitaten sich gleicher-
malen angesprochen fuhlen. Zudem wird die Methode des User Journey
Mappings im Detail vorgestellt. Angeschlossen sind Ubungen, die die Er-
stellung einer User Journey beinhalten.

3.1.8 Lerneinheit 8: Prototypen entwickeln und testen

Diese Lerneinheit behandelt die Fragen, wie man mit Prototypen Risiken
managen und auf Basis von Nutzerfeedback weiterentwickeln kann. Es wird
erortert, worin der Wert einer schnellen Entwicklung und Testung proto-
typischer Losungen liegt. Unterschiedliche Moglichkeiten der Erstellung von
Prototypen (zum Beispiel Papier- und klickbare Protoypen, Gestaltung von
Szenarien und MVPs) und die jeweiligen Vor- und Nachteile werden adres-
siert. Im zweiten Teil geht es darum die Prototypen zu testen, also die Inter-

414 Vgl. Weinschenk 2011, S. 2 ff.

415 Heuristische Evaluation” bezeichnet eine Methode, in der Design-Expert:innen eine
Bedienoberflaiche anhand standardisierter Kriterien fiir Gebrauchstauglichkeit (sogenannter
Usability-Heuristiken) bewerten.

418 \/gl. Evans 2017, S. 71 ff.

417 Im Folgenden auch , Heuristiken” genannt.

222



aktion von Nutzenden mit dem Prototypen zu untersuchen. Hierzu mussen
Interaktionsaufgabe gestaltet und Proband:innen bei der Bearbeitung dieser
begleitet und beobachtet werden. Die Paarung dieses aufgabenbasierten
Ansatzes (Task-Based Settings) mit anderen User Research Methoden wird
behandelt.

3.1.9 Lerneinheit 9: Quantitative Nutzerforschung

Diese Lerneinheit vermittelt den Teilnehmenden praktische Kompetenzen
der Nutzerforschung, diesmal mit dem Fokus auf quantitative Verfahren. Die
zentrale Frage hierbei ist, wie man Usability und User Experience messbar
macht und Daten nutzt, um Services zu optimieren. Es werden verschiedene
Methoden vorgestellt, wie die Click-Stream-Analyse oder das A/B-Testing.
Es wird zudem thematisiert, welche Leistungskennzahlen zur Einschatzung
der User Experience*'® herangezogen und erhoben werden sollten und wie
die Erhebung und das Monitoring dieser Kennzahlen*'® systematisch im
Zuge einer Ausschreibung auf den Weg gebracht werden kann.

3.1.10 Lerneinheit 10: Organisationen pragen

Die Lerneinheit 10 dient vor allem dem Transfer des Gelernten in den Berufs-
alltag. Die Umstellung von einem herkémmlichen Projektverlauf zu einer
konsequent menschzentrierten Entwicklung stof3t in der Regel auf Wider-
stande. Diese Lerneinheit dient der Reflexion und Antizipation dieser Wider-
stande und dem Aufbau von Changemanagement-Fahigkeiten. Zudem wird
die Berechnung eines Return on Investments*® hinsichtlich der Nutzer-
forschungsaktivitaten (,,ROl of UX") als Argument gegeniber Vorgesetzen
und Kritiker:innen thematisiert.

3.2 Vertiefende Ubungen und komplexes Ubungsszenario

Zu jeder Lerneinheit gibt es zusatzlich zu den kleineren interaktiven Auf-
gaben, die der Verstandnissicherung der gerade vermittelten Lerninhalte
dienen, etwas umfassendere begleitende Ubungen, die mehr Eigenstandig-
keit erfordern und haufig auch der Anwendung der vermittelten Methoden
dienen. Nur so wird sich das Vermittelte auch dauerhaft einpragen konnen.
Der Umfang dieser Ubungen entspricht in etwa einem Zeitbedarf von 90
Minuten.

418 In Fachkreisen werden diese auch als UX-Metriken bezeichnet.

419 Zum Beispiel durch die Beauftragung der Entwicklung einer Dashboard-Lésung.

420 Der Return on Investment zeigt auf, wie sich Nutzerforschungsaktivitaten langfristig rentie-
ren.
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Und schlie3lich gibt es, wie eingangs beschrieben, ein zusatzliches komple-
xes Ubungsszenario, das im Idealfall in einem einwéchigen Workshop vor
Ort angeboten wird und von seiner Aufgabenstellung her so angelegt ist,
dass man zu seiner Bearbeitung nahezu alle vermittelten Inhalte des Moduls
benotigt.

4 Zielgruppe und Informationen fiir Interessierte

Das Lernangebot ,Human Factors im eGovernment-Design” richtet sich in
seiner Form als MOOC an alle Personen, die Interesse an dem aufbereiteten
Thema besitzen. Als Verstandnisgrundlage ist es von Vorteil, wenn

| zumindest ein grundstandiger Studiengang (Bachelor oder Diplom) mit
Ausrichtung auf die 6ffentliche Verwaltung oder Verwaltungsinformatik,
gegebenenfalls auch auf Politik oder Wirtschaft vorliegt, der sozial-
wissenschaftliche Grundlagen umfasst oder

| Erfahrungen aus der 6ffentlichen Verwaltung, etwa zu Digitalisierungs-
aufgaben und/oder aus einer Fachverfahrensverantwortung mitgebracht
werden und sozialwissenschaftlichen Grundlagen vorliegen, so wie sie
im Allgemeinen in Studiengangen fiur den allgemeinen gehobenen
Verwaltungsdienst enthalten sind.

Die ausgearbeiteten Unterlagen stehen aber auch Hochschulen und
Bildungseinrichtungen zur Nutzung zur Verfugung. Diese konnen sie nutzen,
um daraus eigen Angebote mit Leistungsnachweisen zu gestalten. In diesem
Zusammenhang kann das Modul in Zertifikats- oder Masterangebote einge-
arbeitet werden. Darauf geht der folgende Beitrag von Luck-Schneider und
Schiitze im vorliegenden Tagungsband naher ein. In diesem Zusammen-
hang kommen moglicherweise auch formale Voraussetzungen zum Tragen.

Das Modul wird mit Fertigstellung bereits 2021 uber die Lernplattform eGov-
Campus**' zuganglich werden. Erstmals im Einsatz eines Studiengangs wird
es zum Sommersemester 2022 sein.

Danksagung. Das Projekt , E-Government Campus: Teilprojekt Koordination
der Plattformentwicklung und -implementierung sowie Erstellung von
Nutzungskonzepten” (Férderkennzeichen: V DIL12/0018/0005) wird mit Mit-
teln des IT-Planungsrats gefordert und von der Hessischen Staatskanzlei be-
treut. Hierfiuir bedanken wir uns als Projektbeteiligte wie auch als Autorinnen
ganz ausdrdcklich.

421 eGov-Campus: https://egov-campus.org.
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Ein Bewertungsraster
far digitale Ubungsbeispiele
sowie Verwendungstipps
fur eGov-Campus-Module

Dagmar Luck-Schneider und Judith Schitze

1 Thematischer Kontext

Basierend auf einem Beschluss des IT-Planungsrates*?? startete im Januar
2020 das Verbundprojekt eGov-Campus, in dem im Jahr 2021 auch die Hoch-
schule fir Wirtschaft und Recht Berlin (HWR Berlin) mit einem Teilprojekt*?
vertreten ist. Das Gesamtprojekt hat sich zum Ziel gesetzt, zum Themenfeld
E-Government eine landerlibergreifende Schulungsplattform aufzubauen.
Auf dieser stellen die Verbundpartner Unterrichtsmodule®* zu unterschied-
lichen Themen, in der Regel Material fur Module im Umfang von 150
Stunden beziehungsweise 5 ECTS*?®, zur Verfligung. Die Schulungsangebote
sollen kunftig zur Aus- und Weiterbildung*® in diesem Themenfeld nicht
gewinnorientiert arbeitenden Anbietern zur Verfugung stehen. Sie lassen
sich in Lehrangebote von Hochschulen einbinden oder aber auch als
MOOC*’ durcharbeiten. Wichtiger Wunsch des Projekttragers: Die Angebote
sollen mdoglichst praxisnahe Ubungen umfassen und innovative Lehr- und

422 |T-Planungsrat 2019.

4% |In diesem Zusammenhang entstand auch der vorliegende Beitrag, genauer im Rahmen des
Forschungs- und Entwicklungsprojekts ,E-Government Campus: Teilprojekt Koordination
der Plattformentwicklung und -implementierung sowie Erstellung von Nutzungskonzepten”
(Forderkennzeichen: V DIL12/0018/0005). Das Projekt wird mit Mitteln des IT-Planungsrats
gefordert und von der Hessischen Staatskanzlei betreut. Hierfliir bedanken wir uns als
Projektbeteiligte wie auch als Autorinnen ganz ausdrucklich.

424 Im Folgenden wird nur noch von Modulen gesprochen.

425 ECTS: Die Abkiirzung steht fiir ,European Credit Transfer System”. Die Punkte werden ent-
lang des durchschnittlich zu erwartenden zeitlichen Umfangs der zu erbringenden Leistun-
gen, das zudem auf einem bestimmten Niveau angesiedelt sein muss, zugeordnet und sollen
so gegenseitige Anrechnungen im europaischen Bildungsraum erleichtern (vgl. EU 2015,
S. 10). Sie ersetzen keine Noten.

426 Weitere Ausflihrungen folgen in Abschnitt 3.

427 MOOC steht flir Massive Open Online Courses. Solche Angebote haben in jingster Zeit stark
an Zahl zugenommen und stellen Uber das Internet offen zugéngliche Online-Lernangebote
zu unterschiedlichsten Themen dar. Das Erlangen von Nachweisen oder Zertifikaten unter-
liegt unterschiedlichen zusatzlichen Regelungen.
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Lernszenarien berucksichtigen. Die entstehenden Modulangebote werden
durch Forschungsfragen begleitet.

Das Teilprojekt, an dem die HWR Berlin arbeitet, befasst sich mit dem Modul
~Human Factors im eGovernment Design — Durch menschenzentrierte Ge-
staltung zu besseren Services” (Kurztitel Human eGov). Dahinter verbirgt
sich ein Schulungsangebot, das die Wiinsche und das Erleben von Blirgerin-
nen und Birgern, sowie Mitarbeitenden zu Online Services fiir Blirgerinnen
und Blrger und Unternehmen der 6ffentlichen Verwaltung in den Vorder-
grund ruckt. Das geschieht nicht ohne Grund. Deutschland erreicht regel-
maldig im internationalen europaischen Vergleich mit seinen Public Services
nur einen Mittelplatz.*® Fir seine Aussage bezieht sich Wewer auf Berichte
der Europaischen Kommission im Zusammenhang mit dem ,Digital Eco-
nomy and Society Index (DESI)”.*® Einer der in diese Bemessung einflieRen-
den Parameter ist die Nutzungshaufigkeit der Angebote.**® Es wurde wieder-
holt gezeigt, dass die Akzeptanz von Losungen entscheidend dazu beitragt,
ob diese angenommen wird.**' Doch auch wenn keine Wahl besteht, wie
etwa in der Sachbearbeitung auf Seiten der Beschaftigten in der 6ffentlichen
Verwaltung, ist die sogenannte User Experience (Wie wird die L6ésung er-
lebt?) von gro3er Bedeutung. Sie tragt im gelungenen Fall nicht nur zur Zu-
friedenheit der Beschaftigten bei, sondern vor allem auch zur Korrektheit der
Daten und Vorgangsbearbeitung. Die Perspektiven von Blrgerinnen und
Bldrgern sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung einzu-
beziehen ist jedoch kein Selbstlaufer. Das kann man auch daran erkennen,
dass beispielsweise die Berucksichtigung von digitaler Barrierefreiheit
gesetzlich verankert ist. Es reicht nicht, sich vermeintlich in die Erwartungs-
haltungen an (IT-)Verfahrens-Losungen verschiedener Zielgruppen eines
Verwaltungsprozesses einzufuhlen. Es hat sich gezeigt, dass man kinftige
Beteiligte besser systematisch in den Entwicklungsprozess mit einbezieht.
Dazu haben sich bestimmte Vorgehensweisen etabliert.

Daher befasst sich das Modul mit Grundlagen, auch psychologischen, zur
User Experience und zur Usability (Anwendungsfreundlichkeit) von IT-Ver-
fahren sowie mit wissenschaftlichen Methoden, diese Aspekte in die Ent-
wicklung neuer Losungen und die Weiterentwicklung vorhandener Losun-
gen einzubeziehen sowie mit Vorgehensweisen, die deren Berlcksichtigung
in den Entwicklungs- und Weiterentwicklungsprozessen auch sicherstellen.

Im Zusammenhang mit der Ausgestaltung moglichst ansprechender praxis-
naher Ubungen entlang bestehender Prozesse und IT-Losungen steht die
erste Forschungsfrage. Es wird nach einer methodischen Unterstitzungs-

428 \/gl. Wewer 2019, S.221.

422 DESI: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi.

430 Vgl. EC 2020b, S. 3.

431 Vgl. E-Government Monitor, 2019, S. 17 und E-Government Monitor 2020, S. 33.
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hilfe gesucht, die eine solche Auswahl erleichtert. Das Ergebnis soll nicht nur
fur das vorliegende Modul hilfreich sein, sondern auch fiir andere Module
Hilfe bieten.

Die drei weiteren Fragen befassen sich mit der Nutzbarkeit des Moduls im
Weiterbildungsbereich, auf den kurz zunachst allgemein eingegangen wird.
Dann geht es darum, die sich bei einer Integration des Moduls in ein vorhan-
denes Weiterbildungsangebot der HWR Berlin stellenden Herausforderun-
gen herauszuarbeiten. Danach wird das Vorgehen so verallgemeinert, dass
auch andere Hochschulen von den Ergebnissen profitieren. Und schliel3lich
soll inhaltlich naher betrachtet werden, welche Module des Campus flr ein
gemeinsames Bewaltigen besonders geeignet sind und somit zu interes-
santen Zertifikatsangeboten fuhren konnen.

2 Auswahlmethodik fiir digitale Unterrichtsbeispiele

Fiar das Modul werden zum einen Beispiele benotigt, etwa konkrete Fachver-
fahren, die auf ihre Usability hin untersucht werden sollen. Hier ist also nach
IT-Losungen auszuschauen, die dazu ,besonders gut” geeignet sind. Ferner
werden Prozesse gesucht, die noch nicht perfekt digitalisiert sind und sich
zu einer Aneignung des Digitalisierungsprozesses unter den vermittelten
Design-Methoden und Vorgehensweisen im Rahmen eines digitalen Lern-
angebotes eignen. Generalisiert geht es also um die Auswahl besonders
guter Ubungsbeispiele, die mdglichst realitdtsnah auch in einer Online Um-
gebung angeboten werden kénnen.

Um ein geeignetes methodisches Vorgehen zu finden, wurde Literatur
herangezogen. Zum einen wurde didaktische Literatur gesichtet. Zum ande-
ren wurden E-Government-spezifische Publikationen zum Themenfeld Kom-
petenzen und Weiterbildung betrachtet. Und schlie3lich wurde auch noch
Literatur einbezogen, die sich mit Kriterien zur Softwarebewertung befasst.
Die Sichtung war darauf ausgerichtet, die Auswahl geeigneter Ubungs-
aufgaben und dazu bendétigter IT-Anwendungen durch Kriterien zu unter-
stutzen. Die zur Verfligung stehende Zeit setzte hinsichtlich des Umfangs der
herangezogenen Literatur allerdings enge Grenzen. Dennoch erscheint das
Ergebnis pragmatisch anwendbar und insoweit nicht nur flr unser eigenes
Projekt hilfreich.

Es sei noch erwéhnt, dass nicht nach einem einzigen Ubungsgegenstand fiir
das gesamte Modul gesucht wurde. Das ware fur ein Aneignungsmodul
umfangreicher neuer Inhalte aus unserer Sicht fur die Teilnehmenden vom
Anforderungsniveau her zu anspruchsvoll geworden. In Modulen, die ein
derartiges eher Projekt-bezogenes Vorgehen an einem einzigen Unterrichts-
gegenstand vorsehen, ware die Suche nach grundsatzlich moglichen tber-
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greifenden Projektthemen den im Folgenden vorgestellten Kriterien voran-
zustellen.

In jedem Falle stellt sich aber die Frage, was ,besonders gute” Unterrichts-
aufgaben und Beispiele sind. Zweifellos geht es darum, dass die Zielgruppe
an diesen die Lernziele auf allen Kompetenzkategorien moglichst genau um-
fassend entlang einpragsamer*? Erfahrungen erreichen kann. Dabei wird
von dem auch in der E-Government-Kompetenzstudie verwendeten Kompe-
tenzbegriff nach Weinert*® ausgegangen, der darauf ausgerichtet ist,
Problemlésungsfahigkeit zu erlangen.*** Dafiir spielen im E-Government
neben Personlichkeitsmerkmalen und sozialen Kompetenzen technische,
sozio-technische, die Organisation betreffende, Management- und politisch-
administrative Kompetenzen eine Rolle,**® wobei in diesem Beitrag (leicht
abweichend zur Studie) sowohl technische wie auch die weiteren Kompe-
tenzen zu Fachkompetenzen zusammengefasst werden. Die Kriterien sollen
ferner die Ansiedlung der Kompetenzziele auf den drei bei Becker et al. Ver-
wendeten Kompetenzkategorien ,Wissen”, ,,Anwenden” und , Gestalten”
berucksichtigen: ,Wahrend sich ,Wissen’ auf das passive Erwerben und
Verstehen von ,Wissen’ bezieht, erfordert ,Anwenden’ den Transfer in neue
Situationen und ,Gestalten’ das Erkennen von neuartigen Problemen und die
Erstellung von Lésungen.”**® Der Rickgriff auf didaktische und ent-
sprechend ausgerichtete E-Government Literatur erschien sinnvoll.

Ferner muss fiir die prinzipiell geeigneten Ubungsszenarien gepriift werden,
ob und wie realistisch und aufwandig sie sich in einer Online-Umgebung
realisieren lassen. Dieser Blickwinkel fallt eher unter technisch-organisato-
rische Aspekte. Dass auch eine solche Einteilung sinnvoll ist, wird ebenfalls
Uber die Studie ,E-Government Kompetenz” bestatigt. In dem von ihr vor-
gestellten ,Leitfaden zur ErschlieBung geeigneter Vermittlungsmethoden”
gelangt sie zu einer ganz ahnlichen Zweiteilung in , Didaktisch-inhaltlich”
und , Organisatorisch”.*’

Dabei bietet die Online-Umgebung die Mdglichkeit fiir das zu entwickelnde
Modul eine eigene Lernumgebung mit Material (Textdokumente, Videos,
Links) und interaktiven Elementen (zum Beispiel Chat, Foren, Videokonferen-
zen, Quizzies, E-Tests) anzulegen. In diese Umgebung sollen nun auch kom-
plexere Ubungen, in der Literatur teils auch als ,digitale Lernspiele” be-

432 Dabei ist der Erwerb von Kompetenzen in Handlungs- und sozialen Kontexten eine gangige
methodische Vorgehensweise, die ggf. sogar geeignet ist, Einfluss auf Einstellungen zu
nehmen (vgl. Bonsch, S. 200 f.).

433 Vgl. Weinert 2001, S. 27 f.

434 Vgl. Becker et al. 2016, S. 4.

435 \/gl. Becker et al. 2016, S. 12 f.

436 \/gl. Becker et al. 2016, S. 31.

437 \/gl. Becker et al. 2016, S. 30.
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zeichnet, eingebracht werden.**® So kénnte hier beispielsweise die Arbeit in
einem IT-Fachverfahren simuliert werden, ebenso das Aufrufen eines Aus-
wertetools mit fiktiven Nutzerdaten.

Einige Kriterien, die als Qualitatsmerkmale von Software gelten,*® kénnen
eher fur die Bewertung der Usability mit herangezogen werden (zum Bei-
spiel Angemessenheit, Fehlertoleranz, Verstandlichkeit, Erlernbarkeit, Be-
dienbarkeit, Zeitverhalten). Etliche gehen weit darliber hinaus und helfen bei
der Auswahl einer besten Software und eines geeigneten Anbieters.**® Auch
diese Kriterien seien Personen, die sich um UX kimmern, erganzend nahe-
gelegt, denn Sie helfen, bewusst zu machen, dass man eben nur eine be-
stimmte Perspektive in der Softwareauswahl abdeckt. Und die Software-
auswabhl, nicht ihre Erstellung, ist fur den offentlichen Bereich vorherr-
schend. Fir unsere Ubungsbeispielauswahl erlangt man {iber diese weiteren
Kriterien keine zusatzlichen Erkenntnisse. Als viel wichtiger stellte sich
heraus, Organisationen beziehungsweise Personen zu finden, die uns in der
Bereitstellung von méglichen Beispielen, auch mit Ubungsdaten, weiter-
helfen kdonnten.

Tabelle 14 fasst das Ergebnis dieser Recherchen in Form von Fragen in zwei
Kategorien zusammen. Die Fragen dienen dazu, eine geeignete Auswahl zu
unterstltzen. Dabei hat nach Beantwortung der Fragen noch eine Bewertung
zu erfolgen. Diese betrifft einzelne Fragen genauso (etwa nach Auflisten
angesprochener Kompetenzen und Kompetenzstufen) wie ein Abwagen der
Antworten untereinander, sofern zwischen verschiedenen moglichen IT-
Verfahren ausgewahlt werden muss.

438 \/gl. Becker et al. 2016, S. 37 mit Verweis auf Hontzsch et al. 2013 und Flasdick 2005.

438 Vgl. Droste & Merz 2019 mit Bezug zur ISO/IEC 25000 ff., S. 60 ff. sowie GroR & Pfennig 2017.

440 Zum Beispiel Anpassbarkeit (an Systemumgebungen), Installierbarkeit, Konformitat, Aus-
tauschbarkeit, Interoperabilitat oder ahnliches.
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Didaktische Kriterien

e Kann man sich in das Beispiel leicht hineindenken? (inhalt-
liche Komplexitat, zum Beispiel gesetzlicher Hintergrund /
Menge unterschiedlicher Falle, Einfiihrungsaufwand)

o Wie viel Zeit bendtigt man, um sich in der technologischen
Losung zu bewegen? (technologische Komplexitat)

o Wie viel Prozent der Lernziele der Lerneinheit werden durch
das Beispiel abgedeckt?

¢ Sind die Hauptlernziele abgedeckt?

* Welche fachlichen Kompetenzen? (technische, sozio-tech-
nische, die Organisation oder das Management betreffende
sowie politisch-administrative Kompetenzen) werden auf
welcher Kompetenzkategorie (Wissen, Anwenden,
Gestalten) angesprochen?

¢ Welche sozialen Kompetenzen werden angesprochen?

o Welche Personlichkeitsmerkmale sind besonders gefordert?

* Wird die Sinnhaftigkeit von digitaler Barrierefreiheit
besonders sichtbar?

» Bietet das Beispiel Ansatzpunkte fir eigene Ideen?

* Wie motivierend ist das Beispiel?

e Eignet sich das Beispiel fur eine personliche Identifikation?

e Kommt man an dem Beispiel zu besonders einpragsamen
Ergebnissen?

o Wie gut lassen sich die Erkenntnisse auf andere Situationen
Ubertragen

Organisatorische
und technische
Kriterien

e Unterstlitzungsbereit-
schaft vorhanden?

» Allgemeine Verflgbarkeit
(Zugangsrechte?)

o Auf Plattform
integrierbar?

o Publikationsrechte
nach Lizenzvorgaben
des eGov-Campus?

o Verwaltungsseite
sichtbar?

e Sind besondere
Hardware-
Voraussetzungen
notwendig?

® Sind besondere
Software-
Voraussetzungen
notwendig?

e Zur technologischen
Komplexitat siehe bei den
didaktischen Kriterien!

Tabelle 14: Auswahlkriterien flir bestmdgliche Praxisbeispiele

bei vorgegebener Zielgruppe

3 Einbettung des Moduls in die Weiterbildungslandschaft

In diesem Abschnitt wird zunachst ein grundlegendes Verstandnis fur
Weiterbildungsangebote hergestellt und dann exemplarisch der aktuelle
Planungsstand der Einbindung des Moduls Human eGov in das Curriculum
eines Weiterbildungsstudiengangs der HWR Berlin vorgestellt. Davon abge-
leitet wird das Vorgehen so generalisiert, dass auch andere Bildungseinrich-
tungen von dem an der HWR Berlin erfolgten Vorgehen bei einer gewilinsch-
ten Aufnahme von Modulen des eGov-Campus in das eigene Weiter-
bildungsportfolio profitieren konnen. Abschlie3end werden Modulkombina-
tionen vorgestellt, die ausgehend vom Human eGov-Modul zu interessanten
und praxisrelevanten Zertifikatsangeboten fuhren konnen.
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3.1 Grundlegendes zu Weiterbildungen und Lernformen

Bereits 1970 wurde das noch heute gultige Verstandnis fur den Begriff der
Weiterbildung gelegt. Man versteht darunter die , Fortsetzung oder Wieder-
aufnahme organisierten Lernens nach Abschluss einer verschiedenartig aus-
gedehnten ersten Bildungsphase”.*' Hier wird herausgestellt, dass Weiter-
bildung an eine erste Bildungsphase anknlpft, worauf unter Abschnitt 3.3
naher eingegangen wird. Zum anderen stellt die Erlauterung den Aspekt des
organisierten Lernens heraus. Zu solchen Lernformen sind zunehmend
andere Formen des Lernens*? hinzugetreten.*** Sowohl bei einem Angebot
im MOOC-Format als auch bei Angeboten, die beispielsweise durch Hoch-
schulen organisiert werden, handelt es sich um organisiertes, das heil3t
gesteuertes Lernen. Fur die zu erwerbenden Kenntnisse und Kompetenzen
wird eigens ein darauf ausgerichtetes Lernangebot gestaltet. Diese Ziel-
gerichtetheit wird gesteuert durch die Bildungseinrichtungen oder am Bei-
spiel des eGov-Campus durch die Projektleitungen und Lehrenden der betei-
ligten Hochschulen. Im Gegensatz dazu ist selbstorganisiertes Lernen durch
eine eigenstandige Zielsetzung der lernenden Person gekennzeichnet. So
wurde bei einem eigenstandigen Bearbeiten des Angebotes, wie es bei
einem Angebot im MOOC-Format der Fall ware, neben dem organisierten,
auch das selbstorganisierte Lernen hinzutreten. Die Belegung des Moduls
im Rahmen eines konkreten Studiums (etwa einem Master- oder Zertifikats-
studium) ware demgegenuber starker durch die Hochschule organisiert.

Neben der Zielgerichtetheit eines Lernangebotes, ist fir den Weiterbildungs-
kontext ebenfalls der Formalisierungsgrad des Lernens festzuhalten. Forma-
les Lernen ist auf den Erwerb eines Abschlusses beziehungsweise anerkann-
te Zertifizierung ausgerichtet.*** Dieser Aspekt wird relevant fur Hochschulen
und andere Bildungseinrichtungen fiir das Aufgreifen der eGov-Campus-
Module in ihr Angebotsportfolio. Denn auch wenn bei Teilnahme an einem
MOOC eine Teilnahmebescheinigung oder ein Leistungsnachweis ausge-
stellt werden kann, so stellen diese keine vergleichbaren Abschlisse, im
Sinne einer offiziellen Anerkennung, dar. Die Lernangebote des eGov-Cam-
pus stellen vielmehr non-formale Lernangebote dar. Dennoch grenzen sich
diese Lernangebote von informellen Lernformen ab, wie es sich beispiels-
weise bei in der Tatigkeit am Arbeitsplatz erworbenen Kenntnissen und
Kompetenzen verhalt, die in der Regel nicht mit offiziellen Nachweisen ver-
sehen werden).

441 Deutscher Bildungsrat 1970, S. 197.

442 Typische Beispiele hierfiir sind etwa Lernprozesse, die wahrend der Arbeit am Arbeitsplatz
oder auch im privaten Umfeld — praktisch nebenbei - erfolgen.

443 \/gl. Bretschneider 2007, S. 5 ff.

444 \/gl. Nuissl 2003, S. 9 ff.
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Somit sind organisiertes und formales Lernen typisch fiir Angebote im
Weiterbildungsbereich. MOOCs, wie auf dem eGov-Campus abgebildet,
werden durch selbstorganisierte Lernformanteile erganzt. Bezogen auf den
Grad der Anerkennung von Leistungsnachweisen zahlen sie zur non-forma-
len Lernform.

3.2 Online-Lehre

Mit der Weiterentwicklung der IT sind die Mdglichkeiten fiir Online-Lehr-
angebote massiv gestiegen. Wahrend man anfangs vor allem herkémm-
liches Lesematerial digital bereitstellte, bieten heutige Online-Angebote
Moglichkeiten, die von Video-Lehrveranstaltungen tiber Online-Prasenzlehre
reichen, interaktive Ubungsformate umfassen und auch Online-Formen der
Zusammenarbeit fur die Studierenden ermdglichen (Chat, Foren, Unter-
gruppen von Videokonferenzen, sogenannte Break-Out-Rooms, und so
weiter). In Verbindung mit der Corona-Pandemie hat eine ganze Generation
von Studierenden auf einen Schlag umfassend Erfahrungen mit diesen Mog-
lichkeiten gesammelt und sammeln mussen. In etlichen Themenfeldern kén-
nen heute prinzipiell auch Simulationen mit in die Online-Lehre eingebracht
werden. Schon langer ist es beispielsweise lblich, die Bedienung einer Soft-
ware in einer ,abgeschotteten Umgebung” am Rechner erproben zu lassen.

Fir die auf dem eGov-Campus verfligbare Online-Lerninhalte gilt zudem,
dass sie niedrigschwellig zugangig sind. Die hier vorzufindenden Angebots-
formen weisen jedoch auch typische Herausforderungen digitaler Lernange-
bote auf, die zum Beispiel in den Feldern Lern-(prozess-)Begleitung, Refle-
xion und Wissenstransfer sowie Wissenspriufung liegen. Solche Heraus-
forderungen von Online-Angeboten kdnnen konzeptionell und strategisch
von Weiterbildungseinrichtungen mit Blick auf didaktische Begleitung und
Prifung aufgegriffen werden, so dass der Mehrwert eines organisierten
Angebotes uber die Moglichkeit der Erlangung von ECTS weit hinausgeht.

3.3 Weiterbildungs- und konsekutive Studiengange

Die unter Abschnitt 3.1 angefiuihrte Definition spricht von einer ersten
Bildungsphase. Nach dieser ist man bereits fiir eine Berufstatigkeit ausge-
bildet. Je nach Vita kann das zum Beispiel nach einer beruflichen Ausbildung
oder auch nach einem Bachelorabschluss der Fall sein. Danach kdnnen sich
Zeiten der Berufsausibung anschlie3en. Das ist sogar in vielen Studien-
gangen an Fachhochschulen fur den 6ffentlichen Dienst der Regelfall, die
mit der Moglichkeit der Verbeamtung im offentlichen Dienst verbunden sind.
Hier beginnt dann, je nach Landes- beziehungsweise Bundesrecht, eine
Tatigkeit im gehobenen Dienst beziehungsweise im ersten Einstiegsamt der
zweiten Laufbahngruppe.
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Denkbar ist es aber auch, dass man sich unmittelbar weiterbildet. So kann
nach einer abgeschlossenen Lehre auch der Wunsch bestehen, nun ein Stu-
dium zu beginnen. Das ist auch moglich, zumindest wenn dazu die formalen
Zugangsvoraussetzungen bestehen. Ansonsten musste man diese zunachst
erlangen. Nach einem Bachelorstudium kann ein Master aufgesetzt werden.
Manche Masterangebote sind von vornherein genau darauf ausgerichtet.
Diese nennen sich konsekutive Master. Fir sie sind in Deutschland wie fur
Bachelorstudiengidnge nur Semester-, aber keine Studiengebihren** fallig.

Weiterbildungsstudiengange setzen oft eine mindestens einjahrige, haufig
langere Berufstatigkeit voraus. Zudem mussen sich diese Angebote aus
Studiengebuhren der Teilnehmenden finanzieren. Eine Vielzahl der Ange-
bote ermaoglicht ein nebenberufliches Studium und damit das Verbleiben im
Beruf. Daher sind hier digitale Angebote, oft in Kombination mit Prasenz-
angeboten (ein sogenanntes Blended Learning) verbreitet. Gerade die
Corona-Erfahrungen zeigen, dass haufig auch eine Verlegung der ,,Prasenz-
phasen” in den virtuellen Raum erfolgen kann. Damit werden unter anderem
auch weltweit nutzbare Angebote gestaltbar.

Auch weil verwaltungsseitig akzeptierte Masterabschlisse fiir Beschaftigte
der offentlichen Verwaltung bei entsprechendem Bedarf und einer zu
besetzenden Stelle fur die Graduierten zu einem Aufstieg in den hoheren
Dienst beziehungsweise in das zweite Einstiegsamt der zweiten Laufbahn-
gruppe fuhren konnen, haben sich Weiterbildungsangebote mit Fokus auf
den offentlichen Dienst inzwischen verbreitet. Hinzu kommt, dass diese auch
fur Beschaftigte von IT-Dienstleistern der offentlichen Verwaltung oder der
Privatwirtschaft interessant sind, insbesondere, wenn es, wie beim eGov-
Campus-Projekt um Inhalte zum Themenfeld der Digitalisierung der 6ffent-
lichen Verwaltung geht. Manche Arbeitgeber Gibernehmen die Studien-
gebuhren.

3.4 Integration des Moduls in den ,Master Public Administration”

3.4.1 Der Studiengang Master Public Administration

Auf den Internetseiten der HWR Berlin findet sich die folgende Kurzbeschrei-
bung zum Weiterbildungsstudiengang Master Public Administration (MPA).
Dieser , bereitet Beschaftigte der 6ffentlichen Verwaltung auf gehobene und
hohere Managementaufgaben sowie FUhrungstatigkeiten vor: Fir die Be-
waltigung der zunehmend vernetzten und komplexen Problemlagen sind in
der offentlichen Verwaltung interdisziplinare Handlungsstrategien gefragt,
die neben fundiertem Fachwissen auch umfassende methodische und
personliche Kompetenzen voraussetzen. Diese werden im MPA in
kompakter Form auf der Basis neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse und

445 Bei privaten Hochschulen kann dies anders sein.
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bei durchgehend hohem Praxisbezug vermittelt”.**¢ Hier kann man auch
verifizieren, dass zur Teilnahme eine mindestens einjahrige, qualifizierte*¥
Berufserfahrung vorausgesetzt wird.

Der Studiengang geht Gber vier Semester und erfolgt im Blended Learning-
Format. Zunachst werden Grundlagen im 6ffentlichen Management und ein-
flussnehmende Faktoren aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft vermittelt
sowie Schllisselkompetenzen wie Kommunikations- und Entscheidungs-
fahigkeit trainiert. Wahlpflichtmodule ermoglichen eine Spezialisierung, der-
zeit noch auf ,Offentliches Wirtschaften” oder »~Verwaltung im internationa-
len Kontext”. Mit Start im Wintersemester 2021 sind vier Wahlpflichtschwer-
punkte vorgesehen. Die ersten beiden, ,Personal der 6ffentlichen Verwal-
tung im Wandel” sowie ,Digitale Verwaltung und Verwaltungsinnovation”,
finden im zweiten Semester statt, die weiteren beiden, ,Burokratie und
Soziale Innovation” und ,,Management in der Verwaltung”, im dritten Se-
mester. Abgeschlossen wird mit einer schriftlichen und mindlichen Master-
prufung.

Wochentlich werden mit Online-Studium etwa 15-20 Stunden angesetzt.
Hinzu kommen Uber die gesamten vier Semester verteilt 10-12 Kontaktzeiten
in Raumen der HWR Berlin, die zur Erméglichung eines berufsbegleitenden
Studiums an Wochenenden liegen. Zusatzlich erganzt wird das Studien-
angebot durch Modul-begleitende Webinare oder Online-Sprechstunden.

3.4.2 Einbettung und zu klarende Rahmenbedingungen

Das Modul Human eGov ist fur den Wahlpflichtschwerpunkt B ,Digitale Ver-
waltung und Verwaltungsinnovation” vorgesehen und soll zum Sommer-
semester 2022 erstmalig inhaltlicher Bestandteil dieses Wahlpflichtschwer-
punktes werden. Dazu wurde von der Studiengangsleitung bereits bei Uber-
arbeitung der Ordnungen ein mogliches Nutzen entsprechend ,externer”
Bildungsangebote berucksichtigt.

Der Wahlpflichtschwerpunkt besteht aus zwei Anteilen, die beide zu belegen
sind:

| E-Government und Geschéaftsprozessmanagement in  und fir
Verwaltung (180 Stunden Workload, 6 Credits) sowie

| Gestaltungsauftrag der Verwaltung und Verwaltungsinnovation (180
Stunden Workload, 6 Credits)

446 HWR Berlin 2021.
447 Genaueres regelt die Zulassungsordnung. Qualifiziert bedeutet, dass die Berufserfahrungen
auf der Ebene eines als Voraussetzung akzeptierten Bachelorabschlusses erlangt wurden.
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Unter dem letztgenannten Punkt wird das Modul Human eGov mit 150 Stun-
den Workload und 5 Credits einen Anteil bilden. Mit dieser Platzierung als
Teil eines Wahlpflichtschwerpunktes konnte zunachst die strukturelle Ein-
bettung in die Studienordnung realisiert werden.

Far die organisatorische Einbettung des Moduls ist zunachst zu klaren,
welche Moglichkeiten zu Prasenzstunden und betreuten virtuellen Ange-
boten bestehen. Hier gilt es finanzielle Grenzen zu berlicksichtigen sowie die
Interessen anderer Modulangebote. Wichtig ist nicht nur der Umfang, son-
dern auch die mogliche Lage dieser Stunden. Ist dies geklart, sollen fur die
Prasenzphasen beziehungsweise virtuellen Betreuungsphasen schliel3lich
Durchfihrungsvorschlage unterbreitet werden.

Im vorliegenden Fall konnen 10 betreute Unterrichtsstunden finanziert wer-
den, davon ein kleinerer Anteil im Rahmen eines Prasenzwochenendes an
der HWR Berlin. Welches der 3 Wochenenden in Frage kommt, steht derzeit
noch nicht fest. Um ideale Inhalte fur diese Stunden zu ermitteln sind, sobald
die zeitliche Lage klar ist, folgende Fragen zu stellen: Wann erscheint ein
synchroner Austausch der Studierenden mit der Lehrperson in welcher Form
besonders lernforderlich? Wann ist ein durch die Lehrkraft begleiteter Aus-
tausch Studierender untereinander von besonderer Bedeutung?

Eine theoretisch sinnvolle, mogliche Ausgestaltung der Kontaktzeiten
konnte beispielsweise wie folgt aussehen:

|  Online-Eréffnungswebinar (Beginn Vorlesungszeit, 1 Unterrichtsstunde
Workload) mit anschlieBendem Selbststudium des Moduls Human eGov

|  Online-Study Jour Fixe/Sprechstunde und Reflexion oder Forum-basier-
te Unterstlitzung (14-tagig, anteilig 3 Unterrichtsstunden Workload)

| Prasenzworkshop (Mitte Vorlesungszeit, 4 Unterrichtsstunden Work-
load)

| Lernprozessbegleitung/Coaching (Ende Vorlesungszeit, online oder in
Prasenz, 2 Unterrichtsstunden Workload)

Bei Einbettung des Moduls in ein mit ECTS versehenes Hochschulangebot
hat die anbietende Hochschule eine Prifung auszugestalten und anzubieten.
Hier sind zumeist Vorgaben aus den Prifungsordnungen der Studiengange
zu bertcksichtigen. Fiir den rahmengebenden Wahlpflichtschwerpunkt kann
die Lehrkraft zwischen den Prifungsformen ,mundliche Prifung oder Port-
folio” wahlen. Letztere wiirde ermoglichen, die im Modul Human eGov vor-
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gesehenen Lerntagebucheintrage hierfiir, zum Beispiel als Prasentations-
portfolio*® zu nutzen.

Die Lernenden sollen (zum Beispiel in der ersten Kontaktstunde) durch zu-
satzliche Hinweise zu Inhalten und konkret gewahlter Prifungsform vor-
bereitet werden. Aullerdem muss auf die Nutzung der zusatzlichen Lernplatt-
form hingewiesen und der Zugang**® sowie die Arbeitsweise hiermit, auch
unter datenschutzrechtlichen Aspekten*® kurz erlautert beziehungsweise
demonstriert werden.

3.5 Generalisierung des Vorgehens

Wer das Modul (oder andere Module des eGov-Campus) im Rahmen eines
bestehenden Weiterbildungsangebotes nutzen mochte, kann sich an den
Dimensionen einer strukturellen, organisatorischen sowie technischen Inte-
gration orientieren. Zudem sollte geklart werden, welche Personen beteiligt
sind beziehungsweise beteiligt werden mussen. Aul3erdem ist es hilfreich,
die Strukturen und Rahmenbedingungen zu verstehen und zu identifizieren,
die beachtet oder gegebenenfalls angepasst werden mussen.

|  Strukturelle Integration: Passt das Modul, so wie man es gern einbinden
mochte, in die bestehende Studiengangs- beziehungsweise Zertifikats-
ordnung einschlie8lich der dort vorgesehenen Prufungsformen? Sind
die Materialien standig auf der Plattform verfligbar oder sind bestimmte
Startzeiten zu beachten? Zudem sollte in den Ordnungen erwahnt sein,
dass das Einbinden von Modulen anderer Anbieter unter eigener Regie
und weiterer Unterstutzung im Studiengang vorgesehen ist. Falls dies
nicht der Fall ist, muss die Studienordnung angepasst werden. Dazu
muss der oder die Studiengangsverantwortliche den entsprechend vor-
gesehenen Gremienweg beschreiten.

| Organisatorische Integration:

Koordination: In welche Ablaufe und Zeitplane soll das Modul integriert
werden. Welche Erfahrungswerte und Empfehlungen werden aus Koor-
dinationssicht hinsichtlich Vorbereitung und Durchfihrung des Weiter-
bildungsangebotes ausgesprochen?

Hinsichtlich moglicher Lehrkrafte ist zu fragen: Gibt es Lehrkrafte, die
Interesse an der Vermittlung der Modulinhalte haben? Diese sind, sofern
die weiteren Punkte geklart sind, Uber die Rahmenbedingungen und

448 \/gl. Brauer 2016, S. 95.

49 Das Gesamtprojekt priift derzeit noch die Realisierung von Single Sign-On-Anmeldungen als
Authentifizierungsverfahren fiir hochschulinterne Angebote.

4% Diese waren zum Zeitpunkt der Einreichung noch nicht vollstandig geklart.
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Modulvorgaben zu informieren sowie vertraglich einzubinden. Die
Ausgestaltung der Lehre fallt dann innerhalb der Vorgaben in ihre eige-
nen konzeptionellen Uberlegungen, zumindest an einer Hochschule. Da-
bei sollten die Vorgaben so sein, dass das vorhandene Material des
eGov-Campus entsprechend Berucksichtigung findet. Ebenso liegt hier
die Aufgabe, eine geeignete Priifung zu konzipieren (Typ einmalig, Aus-
pragung jahrlich), die konform zur Priafungsordnung des Weiter-
bildungsangebotes ist und fiur die im Belegsystem der Hochschule fir
die Studierenden die erreichten Bewertungen eingetragen werden kon-
nen. Werden Module durch Bildungsanbieter aufgegriffen, die keine
Hochschulen darstellen, konnen Prifungen je nach Konzept auch ent-
fallen.

Die Studierenden sollten neben allgemein ublichen Informationen zu
Lehrveranstaltungen zu dem integrierten Angebot zusatzliche Studier-
hinweise erhalten, die die spezifischen Lerngewohnheiten der eigenen
Institution berlcksichtigen, so dass die Integration moglichst reibungs-
los verlauft. Prasenzzeiten und ihre Verzahnung zum Lehrmaterial sind
besonders auszuweisen.

| Technische Integration: Welche Lernplattformen und andere tech-
nischen Systeme werden bisher fir die Durchfliihrung der Weiterbil-
dungsangebote genutzt? Inwiefern lasst sich der eGov-Campus als ex-
terne Plattform in die technische Umgebung einbinden (Integration oder
Verlinkung)? Welche rechtlichen Fragen, insbesondere Datenschutz-
fragen, missen in diesem Zusammenhang beantwortet werden?

Ein wesentliches Potenzial in der Modulnutzung als Weiterbildungsangebot,
ist die Begleitung der Lernenden. Festzuhalten sind unter anderem die syn-
chronen Kontaktphasen, die online und in Prasenz umgesetzt werden kon-
nen, wobei der Austausch und die Wissensvermittlung in Prasenz gegenuiber
den reinen Online-Lernangeboten des eGov-Campus als Mehrwert verstan-
den werden kann. Daraus konnen sich zum Beispiel Gruppenaktivitaten und
Lern-(prozess-)Begleitung ergeben sowohl zwischen Lehrenden und Lernen-
den, aber auch innerhalb der Lernenden (Peer-to-Peer Learning). Auch ein
Feedback zu komplexeren Aufgabenstellungen kann ermoglicht werden.
Dartiber hinaus liegt ein weiterer Mehrwert des Aufgreifens als Weiter-
bildungsangebot darin, den formalen Aspekt eines anerkannten Abschlus-
ses beziehungsweise einer Zertifizierung durch die Abnahme einer Prifung
zu ermoglichen.

Grundsatzlich sind verschiedene Nutzungsvarianten denkbar: als Gesamt-
modulnutzung, in Form der (teilweisen) Verwendung des Lernmaterials so-
wie als Zertifikatsangebot. Ein niederschwelliges Aufgreifen von nur einzel-
nen Lerneinheiten wurde fur das Modul Human eGov explizit bertcksichtigt.
Die Inhalte werden permanent verfigbar sein und nicht zu einigen wenigen
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festen Terminen im Jahr freigeschaltet. Die Nutzung der Materialien entlang
der Creativ-Commons-Lizenz ist kostenfrei.

Je nach strategischer und konzeptioneller Ausrichtung einer Weiter-
bildungseinrichtung kénnen individuelle Angebotsszenarien entwickelt wer-
den. Das Aufgreifen vollstandiger oder einzelner Modulinhalte obliegt nicht
minder der Entscheidung, welche Kompetenzbereiche bei den Lernenden
aufgebaut und welche Expertise erworben werden soll und welche zukiinftig
notwendig ist.

3.6 Weitere Angebotsszenarien unter Nutzung von eGov-Campus-
Modulen

Aus den auf dem eGov-Campus verfugbaren Modulen eignen sich einige fur
Kombinationsangebote oder auch Zertifikatsstudiengange.

| Die Module ,,Human eGov*, ,Digitale Barrierefreiheit — Teilhabe fir alle”
sowie ,Gestaltung der digitalen Transformation in der 6ffentlichen Ver-
waltung” konnten im Kontext der Aktivitaten rund um die Umsetzung
des Online-Zugangsgesetzes sinnvoll sein, gegebenenfalls auch erganzt
um das Modul ,,Prozessmanagement im 6ffentlichen Sektor”.

| Das Modul ,Prozessmanagement” passt immer dann dazu, wenn man
ausgehend von Prozesserhebungen Digitalisierungsvorhaben bildungs-
seitig unterstutzen mochte.

|  FarIT-néhere Zielgruppen kénnte wiederum eine Kombination aus dem
Modul ,Human eGov” mit ,IT-Architekturen im eGovernment” sowie
,Digitale Barrierefreiheit — Teilhabe fiir alle” eine gelungene Zusammen-
stellung sein, indem man diese drei Teilbereiche Ubergeordnet unter
dem Blickwinkel Softwareengineering, Anforderungserhebung und Ver-
gabe zusammenfuhrt.

Die Nutzung einzelner oder kombinierter Module sollte eingebettet werden
in ein didaktisches Gesamtkonzept mit Blick auf eine lernendenzentrierte
Kompetenzentwicklung. Die hohe Nachfrage zu den MOQOCs der bereits ge-
starteten Module auf dem eGov-Campus verdeutlicht den Praxisbedarf. Fur
sich selbst finanzierende Weiterbildungsmaster ist aber zu priifen, ob die
Angebote auch in Verbindung mit Studiengebuhren angewahlt werden.

4 Fazit

Im ersten Teil wurde ein Fragenkatalog vorgestellt, der generell dabei helfen
kann, fir digitale Lernumgebungen vorgesehene digital zu bearbeitende
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Ubungen auf ihre Tauglichkeit fiir eine bestimmte Lerngruppe entlang didak-
tischer und technologisch organisatorischer Kriterien zu priifen und gegen-
einander abzuwagen. Das durfte zumindest fir alle Projekte auf der eGov-
Campus-Plattform relevant sein, der Kriterienkatalog konnte aber auch da-
ruber hinaus verwendet werden.

Im zweiten Teil wurde auf verschiedene Moglichkeiten der Modulnutzung,
(als Gesamtmodul, Nutzung einzelner Modulmaterialien, Entwicklung von
Zertifikatsangeboten) eingegangen. Diese werden einerseits davon be-
stimmt, welche strukturellen, organisatorischen und technischen Rahmen-
bedingungen vorliegen. Anderseits werden Weiterbildungs- beziehungs-
weise Lernangebote einer Bildungseinrichtung (idealerweise) strategisch
und konzeptionell so ausgerichtet, dass sie den Expertise-Bedarf der Praxis
sowie den Kompetenzbedarf der Lernenden aufgreifen.

Gleich welche Form der Einbettung von Inhalten man wahlt, ist von vorn-
herein zu beachten, in den Ordnungen des Bildungstragers und bei der Be-
werbung der Angebote darauf hinzuweisen, dass eine solche Nutzung
vorgesehen ist und damit eine Anmeldung auf der Plattform stattfindet, auch
wenn die moglicherweise kaum bemerkt wird.
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