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Vorwort

Die zunehmende Verfiigbarkeit und die steigende Reife von Internet-Technologien, Web 2.0-
Diensten und Social Media er6ffnen im 6ffentlichen Sektor eine Vielzahl an neuen Entwicklungs- und
Gestaltungsmoglichkeiten. Damit deuten sich Veranderungen auch im kommunalen Umfeld an, die
grob mit mehr Transparenz, offenen Daten, intensiveren Formen der Bilrgerbeteiligung und neuarti-
gen Ansdtzen der Zusammenarbeit umschrieben werden kénnen. Um diese Tragweite zu erkennen
und neue Chancen zu generieren ist es konsequent, auf Freirdume zur Entwicklung, Bewertung und
Vertiefung zu setzen. Die Universitdtsstadt Ulm hat dieses Potential schon sehr friih erkannt und in
einigen Bereichen erfolgreich fir sich genutzt. Die IT-Strategie der Stadt war schon friih von Internet
und E-Government gepragt. Die stadtischen Behorden setzen seit vielen Jahren auf moderne Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien zur 6ffentlichen Aufgabenerfiillung, nutzen zunehmend
Web 2.0-Dienste. Aber auch die Studenten der Informatik an der 6rtlichen Universitat zeigten den
Verantwortlichen in der Stadtverwaltung schon frih, auf welchen Datenschatzen die Stadt und ihre
Unternehmen eigentlich sitzen und wie man diese im Sinne der Biirger nutzen und veredeln kdnnte.
Fir den Ersten Blrgermeister Gunter Czisch war diese Entwicklung Grund genug, seine Mitarbeiter
zur Nutzung von Social Media zu ermuntern und gemeinsam mit Blirgern, Unternehmen und Verwal-
tung weitere Erfahrungen zu sammeln. Nach mehreren Jahren der Nutzung von Web 2.0-Diensten in
den einzelnen Fachabteilungen bestand 2013 der Wunsch, einen Uberblick tiber die bisherigen Web
2.0-Aktivitdten im Umfeld der Stadt Ulm zu bekommen. Auf dieser Basis sollen Erfahrungen systema-
tisch gesammelt und reflektiert werden, um sich Uber erfolgreiche Vorgehensweisen auszutauschen
und um eine weiterfiihrende Strategie fiir die Stadt Ulm in einer offenen Gesellschaft und einer sich
zunehmend 6ffnenden Welt zu entwickeln.

Dieses Gutachten fasst die Ergebnisse zusammen, die im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitfor-
schung von der Zeppelin Universitat im Jahr 2013 zusammengetragen wurden. Die Resultate bele-
gen, dass in Ulm bereits einiges erreicht wurde. Insbesondere Fachabteilungen mit vielen Biirgerkon-
takten zeigten sich schon sehr friih besonders aktiv. Die Stadt Ulm mit ihren Amtern und Behdrden
zahlt mit Blick auf die Internet- und Social Media-Verwendung zu den fiihrenden Stadten in Baden-
Wirttemberg und Deutschland. Die in diesem Gutachten zusammengestellten Beispiele und Plane
zum Einsatz von Web 2.0-Technologien unterstreichen dies. Die im Zuge dieser Begleitforschung
durchgefiihrten Interviews lassen darauf schlieBen, dass von den Ulmer Amtern auch kiinftig noch
einiges zu erwarten ist. Von diesen Aktivitdten profitieren nattrlich auch der Standort und die Le-
bensqualitat. Mit einem Ausbau der Angebote in den kommenden Jahren kénnte diese Position noch
weiter gefestigt werden, insbesondere wenn so 6ffentliche Aufgaben noch biirgernaher, effizienter,
effektiver und zeitgemaRer erfillt werden.

Ulm, den 30. Dezember 2013

Prof. Dr. Jorn von Lucke
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Hintergrinde zum Forschungsprojekt

Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), insbesondere aber das Internet, das World
Wide Web (WWW) und das Web 2.0, eréffnen derzeit neuartige Potentiale zur Information, Kommu-
nikation und Zusammenarbeit zwischen Birgern, Verwaltung und politischen Vertretern. Durch ihren
disruptiven Charakter sind diese auch mit unvorhergesehenen, nicht-intendierten Herausforderun-
gen verbunden. Gerade auf kommunaler Ebene existieren einige Besonderheiten, die in dieser Form
weder auf Landes- noch auf Bundesebene vorzufinden sind. Die Griinde dafiir liegen in den 6ffentli-
chen Aufgaben der Kommunen, der raumlichen Ndhe der Akteure untereinander, der Blirgerndahe
und den fachspezifischen Fragestellungen und Losungsansatzen. Gerade durch die immer starkere
Durchdringung durch Internet- und Web 2.0-Technologien verandern sich die Beziehungen und
Kommunikationsformen zwischen Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Gesellschaft.

Die Stadt Ulm stellt sich diesen Herausforderungen mit dem Projekt ulm 2.0 (vgl. Czisch 2013). Das
Deutsche Telekom Institute for Connected Cities (TICC) der Zeppelin Universitat Friedrichshafen hat
dieses Projekt 2013 wissenschaftlich begleitet. Im Zentrum des Projektes ulm 2.0 stehen die Forde-
rung von Transparenz und Birgerbeteiligung, die Schaffung eines offenen, innovativen Klimas, die
Verbesserung des Zugangs zur Verwaltung, die Bereitstellung der erforderlichen Netzinfrastruktur
sowie die Erhéhung der Reputation (vgl. Geiger 2013). Die Zielgruppe des Projektes sind einerseits
die stadtische Verwaltung, andererseits die allgemeine Offentlichkeit und die Biirger der Stadt Ulm
im Besonderen. Die Stadt Ulm verfolgt mit dem Projekt ulm 2.0 mehrere Ziele: Die Entwicklung eines
strukturierten, ganzheitlichen und nachhaltigen Ansatzes, die Einbindung zusatzlicher Akteure durch
eine weitere Offnung von Verwaltung und Politik gegeniiber dem Biirger und die Nutzung des in der
Offentlichkeit vorhandenen Innovationspotentials und die Modernisierung der Stadtverwaltung (fiir
eine umfassendere Beschreibung siehe Geiger 2013, S. 4-5).

Dabei setzt sich das Projekt ulm 2.0 aus sieben Bausteinen zusammen (vgl. Czisch 2013, S. 4):

ulm.open
ulm.open ulm.geo
ulm.geo
ulm.diskussion
UImdlgltaI ulm.diskussion ulm.digital ulm.erleben
1
ulm.erleben
ulm.portal

Ulm.mobil ulm.portal ulm.mobil

Abbildung 1: ulm 2.0 — Bausteine | Stand Oktober 2013

Das Innovationsprojekt ulm 2.0 macht es sich zum Ziel, Stadtpolitik von Morgen bereits heute schon
anzudenken und mitzugestalten. Das TICC fiihrte in diesen Zusammenhang im Zeitraum vom 01.
Februar 2013 bis 31. Dezember 2013 eine wissenschaftliche Begleitforschung durch.

Neu seit Oktober 2013.

Begleitforschung ulm 2.0 11



Zusammenfassung der Ergebnisse

In einem ersten Schritt wurde eine umfangreiche Internetrecherche hinsichtlich des Status Quo der
Web 2.0-Aktivitditen der Stadt Ulm, insbesondere deren verwaltungsexterne Wirksamkeit, erstellt
und laufende Aktivitdten beschrieben und evaluiert. Durch einen Methoden-Mix von quantitativer
und qualitativer Forschung wurden in einem nachsten Schritt Fragen nach laufenden und geplanten
Web 2.0-Aktivitdten in den Fachabteilungen eruiert. Die Ergebnisse dieser Befragungen wurden
anschlieRend ebenfalls bewertet. Zudem wurde bei der Online-Umfrage der Ulmer Verwaltungsmit-
arbeiter nach deren Einschatzung beziglich der Relevanz von Web 2.0 in der Stadt Ulm gefragt. In
den Experteninterviews im Anschluss konnten diese Fragen vertieft werden. Gesprochen wurde
unter anderem mit Vertretern des stadtischen Bestattungswesens, der Gewerbeaufsicht, der stadti-
schen Feuerwehr und verschiedenen Ulmer Kultureinrichtungen. Ein Uberblick mit jenen Abteilungen
deren Mitarbeiter befragt wurden, findet sich in Anhang 1: Liste mit Abteilungen der Inter-
viewpartner, ab Seite 112. In den Befragungen wurden Vorteile und mogliche Risiken ebenso ange-
sprochen wie kiinftige Potentiale von ulm 2.0.

Ablauf der Begleitforschung

Bestandsaufnahme und Evaluierung: laufende, primar auRenwirksame Web 2.0-Aktivitdten
von Seiten der Stadt Ulm mittels Internetrecherchen: Kapitel 1, ab Seite 20.

Online-Umfrage: Laufende und geplante Web 2.0-Aktivitdten verwaltungsintern und -extern,
Einstellung der Fachabteilungen zum Thema ulm 2.0: Kapitel 2, ab Seite 68.
Experteninterviews: Erfahrungen aus laufenden Aktivitaten zu Web 2.0 in der Stadt Ulm:
Kapitel 3, ab Seite 98.

Impulse: Strategische Uberlegungen und Planung weiterer Aktivitdten fiir die kurz-, mittel-,
und langfristige Umsetzung: Kapitel 4, ab Seite 106.

I Ergebnisse (Kapitel 1.1) l

Erhebung ) Darstellung der Web 2.0-Aktivitdten
(Kapitel 1) (Kapitel 1)

o

g 23

29 2 N

QED K 5«
< O ® 3
%D N o wg
a | 2
& Online-Umfrage — Beurteilung der Web 2.0-Aktivitdten
qé (Kapitel 2) | Ergebnisse (Kapitel 2 & 3)
E] ° Kapitel 2 & 3)
o0 Q -
Q Q bp
N E i

oo U

o O

N o3

Interviews Impulse
(Kapitel 3) (Kapitel 4)
I Ergebnisse ¢

Abbildung 2: Projektablauf - Begleitforschung zu Web 2.0 in der Stadt Ulm
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Akteure: Folgende Akteure wurden als Zielgruppen identifiziert.

Verwaltungsspitze und IT-Verantwortliche der Fachabteilungen
Mitarbeiter stadtischer Einrichtungen

Ulmer Gemeinderat

Biirgerinnen und Biirger der Stadt Ulm

Interessierte Offentlichkeit, an der Stadt Ulm interessierte Personen,
Touristen, ehemalige Bewohner der Stadt Ulm

Fir die Befragungen wurde der Fokus auf die Experten innerhalb der Fachabteilungen der Stadt Ulm
gelegt. Fir einen vollstindigen Uberblick wird auf Anhang 1: Liste mit Abteilungen der Inter-
viewpartner, ab Seite 112 verwiesen.

A Web 2.0 in der Stadt Ulm

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass auf den folgenden Web 2.0-Portalen und Plattformen
die Stadt Ulm anzutreffen ist (eine ndahere Ausfiihrung erfolgt in Kapitel 1, Web 2.0 in Ulm, ab Seite
20).

Hauptprasenz der Stadt Ulm via Facebook
https://www.Facebook.com/stadtulm?fref=ts

Einzelne Fachabteilungen der Stadt Ulm, insbesondere im Kulturbereich,

haben zusatzlich einen eigenen Facebook-Auftritt
Theater
https://www.Facebook.com/theater.ulm
Stadtarchiv
https://www.Facebook.com/pages/Stadtarchiv-Ulm/531378973563518
Stadthaus
https://www.Facebook.com/pages/Stadthaus-Ulm/141635175878952
Museum

http://www.Facebook.com/ulmermuseum

Donauportal
https://www.Facebook.com/Donauportal
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B

Prasenz der Stadt auf
Youtube, Twitter, Flickr, Instagram,
Mobile Applikationen

Nutzung verschiedener anderer Plattformen
Geodaten-Portal
Ulm Citybahnhof
Tourismus Ulm
Innovationsregion Ulm
Donaubiiro
Stadtarchiv
Kunstverein
Blirgerstiftung

Online-Umfrage

Die Online-Umfrage wurde zunachst von 48 Personen aus der Ulmer Stadtverwaltung beantwortet,

wobei fliinf Personen die Beantwortung nicht abgeschlossen haben. In Summe lauten ihre Rickmel-

dungen hinsichtlich des Einsatzes von Web 2.0 in der Stadt UIm wie folgt:

Hauptsachlich werden Foren, Wikis, Karten, Soziale Netzwerke & Terminfindung genutzt.
Kaum eigene Entwicklung von Web 2.0-Anwendungen vorhanden.

Relevanz von Web 2.0 wird von einigen als eher niedrig eingeschatzt,

von anderen wiederum als sehr hoch.

Ziele des Web 2.0-Einsatzes betreffen primar das Marketing, die bessere Information fir die
Bilirger der Stadt Ulm, verbesserten Service sowie die Aufrechterhaltung und Verbesserung
eines positiven Images von Ulm als eine moderne Stadt.

Insgesamt wurden bislang erst wenige Erfahrungen gesammelt, da Web 2.0 in einigen Abtei-
lungen nicht oder kaum genutzt wird beziehungsweise sich bis zum Zeitpunkt der Befragun-
gen (zweites Quartal 2013) erst in der Einflihrung befand.

Besonders positive Erfahrungen wurden in Abteilungen gemacht, die sehr friih sehr aktiv im
Web 2.0 unterwegs waren (das betrifft primar den Kulturbereich und das Stadtmarketing)
Negative Erfahrungen wurden bis zum Zeitpunkt der Befragung keine gemacht. Allerdings
duBerten einige Mitarbeiter Bedenken hinsichtlich potentieller negativer Auswirkungen, wie
einer schlechten AuRenwirksamkeit durch negative Kommentare von Birgern. Dies lasst auf
ein hohes Problembewusstsein der Verwaltungsmitarbeiter schlieRen.

Wiinsche gibt es in Bezug auf Web 2.0-Technologien in technischer Hinsicht nur wenige. Die
meisten Wiinsche beziehen sich auf nicht-technische Aspekte, wie die Erh6hung der finanzi-
ellen Mittel zum Umsetzen von konkreten Projektideen und/oder eigenes Personal zur Ent-
wicklung und Umsetzung weiterer Web 2.0-Aktivitaten. Auch mehr Offenheit und Transpa-
renz zwischen Verwaltung und Birgern sowie innerhalb der Verwaltungsabteilungen, aber
auch Akzeptanz der Mitarbeiter und Abteilungsleiter dem Thema gegeniber, finden sich un-
ter den Wiinschen.
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C Experteninterviews

Im Anschluss an die Online-Befragung wurden Expertengesprdache mit insgesamt 29 Mitarbeitern der
Ulmer Stadtverwaltung durchgefiihrt. Insgesamt erging eine Anfrage an 39 Personen. Grundsatzlich
lehnte niemand den Gesprachswunsch ab. Einige Interviewtermine kamen wegen Schwierigkeiten in
der Terminvereinbarung wahrend der Urlaubszeit nicht zustande. Die Interviews wurden auf Ton-
band digital aufgezeichnet. So kamen insgesamt 26 Stunden Tonmaterial zusammen. Die Aufzeich-
nungen wurden teiltranskribiert und auf 88 Seiten zusammengefasst. Diese Protokolle liegen dem
TICC vor und wurden ausschlieBlich zum Zweck der Auswertung der Befragungen herangezogen. Aus
Grinden der zugesicherten Vertraulichkeit zwischen den Interviewern und den Interviewten werden
diese Protokolle unter Verschluss gehalten.

Innerhalb von drei Wochen zwischen Mitte Mai und Anfang Juni 2013 waren zwei Interviewteams in
der Stadt Ulm unterwegs. Die Gesprache fanden alle in den Raumen oder im unmittelbaren Arbeits-
umfeld der Befragten statt. Das sorgte fiir eine angenehme Gesprachsatmosphare. Die Ergebnisse
dieser Expertenbefragung lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Viele Uberlegungen befinden sich noch in der Konzeption.

Facebook wird als Werbe- und Kommunikationsmittel gesehen

und dementsprechend eingesetzt.

Web 2.0 spielt oft nur in der AuBenkommunikation eine Rolle.
Ressourcen fir groBere Web 2.0-Aktivitdten und -Kampagnen fehlen meist.
Der Zeitaufwand fiir die Erstellung, Pflege und Erhaltung von

Web 2.0-Aktivitaten wird als sehr hoch eingeschatzt.

Mehrwerte eines Web 2.0-Einsatzes (wie Facebook und Xing)

werden bei der Rekrutierung von Mitarbeitern gesehen, insbesondere
wenn es um jingere und/oder héher qualifizierte Mitarbeiter geht.

Es ist meist nicht bekannt, welche Web 2.0-Aktivitdten andere
Abteilungen verfolgen.

Der Web 2.0-Einsatz kommt langsam, aber immerhin.

Die Einfihrung wird als Kulturwandel gesehen, als ein

“Wandel, der langsam kommen muss” und der mit

jingeren Mitarbeitern vollzogen werden sollte/wird.

Eine umfangreiche Web 2.0-/Social Media-Strategie fiir die

Stadt Ulm (,,ulm 2.0“) steckt noch in den Anfangen, eine gemeinsame
Strategie mit Handlungsempfehlungen wird gewiinscht.
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D Impulse

Im Schlusskapitel werden die Erkenntnisse, die primar in den Befragungen in Erfahrung gebracht
werden konnten, zusammengefasst und in mogliche Impulse fiir weitere Web 2.0-Aktividten der
Stadt Ulm Gbersetzt. Aufgrund unterschiedlicher Komplexitatsgrade einzelner Ideen und dem daraus
resultierenden Aufwand fir Planung, Konzeptionierung und Umsetzung der Idee, muss zwischen
kurzfristigen, mittelfristigen und langfristigen Aktivitaten beziehungsweise Teilprojekten differenziert
werden (siehe Kapitel 4, ab Seite 106). Einen Uberblick (iber mégliche Aktivititen liefert Tabelle 10,
auf Seite 107. Auch hinsichtlich der Zielgruppen muss differenziert werden, beispielsweise ob es sich
primar um eine Initiative handelt, die verwaltungsintern wirkt, oder ob viel mehr einzelne Biirger,
Vereine, Organisationen und Ehrenamtliche, oder Firmen und Unternehmen der Stadt oder der
Region angesprochen werden sollen — also Impulse mit AuRenwirksamkeit. Zusammenfassend wird
empfohlen Informationsveranstaltungen zum Thema Web 2.0 in der 6ffentlichen Verwaltung und
Schulungen zur Nutzung und Beseitigung rechtlicher Unsicherheiten sowohl fiir die Verwaltungsspit-
ze als auch fiir Verwaltungsmitarbeiter anzubieten. Es bedarf Richtlinien und Leitfidden, die den
Mitarbeitern den Umgang mit Web 2.0-Diensten erleichtern. Zudem bietet sich eine Projektwebseite
zu ulm 2.0 an, um Ziele, Chancen und Risiken vorzustellen sowie Ansprechpartner fiir Riickfragen zu
identifizieren.

Informationsveranstaltungen zu Web 2.0 und

Social Media in der 6ffentlichen Verwaltung

Schulungen zur Nutzung von Web 2.0

Klarung rechtlicher Fragen und Beseitigung von
Unsicherheiten durch Informationsveranstaltungen,
Schulungen und kommunizierten Leitfaden

Mehrwerte verwaltungsintern und -extern aufzeigen
Projektwebseite zu ulm 2.0 zur Blindelung einzelner Initiativen,
Kontaktinformationen und Hintergrundinformationen fiir
Verwaltungsmitarbeiter (kurz- bis mittelfristig) und
interessierte Birger und AufRenstehende (langfristig)
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Uberblick tiber das Forschungsprojekt

Im Folgenden soll die methodische Herangehensweise in den einzelnen Teilforschungsprojekten (1)
Erhebung und Evaluierung, (2) Online-Umfrage, (3) Experteninterviews und (4) Impulssetzung flr die
Stadt Ulm im Web 2.0-Kontext naher erldutert und die Ergebnisse im Detail prasentiert werden.
Begonnen wird mit einer Beschreibung und Bewertung der Aktivitdten in der Stadt Ulm im Bereich
von Web 2.0. Kapitel 1.1 (ab Seite 23) bezieht sich auf die nach ,, auRen” sichtbare Wirksamkeit der
Web 2.0-Aktivitaten der Stadt Ulm. Dabei handelt es sich primar um bereits laufende Aktivitaten.
Kapitel 1.2 (ab Seite 47) evaluiert jene Teilprojekte und Aktivitdten der Stadtverwaltung, die im Laufe
der Befragungen naher analysiert wurden. Es handelt sich dabei tUberwiegend um eine laufende
verwaltungsinterne Web 2.0-Nutzung oder um geplante Projekte (sowohl intern wie auRenwirksam).
Basierend auf den gewonnenen Erkenntnissen werden im Anschluss Impulse fir kurz-, mittel- und
langfristige Aktivitdaten in der Stadt Ulm abgeleitet.

I Ergebnisse (Kapitel 1.1) I

Erhebung Darstellung der Web 2.0-Aktivitdten
(Kapitel 1) R (Kapitel 1)
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Abbildung 3: Projektablauf - Begleitforschung zu Web 2.0 in der Stadt Ulm

Die vorliegende Untersuchung prasentiert drei zentrale Ergebnisse. Zundchst werden die Ulmer Web
2.0-Aktivitdten beschrieben. Darauf folgt die Bewertung dieser Aktivitditen durch die offentliche
Verwaltung der Stadt Ulm und durch den Ulmer Gemeinderat. Abschliellend werden Impulse fir
zuklinftige Planungen vorgestellt.
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Die Ergebnisse dieser Begleitforschung zu ulm 2.0 basieren auf drei verschiedenen Methoden der
Datensammlung. Zum einen wurden genutzte Web 2.0-Angebote erhoben und beschrieben. Diese
Angaben wurden durch die Ergebnisse einer Online-Umfrage unter den Mitarbeitern der Ulmer
Stadtverwaltung sowie durch Interviews mit Verwaltungsmitarbeitern auf Filhrungsebene erganzt.
Im Sinne eines explorativen Vorgehens wurden die Zielgruppen und das Design fir die Online-
Umfrage und Interviews aus den Ergebnissen der vorangegangenen Untersuchungen abgeleitet.

In Kapitel 1 (ab Seite 20) wird die Erhebung der Web 2.0-Angebote beschrieben und das Ergebnis
vorgestellt. In 1.1 (ab Seite 23) werden erste Rechercheergebnisse prasentiert und evaluiert, in 1.2
(ab Seite 47) und 1.3 (ab Seite 55) jene Angebote diskutiert und bewertet, die erst durch die Online-
Umfrage oder die Interviews in den Vordergrund traten. Kapitel 2 (ab Seite 68) prasentiert Aufbau,
Vorgehen und Ergebnisse der Online-Befragung bei den Mitarbeitern der Ulmer Stadtverwaltung.
Zusatzlich wurden auch die Ulmer Gemeinderate befragt (siehe Kapitel 2.3, Exkurs: Online-Umfrage
beim Gemeinderat, ab Seite 87). In Kapitel 3 (ab Seite 98) folgen die Beschreibung und die Ergebnisse
der Interviews. In beiden Kapiteln werden die Ergebnisse zur Beurteilung der Web 2.0-Aktivitaten
grafisch aufbereitet und diskutiert.

In Kapitel 4 (ab Seite 106) nimmt die Studie die Zukunft in den Blick. Was wiirden sich die Ulmer
Verwaltungsmitarbeiter in Bezug auf Web 2.0 fiir ihre Stadt wiinschen? Wo gilt es, noch ungenutzte
Potentiale zu erschliefen? In den Interviews hatten alle Beteiligten die Moglichkeit, ideale Szenarien
zu beschreiben und Winsche zu duflern. Hieraus lassen sich wertvolle Impulse fir die kommenden
Aktivitaten in Bezug auf Web 2.0 in der Stadt Ulm ableiten.

Die vorliegende Begleitforschung gliedert sich wie folgt:

Kapitel 1 Web 2.0 in Ulm
Evaluierung laufender und primar auRenwirksamer Web 2.0-Aktivitdten der Stadt Ulm
Evaluierung weiterer laufender und geplanter Web 2.0-Aktivitaten der Stadt Ulm
Kapitel 2 Online-Umfrage
Online-Umfrage unter den Mitarbeitern der Ulmer Stadtverwaltung
zum Thema ulm 2.0 und deren Einblicke in laufende und geplante Projekte
Online-Umfrage zur Einstellung der Ulmer Gemeinderate
zum Thema ulm 2.0 und deren Einblicke in laufende und geplante Projekte
Kapitel 3 Experteninterviews in der Ulmer Stadtverwaltung
Experteninterviews mit Mitarbeitern der Ulmer Stadtverwaltung
in verschiedenen Fachabteilungen
Kapitel 4 Impulse
Impulse flr zuktnftige kurz-, mittel-, und langfristige ulm 2.0-Aktivitdten
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1 Web2.0in Ulm

Der erste Teil der Begleitforschung umfasst die Erhebung laufender Web 2.0-Aktivitaten der Stadt
Ulm. Dies erfolgte mittels Internetrecherchen sowie der Beschreibung und Evaluierung der gefunde-
nen Teilprojekte. Eine erste ausfihrliche Erhebung wurde im Februar 2013 durchgefiihrt. Die Sucher-
gebnisse, die bei der Suche nach den Stichworten ,,Ulm“ und ,Stadt Ulm“ in den verschiedenen
Angeboten erschienen, wurden gespeichert und analysiert’. Im Rahmen dieser Internetrecherchen
wurden zahlreiche Plattformen gefunden, auf denen sich einzelne Fachabteilungen der Stadt Ulm
aktiv zeigen. Zur Erhebung der relevanten Akteure und Identifikation aktiver Fachabteilungen wurde
der Organisationsplan der Stadt Ulm herangezogen.?

Unter den durchsuchten Web 2.0-Portalen befanden sich gidngige soziale Netzwerke (Facebook,
Google+, Xing, LinkedIn), Audio-, Video-, und Bilderplattformen (Youtube, iTunes, Flickr) sowie mobi-
le Applikationen fiir Smartphones (Android und i0S). Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die
Stadt Ulm zum Zeitpunkt dieser ersten Erhebung vorwiegend auf Facebook, Youtube, Twitter, Flickr
und iTunes vertreten war. In Kapitel 1.1 werden zunachst jene Web 2.0-Aktivitdten erfasst, beschrie-
ben und evaluiert, die im Zuge der Recherchen im Internet sichtbar waren. Es handelt sich dabei
primar um laufende Aktivitaten, die nach aullen fir Birger und an der Stadt Ulm interessierte Perso-
nen und Unternehmen sichtbar sind. AnschlieBend werden in Kapitel 1.2 (ab Seite 47) jene Web 2.0-
Aktivitaten aufgefiihrt und analysiert, die erst zu einem spdteren Zeitpunkt im Rahmen der Online-
Umfrage und durch Experteninterviews in Erfahrung gebracht werden konnten. Dazu wurde unter
anderem gefragt: ,Teilen Sie uns lhre Empfehlungen mit: Welche Beispiele eines vorbildlichen Web
2.0-Einsatzes in der Stadt Ulm sollten wir Ihrer Meinung nach kennen?” Darunter fallen sowohl
bereits laufende als auch kiinftige Aktivitdten der Ulmer Stadtverwaltung im Web 2.0. Software und
Portale im Web 2.0-Design aus oder fir die Stadt Ulm wurden gesondert aufgefiihrt (siehe Kapitel
1.3, ab Seite 55). Die Ergebnisse dieser Untersuchung mitsamt einer Beschreibung der jeweiligen
Dienste sind ab Seite 23 aufgelistet.

Zunachst erfolgt ein Exkurs hinsichtlich laufender Debatten zum Thema Datenschutz sowie Hinweise
in Bezug auf das Kommunikationsverhalten von Verwaltungsmitarbeitern im Web 2.0.

2 Dabei wurde zunichst Uber die Suchmaschine Google gesucht. AnschlieRend wurden jene Social Media — Angebote, wie

in Anhang 3: Uberblick der Web 2.0-Dienste (Verwaltung) auf Seite 98, gelistet, durchforstet.

3 Vgl. http://www.ulm.de/sixcms/media.php/29/Microsoft%20Word%20-%200RGANISATIONSPLAN.doc.pdf.
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Exkurs I: Datenschutzproblematik

Eine Diskussion Uber die Nutzung von Web 2.0-Instrumenten muss allerdings auch die dazugehoérige
Debatte lber den Datenschutz beriicksichtigen. Generell gilt, dass Datenschutzbeauftragte allen
Angeboten skeptisch gegeniberstehen, die nicht dem europdischen Datenschutz unterliegen und
diesen bewusst unterlaufen. Bisher werden Rechtskonformitdt und Datenschutz hauptsachlich am
Beispiel von Facebook diskutiert. Weitere Ausfiihrungen der Datenschutzbeauftragten von Bund und
Ldandern zu anderen Web 2.0-Diensten werden in den kommenden Monaten folgen (Virtuelles Da-
tenschutzbiiro, 0.).).

Der Bayerische Landesbeauftragte fiir den Datenschutz, Thomas Petri, rat, dass offentliche Stellen
grundsatzlich keine Angebote nutzen sollten, die nicht europaischen Datenschutzstandards entspre-
chen (Datenschutz Bayern, o.J.). Dabei argumentiert er nicht nur auf rechtlicher Grundlage, sondern

auch mit der Vorbildfunktion, die diese Stellen gegeniiber dem Birger haben (Bayerische Landesbe-
auftragte fiir den Datenschutz, 2013). Natiirlich entsteht hierbei ein Konflikt mit dem potentiellen
groRen Nutzen, den Verwaltungen aus der Prdsenz bei Facebook und anderen Anbietern ziehen
konnen. SchlieRlich méchten Kommunen auch dort anzutreffen sein, wo die Birger sind. Als Folge
empfiehlt der Datenschutzbeauftragte, Fanpages zur reinen Information einzurichten, das heiRt,
ohne die Méoglichkeit flur Biirger, zu kommentieren, ohne ,Rickkanal”. Dieses sogenannte
»Ruckkanalverbot” gilt auch in Rheinland-Pfalz (Kommune 21, 2013). Zwar erscheint diese Kommuni-

kationseinschrankung vielen Nutzern zunachst als merkwiirdig und unpassend, da sie dem eigentli-
chen Ziel der vereinfachten direkten Kommunikation zuwiderlauft. Sie ist aber eine Kompromisslo-
sung auf Grund der noch unklaren Rechtslage. In Baden-Wirttemberg gibt es bisher nur ein Riickka-
nalverbot fiir Schulen (Klein 2013). Generell blickt der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz in

Baden-Wiirttemberg Jorg Klingbeil kritisch auf den Datenschutz bei Facebook und bei anderen Anbie-
tern. Er hat sich an der Qrientierungshilfe ,Soziale Netzwerke” beteiligt (Hamburgische Beauftragte

fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, 2013). Vom Einbinden von Like-Buttons auf kommunalen

Websites sollte demnach abgesehen werden (Landesbeauftrage fiir den Datenschutz Baden-
Wirttemberg, 2013).

Somit bleibt 2013 festzuhalten, dass die Rechtskonformitat der behoérdlichen Nutzung von Facebook
noch nicht abschlieRend geklart ist. Eine gute Ubersicht der Diskussion findet sich bei Mergel et al.
(2013) sowie bei Geiger et al. (2013).
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Exkurs II: Kommunikationsverhalten

Abgesehen von der Datenschutzproblematik gibt es eine zweite grolRe Herausforderung im Umgang
mit Web-2.0-Diensten, und zwar jene, die das Kommunikationsverhalten beteiligter Personen anbe-
langt. Dies betrifft einerseits die offizielle Kommunikation als Teil der Aufgabenerfiillung. Anderer-
seits kann auch die private Kommunikation von (Verwaltungs-)Mitarbeitern angesprochen sein.

Auf der Ebene der offiziellen Kommunikation stellt sich die Frage nach der Verbindlichkeit der kom-
munizierten Inhalte und damit auch nach der inhaltlichen Verantwortung. In dem Zusammenhang
steht auch die Diskussion Uber die ,,Impressumspflicht” von Informationsangeboten im Web 2.0 (Der
Bayerische Landesbeauftragte fiir den Datenschutz, 2012).

Daraus leitet sich ab, dass Prozesse definiert werden missen, die sicherstellen, dass Informationen
Uber Facebook oder andere Web 2.0-Portale herausgegeben werden, die als verbindlich angesehen
werden. Das wiederspricht allerdings dem oft informellen Charakter von sozialen Netzwerken. Au-
Rerdem stellt es Verwaltungen vor die Herausforderung, dass die personellen Zustandigkeiten fir die
Kommunikation in sozialen Netzwerken nicht den bestehenden Abldufen fiir die Priifung und Freiga-
be von Informationen entsprechen. Damit einher geht die Problematik, dass verschiedene Auskiinfte
nicht unbedingt in 140 Zeichen dargestellt werden kdnnen, wie es etwa auf Twitter technisch erfor-
derlich ist. Eine solche Verkiirzung kann mitunter zu einer Trivialisierung von Inhalten fihren.

Es bietet sich hier an zu diskutieren, nur bestimmte Inhalte (iber Web-2.0-Instrumente zu kommuni-
zieren. Eine Losung daflir ware, soziale Netzwerke nur mit dem Zweck zu verwenden auf offizielle
Internetangebote einer Verwaltung zu verweisen. Gerade unter Datenschutz-Aspekten ist dies emp-
fehlenswert (Bayerische Landesbeauftragte fiir den Datenschutz, 2013). Eine andere Moglichkeit
wiére, die Informationen Uber soziale Netzwerke klar als nicht verbindlich zu kennzeichnen. Die
Zulassigkeit dieser Vorgehensweise bleibt rechtlich zu Gberprifen.

Werden allerdings Auskiinfte Gber Facebook oder Twitter gegeben, ist ein weiterer relevanter Aspekt
jener der Verantwortlichkeit fir die Aufgabenerfiillung. Wie kann sichergestellt werden, dass alle
Anfragen beantwortet werden? Es gilt auch, die Problematik zu diskutieren, dass zum Beispiel Twit-
ter-Nutzer schneller an Auskiinfte und Informationen gelangen als Nicht-Nutzer. Ist dies vor dem
Hintergrund der Gleichberechtigung aller Blirger zu verantworten? Und darf eine offentliche Stelle
Blirgern Anreize setzen, Web-2.0-Instrumente zu nutzen, obwohl die Anbieter dieser Dienste nicht
datenschutzkonform agieren?

Eine weitere Herausforderung ist das private Kommunikationsverhalten der Beteiligten. Dies betrifft
zum einen die Frage, ob soziale Netzwerke privat wahrend der Arbeitszeit genutzt werden dirfen
und zu welchem Zweck. Zum anderen ist auch relevant, wie damit umgegangen wird, wenn Mitarbei-
ter Inhalte veroffentlichen oder Kommentare abgeben, die fiir die Organisation schadlich sein kénn-
ten, etwa wenn Mitarbeiter privat homophobe oder fremdenfeindliche AuRerungen verbreiten.

Um derartige Unsicherheiten zu regeln, ist es dringend notwendig, fiir alle Betroffene Richtlinien zum
Umgang mit Web 2.0 und Social Media zu erstellen, etwa auf Basis des Vorschlags des Deutschen
Stadte- und Gemeindebunds (DStGB 2012). Diese Praxis verbreitet sich in Deutschland bisher nur
langsam, ist aber essentiell fiir die Nutzung von Sozialen Medien im professionellen und 6ffentlichen
Kontext (Geiger et al. 2013b, S. 73; DStGB 2012).
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1.1 Web 2.0-Aktivitaten der Stadt Ulm — Sicht von aul3en

Folgende Web 2.0-Aktivitdten mit Bezug zur Ulmer Stadtverwaltung wurden im Vorfeld der Online-
Umfrage und der ersten Gesprache im Februar 2013 im Internet recherchiert. Beschreibung und
Bewertung erfolgten im Dezember 2013 mit Blick auf den aktuellen Status. Zunachst wird jeder
Dienst allgemein kurz beschrieben. AnschlieBend erfolgt eine Darstellung der allgemeinen Nutzung
im offentlichen Dienst, bevor auf den Einsatz dieses besprochenen Dienstes in der Stadt Ulm einge-
gangen wird. Auch kritische Aspekte werden dabei angesprochen.

1.1.1 Facebook-Auftritte der Stadt Ulm

Facebook ist ein privates soziales Netzwerk, auf dem Nutzer Kontakte pflegen und sich mit Personen,
Gruppierungen und Organisationen digital vernetzen kénnen. Personen und Organisationen teilen
aktuelle Informationen in Form von Statusmeldungen und Fotos und kdnnen zu Veranstaltungen
einladen. Das Hauptziel ist die Vernetzung und die schnelle Information und Kommunikation zu
vielen Menschen.* Personen legen Profilseiten an und kénnen sich gegenseitig ,Freundschafts-
anfragen” zusenden. Uber die Profileinstellungen lasst sich festlegen, welche Mitteilungen 6ffentlich
sind und ob andere Nutzer an die Pinnwand des jeweiligen Profils schreiben kdnnen. Nutzer kénnen
sich dabei direkt iber persénliche Nachrichten sowie Uber 6ffentliche und nicht-6ffentliche Face-
book-Gruppen austauschen. Auf der Startseite wird der Nutzer Uber aktuell geteilte Informationen
seiner Freunde auf dem Laufenden gehalten.

Offentliche Organisationen legen im Gegensatz zu natiirlichen Personen keine Profilseiten an. Sie
erstellen sogenannte ,Fanpages”. Andere Nutzer kdnnen diesen Fanseiten dann folgen. Dies ge-
schieht Uber die , Gefallt mir“-Funktion (,Like-Button”). Nutzer bleiben somit beziglich der Aktivita-
ten auf dem Laufenden, die auf der Facebook-Seite angekiindigt werden.

Die Administratoren der Fanpage kénnen lber Facebook-eigene Analysewerkzeug ,Facebook Insights

(0.).)” jederzeit genaue Statistiken zu den Nutzern und zum Nutzungsverhalten abfragen (Mergel et
al. 2013, S. 76). Facebook Inc. ist ein bérsennotiertes US-amerikanisches Unternehmen und hat laut
eigenen Angaben 2012 einen Umsatz von gut finf Milliarden Dollar erwirtschaftet bei Uber einer
Milliarde Nutzer weltweit (Facebook Investor Relations, 2013). Das Geschaftsmodell basiert vor allem
auf einer Verwertung der Nutzerdaten, insbesondere durch personalisierte Werbung.

Verwaltungen nutzen Facebook am haufigsten als Informationskanal, um Inhalte zu verbreiten und
zum Austausch mit den Biirgern. Dabei kénnen vor allem Statusmeldungen und Fotos zu aktuellen
Projekten oder Veranstaltungen in der Kommune geteilt, gezielt ein Stimmungs- und Meinungsbild
eingeholt oder eine Community aufgebaut werden (Geiger et al. 2013b, S. 14). Der Erfolg kann dabei
an Indikatoren wie Anzahl der , Fans“, Besucher pro Monat, ,Geféllt mir“-Angaben auf Statusmel-
dungen sowie Posts von Fans auf der Pinnwand gemessen werden (Hansestadt Hamburg 2012, S.
24).

4 Vgl. http://www.hamburg.de/contentblob/3320624/data/social-media-in-der-hamburgischen-verwaltung.pdf.
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Seit 2010 gibt es bei Facebook den Dienst ,Places”. Kommunen waren automatisch als ,Place” bei
Facebook vertreten, das heit geografische Punkte mit Informationen zur Stadt.” Kommunen konn-
ten diesen ,Place” allerdings tibernehmen und ihn dann wie eine Fanpage nutzen. Gab es sowohl
einen Place als auch eine Fanpage konnten diese zusammengefihrt werden (Rao, 2010). Einen ahnli-
chen Prozess gibt es weiterhin fiir Restaurant, Clubs und andere Plitze.® Seit 2012 erlaubt es Face-
book nicht mehr, dass 6ffentliche ,Places” (Stadte und Kommunen) von den jeweiligen Kommunal-
verwaltungen oder Marketingblros betrieben werden (ReiBmann, 2012). Es musste wieder auf
separate Fanpages zuriickgegriffen werden. In diesem Zuge wurde auch der Place , Stadt UIm“ ge-
I6scht (Abbildung 5). Eine automatische Umleitung von der alten auf die neue Facebook-Adresse
existiert nicht mehr.

Die Stadt Ulm war zum Zeitpunkt der ersten Recherche im Februar 2013 mit mehreren Eintragen auf
Facebook vertreten:

Ulm — Deine Stadt (Offizieller Facebook-Auftritt der Stadt Ulm)
http://www.Facebook.com/stadtulm
Ulm (Nach Léschung des Places durch Facebook Ende 2013 nicht mehr vorhanden)
http://www.Facebook.com/ulm (Archivbild: Abbildung 5)
Ulm, Germany (Orte)
https://www.Facebook.com/pages/Ulm/106249829412960
Facebook-Auftritte einzelner stadtischer Kultureinrichtungen:
Theater
https://www.Facebook.com/theater.ulm
Stadtarchiv
https://www.Facebook.com/pages/Stadtarchiv-Ulm/531378973563518
Stadthaus
https://www.Facebook.com/pages/Stadthaus-Ulm/141635175878952
Museum

http://www.Facebook.com/ulmermuseum

Donauportal’
https://www.Facebook.com/Donauportal

Facebook-Nutzer kénnen Statusmelden oder Fotos diesen ,Places” zuordnen. Sobald ein Nutzer z.B. Ulm als Place
verwendet, wird die entsprechende Seite angelegt.

Vgl. http://allfacebook.de/features/alles-uber-facebook-orte-places.

Der Facebook-Auftritt im Kontext Donauportal wird in Kapitel Donauportal, ab Seite 43 beschreiben.

Begleitforschung ulm 2.0 24


http://techcrunch.com/2010/08/18/facebook-wants-advertisers-to-help-build-out-its-directory-of-places
http://allfacebook.de/features/alles-uber-facebook-orte-places
http://allfacebook.de/features/alles-uber-facebook-orte-places
http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/facebook-zwingt-deutsche-staedte-zu-neuen-namen-a-840927.html
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http://www.facebook.com/stadtulm
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https://www.facebook.com/theater.ulm
https://www.facebook.com/pages/Stadtarchiv-Ulm/531378973563518
https://www.facebook.com/pages/Stadthaus-Ulm/141635175878952
http://www.facebook.com/ulmermuseum
https://www.facebook.com/Donauportal
http://allfacebook.de/features/alles-uber-facebook-orte-places

Ulm - Deine Stadt

Bei ,,Ulm — Deine Stadt” (Abbildung 4)® handelt es sich um den offiziellen Facebook-Auftritt der Stadt
Ulm, deren Ziel es ist, die Blrger mit aktuellen Informationen iber die Stadt aus der Stadtverwaltung
zu versorgen. Zum Zeitpunkt der ersten Recherche (Stand 20.02.2013) haben 2.278 Leute angegeben,
dass ihnen diese Seite gefallt, inzwischen (Stand 27.11.2013) gibt es bereits 13.397 ,Gefallt mir“-
Angaben. Es werden vor allem Inhalte zu aktuellen Geschehnissen in der Stadt, zu Veranstaltungen
im Rathaus, Verkehr- und Staumeldungen sowie ansprechende Bilder der Stadt Ulm zur BegriiBung
morgens geteilt. Aktuelle Veranstaltungen® erhalten zwischen 400 bis tber 1.000 "Gefillt mir"-
Zuspriche. Charmante Bilder werden mit 200 bis 400 Zustimmungen gut von den ,Fans” der Stadt
Ulm angenommen. Alle anderen Mitteilungen erhalten etwa zwischen 50 und 150 ,,Gefallt mir“-Klicks
(Stand 27.11.2013).

Startseite &2 %

i dittn i,
t e m .

- "} y w | 0
u I m Ulm -~ Deine Stadt «) Gefallt mir | Nachricht senden % ~

Arbeiten
bei der 3 2~
Stadt Ulm £ !

Fotos Offene Stelien Impressum Veranstaltungen

Willkommen auf der offiziellen Seite deiner Stadt Ulm
Hier gibt es die neuesten Infos aus der
Stadtverwaltung und dem gesellschaftiichen Leben.

Info - Anderung vorschiagen

Abbildung 4: Ulm - Deine Stadt (Offizieller Facebook-Auftritt der Stadt Ulm)

Vgl. http://www.Facebook.com/stadtulm (Stand 02.12.2013).
Wie etwa Fotos vom Weihnachtsbaum im Kontext der Er6ffnung des Weihnachtsmarktes im Advent 2013.
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Ulm, Germany

»Ulm, Germany“ (Abbildung 6)10 ist der neue und von Facebook verwaltete , Place” zur Stadt Ulm. Er
bietet Informationen zur Stadt Ulm auf Basis des englischsprachigen Wikipedia-Artikels. Stadtverwal-
tungen haben auf Grund der Neuregelungen zu Places keine Moglichkeit mehr, mit den Nutzern in
Kontakt zu treten, die Uber ,Ulm, Germany” ihr ,Like” abgeben oder eigene Statusmeldungen und
Fotos mit dem Ort verbinden (dort ,einchecken”). Fir Ulm handelt es sich hierbei immerhin um
34.047 Nutzer (Stand 12.12.2013).

facebook Search for people, places and things %

| &b Like”j Message # ¥

e77,714 7

About Photos Likes Events

7,714 likes - 39 talking about this

Website
www.ulm.de www.neu-ulm.de

Abbildung 5: Ulm (Erster Auftritt der Stadt Ulm auf Facebook: 2011 bis 2012)

facebook Suche nach Personen. Orten und Dinger - Surseite & 8
Uber Ulm, Germany < Gefallt mir | | # Orte bearbeiten % ~
Stadt
Ulm is a city in the federal German state of Baden- Ort Baden-Wirttemberg, Cermany

Wiirttemberg, situated on the River Danube. The city, whose
population is estimated at 120,000 (2006), forms an urban

district of its own and is the administrative seat of the Alb- & 189.603 Personen waren hier
Donau district, Ulm, founded around 850 (first written

&5 34.047 Personen gefillt dieses Thema

Teilwelse bewolkt 3°C
mention in 22 July BS54), is rich in

Weiterlesen

o = _ Von Wikipedia, die kostenlose Enzyldopidie - In Wikipedia bearbeiten

wikipedia.org

Abbildung 6: Ulm, Germany (Orte)

10 Vgl. http://www.Facebook.com/pages/Ulm/106249829412960 (Stand 02.12.2013).
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Theater Ulm

Die Betreiber der Facebook-Seite ,Theater Ulm“ (Abbildung 7)* sind die Mitarbeiter des stadtischen
Theaters Ulm. Die Seite informiert (iber anstehende Veranstaltungen der Kultureinrichtung, liefert
aber auch Hintergrundinformationen zu den Auftritten oder veroffentlicht Bilder aus dem Bereich
hinter der Bilhne. Anfang Dezember 2013 (Stand 02.12.2013) waren 2.261 Bilder auf Facebook verof-
fentlicht. Zudem hat die Seite 1.769 , Gefallt mir“-Zustimmungen. Durchschnittlich erhalt ein Beitrag
funf , Likes”. Mitunter wird im Kulturbereich Facebook nicht nur als Plattform zur Kommunikation
verwendet, um (ber Veranstaltungen zu informieren, sondern die Plattform selbst wird zum ,Veran-
staltungsort”. So werden etwa einzelne Theaterproduktionen begleitet. Auch kann die in Facebook
integrierte Chatfunktion genutzt werden, um mit Regisseuren und Schauspielern einzelner Produk-
tionen in Kontakt zu treten. Hintergrundinformationen zu einzelnen Stiicken werden Uber diese
Facebook-Seite ebenfalls geteilt.

Startseite & %

Theater Ulm ) Gefilit mir | | Nachricht senden # ~

Ale Infos unter www.theater.ulm.de

Impressum: http:/ /theater.ulm. de/impressum

Anderung vorschiagen

Abbildung 7: Facebook-Auftritt des Stadttheaters Ulm

1 Vgl. https://www.Facebook.com/theater.ulm.
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Stadtarchiv Ulm

Fiir die Facebook-Seite ,,Stadtarchiv UIm“ (Abbildung 8, Stand 02.12.2013)" ist das Stadtarchiv Ulm
(Haus der Stadtgeschichte) verantwortlich. Es wird Uber aktuelle Ausstellungen berichtet sowie an

historische Ereignisse zu bestimmten Terminen erinnert, beispielsweise an den ersten Weihnachts-
markt 1985. Die Seite hat 218 ,Gefallt mir“-Angaben und im Durchschnitt drei , Likes” pro Post.

SMartseite &% 9

Stadtarchiv Ulm o Gefallt mir | | Nachricht senden % ¥

Organisation
Stadtarchlv Uim | Haus der Stadtgeschichte 1 21 8 u "9
Impressum | - thingen Sonder

htp:/ fwww.uim.de /impressum/impressum. 16066.30

nfo - And vorsch n 0 ;
Info - Anderung vorschiagen Fotos JLefallt mir*-Anga Karte Veranstaltungen

Abbildung 8: Facebook-Auftritt des Stadtarchives Ulm

12 Vgl. https://www.Facebook.com/pages/Stadtarchiv-Ulm/531378973563518.
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Stadthaus Ulm

Das Stadthaus Ulm (Abbildung 9, Stand 02.12.2013)13 betreibt die Facebook-Seite ,Stadthaus UIm*“
und informiert dort Gber aktuelle Ausstellungen. Als Anlaufstelle fiir Touristen stellt es dartber
hinaus Informationen zu den Offnungszeiten, Adresse und Telefonnummer bereit. Die Seite hat 1.006
,Gefallt mir“-Zustimmungen und erhalt im Durchschnitt zwei , Likes“ pro Post.

facebook Suche nach Pérsonen, Orten und Dingen

Selte erstollen

2012
2011

2010

u
i

|"—| e 1
|I} FH Stadthaus Ulm | & Gefdllt mir | | Nachricht senden % ~

L2 8 &

1.006 Cefallt mir*-Angaben « 29 sprechen daruber

L1107 were here

@ Kunst & Unterhaltung - Gemainschaft & Reglerung

@ Munsterplatz 50, 89073 Ulm

A 0731 1617700 |
® Heute: 10:00 ~ 1800

N Ulnq . -
4. ¥71.008
JDeneu)

Info - Anderung vorschlagen Fotos Veranstaltungen Karte JGefallt mir-Anga.

Abbildung 9: Facebook-Auftritt des Stadthauses Ulm

1 Vgl. https://www.Facebook.com/pages/Stadthaus-Ulm/141635175878952.
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Ulmer Museum

Die Facebook-Seite des Ulmer Museums (Abbildung 10, Stand 02.12.2013)" informiert neben den
Offnungszeiten tiber aktuelle Ausstellungen. Hinzu kommen Bilderreihen (iber den ersten Besucher-
tag von neuen Ausstellungen sowie Berichte und Erwdhnungen in der lokalen Presse. Die Seite hat
390 ,,Gefallt mir“-Angaben und durchschnittlich finf , Likes” pro Post.

Startseite 8% o

DIE RUCKKEHR

DES LOWENMENSCHEN
ULMER MUSEUM 15.11.2013 - 9.6.2014

Ulmer Museum ¢ Gefallt mir  Nachricht senden & ~
* % & k7

-
? Muse W',‘m
@ Marktplatz 9, 89073 Ulm qu L “5 -
L 0731 1614330 St m

Geschlossen bis Dienstag, 11:00 - 17:00 \'“-t‘w

Info - Anderung vorschiagen Fotos Gefallt mir'-Anga Karte Veranstaitungen

Abbildung 10: Facebook-Auftritt des Ulmer Stadtmuseums

14 Vgl. http://www.Facebook.com/ulmermuseum.
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Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Stadt Ulm und ihre Behdrden Facebook priméar dazu
nutzen, aktuelle Informationen zum Stadtgeschehen zeitnah den Birgern zur Verfligung zu stellen. Es
werden eher unkritische Inhalte geteilt. Gleichzeitig bietet sich der Stadt so die Moéglichkeit, sich den
Biirgern gegenliiber zu prasentieren und erdffnet so eine niederschwellige Mdoglichkeit fiir den Aus-
tausch zwischen der Stadt Ulm und den Biirgern beziehungsweise mit an der Stadt Ulm interessierten
Personen. Dies nutzen auch Fachabteilungen der Stadt Ulm, die sonst eher weniger direkt mit der
Offentlichkeit kommunizieren. Fiir unregelmiRig erscheinende Informationen ist die Mitnutzung des
gemeinsamen Stadtkanals ,Ulm — Deine Stadt“"® daher gut geeignet. Kommunikationsstéirkere Fach-
abteilungen insbesondere im Kulturbereich haben ein starkeres Bediirfnis. Sie sehen die Notwendig-
keit, sich regelmaRig mit eigenen Inhalten auf Facebook zu prasentieren, um ihre kulturinteressierte

Zielgruppen zeitgemal zu informieren und an das Haus zu binden.

Facebook Inc. profitiert auch in Deutschland aufgrund der hohen Nutzerzahl vom Netzwerkeffekt.
Das Angebot ist einfach handzuhaben und bietet Blirgern eine niederschwellige Moglichkeit, um mit
der Ulmer Stadtverwaltung in Kontakt zu treten. Die erwdhnten Datenschutzproblematiken und
Herausforderungen zur richtigen Kommunikation diirfen dennoch nicht auRer Acht gelassen werden.

1 Vgl. http://www.Facebook.com/stadtulm.
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1.1.2 Youtube-Kanéale der Stadt Ulm

Youtube ist eine Videoplattform im Internet, auf der Filmbeitrage und Videoclips zum Abruf bereitge-
stellt werden kénnen. Youtube gehdrt zum Konzern Google Inc. und hat damit seinen Firmensitz in
den USA. Dieses Portal ist die derzeit bekannteste und meistgenutzte internationale Videoplattform
im Internet.

Fiir die 6ffentliche Verwaltung eroffnet Youtube die Moglichkeit, werbewirksame Filmbeitrdage zur
Vorstellung von Stadt, Region, Menschen und Veranstaltungen zur Verfiigung zu stellen. Auch kom-
plexe Sachverhalte lassen sich so relativ einfach darstellen. Die Kommentarfunktion ermoglicht es,
gleichzeitig ein direktes Feedback aus der Offentlichkeit einzuholen (Geiger et al. 2013b, S. 39). Es
muss jedoch erwdhnt werden, dass Google mit Youtube versucht sein eigenes soziales Netzwerk
Google+ zu verbreiten. Deshalb ist es seit 2013 nur noch mit einem Google-Account moglich, an
Diskussionen auf Youtube teilzunehmen.

Die Stadt Ulm ist auf Youtube mit drei Kanélen vertreten:

UlmFilme — Stadt Ulm
http://www.youtube.com/user/UlmFilme

UlmTourismus - Tourismusverband Ulm
http://www.youtube.com/user/UlmTourismus
TheaterUIm - Stadttheater Ulm
http://www.youtube.com/user/TheaterUIm
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Ulm-Filme — Stadt Ulm

Youlilif) Q Video hochladen
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& setiebt auf YouTue

E Sport
Spiele

KANALE FUR DICH

j. danisnotonfire

B rexoay

“i. High5Tv

n . UlmFilme I3 Abonnieren [PE]
Hi, Hockey India Leaque
ﬂ v Videos Diskussion Uber uns Q

\i} Kanéle finden
Weihnachtszeit in Ulm

§ 2.240 Aufrufe vor 1 Monat

Endlich ist es wieder soweit und der Ulmer
Weihnachtsmarkt ladt auf den Miinsterplatz ein.
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anzusehen.

Anmelden

Abbildung 11: UlmFilme — Image-Kanal der Stadt Ulm auf Youtube

Unter der Bezeichnung ,,UImFilme“ (Abbildung 11, Stand 02.12.2013)16 findet man seit Oktober 2011
den offiziellen Videokanal der Stadt Ulm, auf dem 38 Beitrage zu aktuellen Veranstaltungen sowie
andere Beitrdge Uber das Leben und Menschen in Ulm zu sehen sind. So gibt es eine Auswahl von 20-
Sekunden-Werbetrailern zur Sanierung der Bundesstrale B10 bis zu elfminitigen Beitragen Uber
Unternehmen und Wissenschaft in der Region, aber auch Beitrdge aus dem Bereich Kultur und
Brauchtum, wie etwa zum Fischerstechen. Zum Zeitpunkt der ersten Recherche im Februar 2013
hatte der Kanal 77 Abonnenten und 19.779 Videoaufrufe, inzwischen abonnieren 229 Personen den
Kanal und die Zahl der Aufrufe der Beitrage ist auf 74.492 gestiegen.

16 Vgl. http://www.youtube.com/user/UlmFilme.
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Ulm-Tourismus — Uim/Neu-Ulm

\([T] Tube & Q Video hochladen

E Beliebt auf YouTube

E Sport
E Spiele

KANALE FUR DICH

o o 3 ) 3 I
. Alex Day 3 % = - R oF § R 3
W Truthioader pe Uim/Neu-Uim Touristik GmbH f g* (0]

ﬁ Hockey India League

el e Ulm/Neu-Ulm 0 Avonneren S
€53 ASP

ﬁg Videos  yim/Neu-Ulm  Uberuns
r — T —
| Kanile finden
Alle Aktivititen ~

Melde dich an, um =
deine Kanéle und Ulm/Neu-Uim und 4 andere Nutzer haben eine positive Bewertung abgegeben
Empfehlungen

anzusehen.

9. Einstein-Marathon Ulm 28. / 29. September 2013 Bands
von LaufnachtUim - vor 1 Monat « 337 Aufrufe

Anmelde
iy 9. Einstein-Marathon Ulm 28. / 29. September 2013 Bands

Abbildung 12: UlmTourismus - Youtube-Kanal des Tourismusverbandes Ulm/Neu-Ulm

Der Youtube-Kanal ,Ulm Tourismus” der Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH (Abbildung 12, Stand
02.12.2013)" fungiert seit Dezember 2011 als erste Anlaufstelle fiir touristische Filme fiir die Region.
Gezeigt werden in diesem Kanal sieben Werbebeitrage zu Veranstaltungen und Sehenswiirdigkeiten.
Es handelt sich um kurze Imagefilme, mit einer Dauer zwischen 26 Sekunden und 3:33 Minuten. Die
letzte Aktualisierung erfolgte am 20.02.2013 mit einem Beitrag zum Ulmer Weihnachtsmarkt. Den-
noch hat sich die Zahl der Abonnenten erhéht. Im Februar 2013 folgten dem Kanal 11 Personen, die
Videos wurden insgesamt 2.240-mal aufgerufen, im Dezember 2013 hat sich die Zahl der Abonnen-
ten auf 23 Personen verdoppelt, ebenso wie die Aufrufe der Videos (5.292 Mal).

v Vgl. http://www.youtube.com/user/UlmTourismus.
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Theater Ulm

Auf dem Youtube-Kanal des Theaters Ulm (Abbildung 13, Stand 02.12.2013)" werden Ausschnitte
aus aktuellen Stiicken gezeigt. Die 34 Videobeitrage haben eine durchschnittliche Dauer von 2:30
Minuten, ungefahr jede Woche wird ein neuer Film hochgeladen. Der Kanal hat inzwischen
33 Abonnenten, die Videos wurden 13.258-mal gesehen.

YOII Tllhe i Q Video hochladen

[E] setievt auf YouTube
E Sport
D Spiele

KANALE FUR DICH

B -rapsAD-
@ asp

i, Hockey India Leaque

- Eurovision Song Cont... Theater Ulm I Abonnieren [k}
B Truthioader

Kanile finden

Theater Ulm - URMEL AUS DEM EIS nach

Melde dich an, um 4 Max Kruse
deine Kanile und 93 Aufrufe vor 1 Woche
Empfehlungen ‘ Theater Ulm - Spielzeit 2013/2014
anzusehen. URMEL AUS DEM EIS
K Musical nach dem Kinderbuch von Max Kruse
Anmelden 4 , fur Alle ab 4 Jahren

Biihnenfassung von Frank Pinkus

AT A AL ool

Abbildung 13: TheaterUIm - Youtube-Kanal des Stadttheaters Ulm

Ein kritischer Punkt bei der Nutzung von Videoportalen wie Youtube sind Urheberrechtsfragen. Vor
Ausstrahlung der Filmbeitrage miissen die Rechte geklart werden, insbesondere ob bei den gefilmten
Personen nicht gegen Rechte am eigenen Bild verletzt wurde (Geiger et al. 2013b, S. 40). Gleiches gilt
fiir Verwertungsrechte bei Musik, die zur Untermalung genutzt wird. Besonders durch die Integration
mit Google+, einem sozialen Netzwerk, auf dem Nutzer persdnliche personenbezogene Daten preis-
geben, rickt auch der Datenschutz im Zusammenhang mit den Kommentaren in den Vordergrund.
Die Kommentarfunktion steht bei Youtube allerdings nur bedingt im Zentrum der Nutzung. Ein feh-
lender Rickkanal diirfte hier im Gegensatz zu Facebook nicht fiir grofle Verargerung sorgen.

18 Vgl. http://www.youtube.com/user/TheaterUIm.
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1.1.3 Twitter-Kanal der Stadt Ulm

Twitter ist der bekannteste der Microblogging-Dienste. Unter Mircoblogging-Diensten versteht man
Kurzversionen von Weblogs. Microblogs erlauben Kurznachrichten von maximal 140 Zeichen. Nutzer
konnen anderen Nutzern folgen (,Follower”) und erhalten so deren Nachrichten. Die sogenannten
»Tweets” (Nachrichten) werden an alle ,Follower” verschickt und kénnen mit , Hashtags” (#) verse-
hen werden. Diese Hashtags sind Hyperlinks, die auf ein bestimmtes Thema innerhalb von Twitter
verweisen und sich so weiter verbreiten (Geiger et al. 2013b, S. 26). Die Nachrichten kénnen nicht
nur Gber den Internetbrowser verschickt werden, sondern auch tber mobile Endgerate via Apps und
SMS (Hansestadt Hamburg 2012, S. 31). So werden Informationen noch schneller verbreitet. Twitter
Inc. ging am 07.11.2013 an die New Yorker Borse (Kirch 2013). Die Aktie konnte gut platziert werden,
was wegen des unausgereiften Geschaftsmodells (iberrascht: Twitter erzielt Einnahmen hauptsach-
lich Gber Werbung. Trotz rasant steigender Nutzerzahlen macht das Unternehmen nach wie vor
Verluste. Der Dienst hat Stand 2011 160 Millionen Nutzer weltweit, davon 2,9 Millionen in Deutsch-
land (Hansestadt Hamburg 2012, S. 30). Im September 2013 waren bereits rund 232 Millionen aktive
Nutzer weltweit zu verzeichnen (Kirch 2013).

Der Kurznachrichtendienst Twitter bietet auch 6ffentlichen Verwaltungen einige Vorteile, da auf-
grund der limitierten Zeichenzahl Informationen sehr kurz und schnell an eine bestimmte Zielgruppe
verschickt werden kénnen. Nachrichten werden kostenlos in Echtzeit vermittelt, von Veranstaltun-
gen in der Stadt bis hin zu Katastrophenwarnungen (Hansestadt Hamburg 2012, S. 31). Zudem bietet
es Blrgern die Moglichkeit mittels Kurznachricht unkompliziert und niederschwellig mit der Verwal-
tung in Kontakt treten und beispielsweise Beschwerden oder Anregungen (dhnlich eines Mangelmel-
ders) zu dullern (Geiger et al. 2013b, S. 28).

Ulm hat derzeit drei Auftritte auf Twitter:

Offizieller Twitterchannel der Stadt Ulm
https://Twitter.com/CityofUIm

Offizieller Twitterchannel des Tourismusverbandes Ulm
https://Twitter.com/Ulm Touristik

Stadthaus Ulm

https://Twitter.com/stadthaus ulm
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@CityofUlm

Tweets >

Stadt Ulm
Folge ich
Follower

Favoriten

Listen PR Oa

Impressum: Stadt Ulm,‘Mar

Korperschaft des offentl. F;&:hts."Venr. ddrch Oberb:
T adk L Gonner. Red: ZDOA T: 07311611140

CityofUlm Ulm - uim.de

Fotos und Videos "4 y 24\2 : ?1‘1 A~ % Folgen
Tweets
Stadt Ulm © CityoiUim 25 N
ulm Unsere Weihnachtsmarktsaison ist bei strahlendem Sonnenschein

erdffnet instagram.com/p/hivaZfShc-/

Abbildung 14: @CityofUIm - Offizieller Twitter-Kanal der Stadt Ulm

Uber den offiziellen Twitter-Kanal @CityofUlm der Stadt Ulm (Abbildung 14, Stand 02.12.2013)"
informiert die Zentrale Informationsstelle der Ulmer Stadtverwaltung® sehr aktuell iber das stadti-

sche Geschehen. Dazu werden Verlinkungen zu Instagram® genutzt, um Bilder von der Stadt zu
verbreiten. Es werden ahnliche Mitteilungen wie Uber die Facebook-Seite ,Ulm — Deine Stadt“*

getwittert, sprich aktuelle Veranstaltungen und Fotos von der Stadt. Dabei werden die Meldungen
derzeit durchschnittlich zweimal von Birgern ,re-tweetet” (also von anderen Nutzern weiterverbrei-
tet). Zum Zeitpunkt der ersten Recherche (Stand 20.02.2013) hatte der Kanal 34 Tweets, folgte 213
Accounts und hatte 113 Folgende. Bis zum Dezember 2013 hat sich die Zahl der Tweets auf 114
erhoht. Die Stadt folgt 242 anderen Nutzern und hat nun 511 Follower.

¥ vgl. https://twitter.com/CityofUlm.

Vgl. http://www.ulm.de/impressum/impressum.16066.3076,4356.htm.
Siehe Unterkapitel Instagram (Kapitel 1.1.5., Seite 34).
Vgl. http://www.Facebook.com/stadtulm.
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@UIm_Touristik

Tweets >
Folge ich
Follower '

f et e
i . + 4 8Im/Neu-UlmTouristik
Listen : i . @UIm_Touristik®™.== =

Wir Twittem, was UIm und Neu-UIm.touristisch zu bi eé ; \ i
Uim find Neu-Ufn, Déutsl:hlandﬁ L Uik |
http://www.tourismus.ulm.de/tourismus/de/index.php

Folge Ulm/Neu-UlmTouristik '

Vollstandiger Name

209 . 215 928 W Folgen

Registrieren Tweets

Ulm/Neu-UlmTouristik = Ulm_Tourstk 18. Feb
& Ich habe ein @YouTube-Video positiv bewertet:
) youtu.be/BAOLAXPkjHg?a Wolf-Peter Schwarz: Der Schmuckverliebte

O Medien anzeigen

Abbildung 15: @UIm_Touristik — Offizieller Twitter-Kanal des Tourismusverbandes Ulm

Der offizielle Twitter-Kanal @UIm Touristik des Tourismusverbandes Ulm/Neu-Ulm (Abbildung 15,
Stand 02.12.2013)* bietet Informationen fiir Touristen. Besonderes Augenmerk wird auf Veranstal-
tungen gelegt. Hierbei handeln typische Tweets von neuen Ausstellungen in den Museen oder von
anstehenden Konzerten. Zum Zeitpunkt der ersten Recherche (Stand 20.02.2013) hatte der Kanal 205
Tweets veroffentlicht, folgte 275 Accounts und hatte 926 Follower. Anfang Dezember (Stand
02.12.2013) hat sich die Anzahl der Tweets auf 317 erhoht, 527 Nutzern wird gefolgt und dem Kanal
selbst wird inzwischen von 1.148 Nutzern gefolgt. **

= Vgl. https://twitter.com/Ulm Touristik.

Vgl. http://tourismus.ulm.de/tourismus/de/index.php.
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@stadthaus_ulm

Tweets >

Folge ich

R

Al Stadthaus Ulm

Listen @stadthaus_ulm

< zeitgendssische Kunst in besonderem Ambiente - ein Ort der

Begegnung, Information und Prasentation, ein Raum, den man mieten
kann, flr tolle Events

stadthaus_ulm Uim, Deutschland - stadthaus.ulm.de

F

| Tweet an Stadthaus Ulm

1.279 14 287 2~

3 Folgen ‘

3 \.“ Tweets ‘

- T Stadthaus Uim
a& Soeben erreicht uns eine alarmierte Anfrage von Frau L. aus Ulm:
“Liebe Frau Nieraad,
was haben Sie mit... fo.me/3xvGvn

Abbildung 16: @stadthaus_ulm — Offizieller Twitter-Kanal des Ulmer Stadthauses

Das Stadthaus Ulm (Abbildung 16, Stand 02.12.2013)* unterhalt mit @stadthaus _ulm einen eigenen
Twitter-Kanal. Geteilt werden Informationen zu aktuellen Ausstellungen, Berichte (iber Veranstaltun-
gen, allgemeine Informationen Uber Geschehnisse in der Stadt sowie Berichte tiber Kunst im Allge-
meinen. Der Kanal kann 1.279 Tweets aufweisen, folgt 14 anderen Accounts und hat 287 Follower.

Auch bei Twitter ist der Datenschutz durchaus kritisch zu sehen, da es sich um ein US-amerikanisches
Unternehmen handelt. Nutzerprofile auf Twitter sind im Vergleich zu anderen sozialen Netzwerken
aber mit wenig Information bestlickt. Die Kommunikationsproblematik tritt hier besonders hervor:
Die kurzen Nachrichten kdnnen missverstandlich sein. Zudem ist die Hemmschwelle, Nachrichten zu
senden, sehr gering. Dies erfordert Sensibilisierung und Richtlinien, um eine Trivialisierung 6ffentli-
cher Inhalte zu vermeiden (Hansestadt Hamburg 2012, S. 35). Zusétzlich ist die Nutzergruppe eher
begrenzt (Geiger et al. 2013b, S. 27). Die erfolgreiche Nutzung von Twitter hingegen erfordert oft
mehr Aufwand als gedacht. Eine hohe Reichweite wird durch Re-Tweets erzeugt, das heiRt, dass
Follower Tweets an ihre Follower weiterteilen. Twitter lebt von Interaktion. Diese aufrecht zu erhal-
ten erfordert eine regelmaRige Beteiligung und standige Aufmerksamkeit wegen der sich schnell
erneuernden grofRen Nachrichtenmenge.

» Vgl. https://twitter.com/stadthaus _ulm.
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1.1.4 Die Stadt Ulm auf Flickr

Flickr ist ein kommerzielles Fotoportal, auf dem Nutzer ihre Bilder bereitstellen, diese mit ,Tags”
(Markierungen) versehen und Kategorien zuordnen kénnen. Das Bild- und Videomaterial kann 6ffent-
lich betrachtet und kommentiert werden. Es ist auch moglich, bestimmten Nutzern zu folgen, um so
standig informiert zu werden, wenn neue Fotos oder Videos hinzugefligt werden. Das Unternehmen
hat seinen Sitz in Kanada und gehdrt zur US-amerikanischen Yahoo Inc.-Gruppe.

Offentliche Verwaltungen kénnen Gber Flickr Bilder von der Stadt und von Veranstaltungen zeigen.
Der Vorteil liegt darin, dass die Bilder im Fokus stehen und jeder Bilder ansehen kann, ohne sich
anzumelden oder gleich Teil einer Community werden zu missen. Gleichzeitig lassen sich die Bilder
tiber Markierungen auffinden. Uber die Kommentarfunktion kann auch die Kommunikation mit
Blirgern stattfinden.

Die Stadt Ulm ist seit Dezember 2012 auf Flickr mit einem eigenen Account (Abbildung 17) unter
http://www.Flickr.com/photos/91538283@N04 vertreten. Geteilt werden fotografisch ansprechen-
de Darstellungen aus der Stadt sowie Fotos von aktuellen Events. Die Bilder werden von der Stadt-

verwaltung UIm?® hochgeladen. Zum Jahresende 2013 lassen sich auf dem Flickr-Kanal der Stadt Ulm
funf Alben (Abbildung 18) sowie 138 Bilder der Stadt finden.”’ So werden beispielsweise Bilder einer
Kampagne fir Kulturveranstaltungen in Ulm ausgestellt. Ein anderer grofRer Event, Uiber das mit
zahlreichen Bildern auf Flickr fotografisch berichtet wird, ist das jahrlich im Juni stattfindende inter-
nationale Donaufest. Auch Bilder vom Hochwasser im Juni 2013 werden gezeigt.”® Ein GroRteil der

Bilder auf dem von der Stadt Ulm betriebenen Flickr-Kanal zeigt historische Gebdude und schéne
Gassen und Winkel der Stadt Ulm.

flickr Entdecken  Hochladen Anmelden

m Stadt UIm 7 - . 138 Dezember 2012

Mitglied seit

Fotostream Alben Favoriten

Abbildung 17: Fotostream der Stadt Ulm auf Flickr

% Vgl. http://www.Flickr.com/people/91538283 @N04/.

Vgl. http://www.Flickr.com/photos/91538283 @N04/sets/.

Vgl. zum Beispiel http://www.Flickr.com/photos/91538283@N04/8950749112/ (aufgenommen am 04.06.2013). Dieses
Bild ist in mehreren Alben verlinkt, wie etwa ,Unterwegs in Ulm*“, ,Germany“, ,Baden-Wiirtemberg — Germany*,
,Deutschland in Bilder” und vier weiteren Alben.
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kulturpunkt ulm Fi*fgfstechen w 4 ieitreise , -y Ulmer Einblicke

16 Fotos 12 Fotos 5 . 19 Fotos 50 Fotos

Uber Flickr Community Hilfe Apps und die API

E2 Foigen Sie uns
Wer wir sind Community-Richtiinien Brauchen Sie Hilfe? Starten Sie hier! Flickr fir Mobittelefone

B3 cefan mir

Flickr Blog Missbrauch melden Hilfeforum App Garden
Jobs Feedback APL-Dokumentation
FAQs Entwickler Blog

Entwickler-Leitfaden
Abbildung 18: Fotoalben auf dem Flickr-Kanal der Stadt Ulm

Das Album ,kulturpunkt ulm“ umfasst 16 Fotos, das Album ,,Fischerstechen” weitere 12 Fotos. Ein
Album ,,Zeitreise” zeigt derzeit nur ein Bild, wahrend das Album ,,UIlmer Einblicke“ 19 Bilder umfasst.
Das derzeit umfangreichste Fotoalbum heiflt ,Unterwegs in UIm“ und beinhaltet derzeit 50 Bilder.

Rechtliche Fragen sind im Kontext solcher internationaler Bilderplattform immer kritisch zu betrach-
ten. Zwar gibt der Nutzer das Recht des Eigentums an seinem Bild nicht ab, Flickr behalt sich jedoch
vor, die hochgeladenen Bilder fir eigene Zwecke weiterzuverwenden. Der Nutzer hat allerdings die
Moglichkeit, die Art der Lizenz (z.B. Creative Commons) einzustellen. In letzter Zeit hat Flickr Einbu-
Ren bei den Nutzerzahlen zu verzeichnen, da Konkurrenzangebote wie Facebook und Instagram
inzwischen dhnlich leistungsstarke Dienste anbieten (Horchert, 2012).
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1.1.5 Die Stadt Ulm auf Instagram

Instagram ist ein Bildernetzwerk und kann als ,visuelles Pendant” zu Twitter gesehen werden. Nutzer
konnen Bilder direkt von ihrem mobilen Endgerat aus teilen und mit Hashtags (#) versehen. Andere
Nutzer kénnen (wie bei Twitter) einem Kanal folgen und erhalten so die neu hochgeladenen Fotos
standig in ihrem Nachrichtenfeed. Instagram ist folglich eine Mischung aus Microblogging (Twitter)
und sozialem Netzwerk (Facebook). Seit 2012 gehoért das Unternehmen zu Facebook Inc. und hat
seinen Sitz in den USA.

Flir Kommunen bietet Instagram vor allem die Moglichkeit der personlichen und direkten Ver-
breitung von Bildern. Dank der guten Vernetzung mit Twitter (Tweets werden mit Bildern aus Insta-
gram gespeist) und steigender Nutzerzahlen bietet Instagram groRes Potenzial, um zielgerichtet und
schnell Bilder den Biirgern zur Verfligung zu stellen. Besonders zum Stadtmarketing kann Instagram
gut genutzt werden, um Bilder von der Stadt und von Veranstaltungen zu teilen und so einen weite-
ren Ortsbezug herzustellen.

Die Stadt Ulm ist auch auf Instagram mit einem eigenen Konto (Abbildung 19, Stand 02.12.2013).”°

Stadt Ulm

UIm stadtulm -

216 379 93

Stadt Ulm Stadt Ulm: Kérperschaft des 6ffentl. Rechts. Vert. durch OB Ivo Génner Redakii- yost followers following
ﬁ on: Offentlichkeitsarbeit Marktplatz 1, 89073 Ulm T: 0731-1611140 http://www.ulm.de

Abbildung 19: Instagram-Kanal der Stadt Ulm

Der Kanal ,,stadtulm” wird von der Abteilung Offentlichkeitsarbeit und Reprasentation der Stadt Ulm
betrieben. Diese Abteilung ist auch fir den Auftritt der Stadt Ulm auf Facebook, den Twitter, Youtube
und Flickr verantwortlich. Gepostet werden landschaftlich wie architektonisch ansprechende Bilder
der Stadt sowie aktuelle Geschehnisse wie etwa zum Aufbau des Weihnachtsmarktes. Zum Zeitpunkt
der ersten Recherche im Februar 2013 wurde Instagram noch nicht betrachtet. Anfang Dezember
wurden Uber den Kanal 216 Bilder gepostet, es gab 379 Follower und es wurde 93 Accounts gefolgt.

Kritisch sind wie bei Flickr die Urheberrechte am Bild. Hinzu kommt der Aufklarungsbedarf des Da-
ten- und Verbraucherschutzes wegen der Zugehorigkeit zu Facebook Inc.

» Vgl. http://Instagram.com/stadtulm.
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1.1.6 Mobile Applikationen (,Apps”)

Die Abkilrzung , Apps” steht fir (mobile) Applikation und bezeichnet dabei in der Regel spezielle
Anwendungssoftware fir mobile Endgerdte wie Smartphones und Pads. Apps sind vor allem fiir die
Betriebssysteme Android (Google), iOS (Apple) und Windows Mobile (Microsoft) verfiigbar. Die
Anwendungen kénnen dabei liber sogenannte , App-Stores” bezogen werden (Geiger et al. 2013b, S.
34).

Kommunale Apps kénnen dazu genutzt werden, um mit dem Biirger Gber mobile Endgerate einfach
und niederschwellig in Kontakt zu treten. Typische Funktionen sind dabei Veranstaltungskalender,
Erinnerungsdienste zur Millabfuhr und Zustandigkeitsfinder. Apps ergdanzen somit Angebote lber
Internet-Seiten und Postwurfsendung. So kann der Kontakt vereinfacht oder mobile Informationen
rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden (Geiger et al. 2013b, S. 34).

Die Stadt Ulm verfligt iber eine eigene App (Abbildung 20). Darlber hinaus gibt es diverse Apps mit
Bezug zur Stadt Ulm (siehe Anhang 2: Mobile Applikationen mit Ulm-Bezug, Seite 113).

Offizielle Ulm-App

App Store > Reisen > rrooaarr interactive solutions

Ulm

rrooaarr interactive solutions >

‘ u I m Details Bewertungen und Rezensionen Zugehorig
|

iPhone Screenshots

Gratis - Biirgerservice
Heer sind Sie an dor richtigen Adresse!

e ulm

Adoption

Fo3 Sehenswert

Keine Bewertungen Was Uim ausmacht, weshald Ui lebt. wie Uim ist Z \ E
Freigabe 4+

Q vI:,arken in Ulm P ‘ Bauen und Modern|

sind Parkhiuser? Wie vielo Plitze sind frei? ‘
© Stadt Uim . {
[ \gastraBe
E Shopping sl dape— N “@
W

Fahrzeuge
pean antdecken baim Eirkafen!

Abbildung 20: Offizielle App der Stadt Ulm

Die offizielle App der Stadt Ulm ist seit 2010 verfliigbar und umfasst im Dezember 2013 folgende
Inhalte: Bilrgerservice, Sehenswertes, Parken, Shopping, Essen und Trinken, Dienstleistungen, Unter-
kiinfte, Stadtplan Ulm und Lokale Medien.* Sie wird Nutzern kostenlos zur Verfiigung gestellt. Nut-
zer kdnnen zwischen einer Listen- und einer Kartenansicht wechseln. Die App wurde zuletzt Anfang

Marz 2013 aktualisiert. Insgesamt wurde die mobile App 38-mal bewertet, durchschnittlich mit vier
von funf Sternen (Stand 27.11.2013). Die App wurde von einem externen Dienstleister (rrooaarr
interactive solutions rainbold & scheer GbR*) entwickelt und im iTunes App-Store unter der Katego-

rie Reisen gelistet.*

30

Vgl. http://ulm.de/die_ulm app waechst.95687.3076,.htm.
rrooaarr interactive solutions rainbold & scheer GbR: http://www.rrooaarr.com.
Vgl. https://itunes.apple.com/de/app/ulm/id396659228?mt=8.
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Apparition

Das Theater Ulm hat zusammen mit dem Institut fiir Neuroinformatik der Universitat Ulm die mobile
Applikation ,Apparition” (Abbildung 21, Stand 02.12.2013)* entwickelt. Es handelt sich dabei um
eine ,Augmented Reality-App“, also um eine computergestiitzte Erweiterung der Realitdt. Der

Schauspieler Gunther Nickles®* lasst neun historische Figuren Ulms wiederauferstehen und GruBwor-

te an die Gaste richten. Die Figuren lassen sich dabei jedoch nur an ihnen zugewiesenen Orten aufru-

fen. Das bedeutet, dass die Figuren nur vor ihrem realen Hintergrund erscheinen, die die Nutzer in

verschiedene Gassen der Stadt Ulm flihren. Dazu wird die Kamera des Smartphones genutzt. Die App
wurde erstmals als Prototyp bei der Kulturnacht Ulm/Neu-Ulm 2013 am 14.09.2013 im Rahmen des
»Labyrinth des Wahnsinns” genutzt. Fiir Nutzer ist die App kostenfrei fiir das Betriebssystem Android

\

erfiigbar. >

MUSIKTHEATER ~ SCHAUSPIEL

Suchen...

STARTSEITE

NEWS
BILDERTEXTE/FILME
MONATSSPIELPLAN
ABONNEMENTS
KARTENKAUF

DER GEMEINSAME BLICK
LIVESTREAM
THEATERFREUNDE

BALLETT KONZERTE JUNGES FORUM = EXTRAS THEATERULM  ARCHIV

APPARITION

Augmented-Reality Smartphone-App zur Kulturvermittiung
Présentation zur Kulturnacht: 14.09.2013, Einlass ab 18 Uhr

Gemeinsam mit dem Institut fiir Neuroinformatik der Universitdt Ulm hat das Theater Uim
eine Anwendung entwickelt, mit dem das Smartphone das Unsichtbare sichtbar macht:
Apparition Iasst berlihmte Figuren aus der Ulmer Geschichte im Hier und Jetzt erscheinen.
Der Schauspieler und Publikumsliebling hat nicht weniger als neun
Uimerinnen und Ulmer wieder auferstehen lassen, die ihr jeweils ganz besonderes GruRwort
zur neuen Spielzeit am Theater Ulm sprechen werden.

Apparition greift auf die Kamera des Smartphones zu und erkennt bestimmte Bilder, um an
den so definierten Orten Videos abzuspielen. Der Clou: Es handelt sich jeweils nur um
Figuren, die vor dem realen Hintergrund erscheinen, um ihre Geschichte zu erzahlen.
Besondere Orte in verschlungenen Gangen hinter, iber und unter der Blhne bieten eine
einzigartige Atmosphaére fir die ,Erscheinungen®.

Abbildung 21: , Apparition” — App des Theaters Ulm

33
34
35

Vgl. http://theater.ulm.de/extras/apparition/1061-apparition.

Vgl. http://theater.ulm.de/extras/apparition/195.

Vgl. http://theater.ulm.de/extras/apparition/1061-apparition.
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Sternsammler-App - Sterne des Siidens

Eine neuere mobile Applikation mit Ulm-Bezug ist die ,Sternsammler-App“ (Abbildung 22, Stand
12.12.2013).>® Dabei handelt es sich um eine Aktion, um Stidtereisende in neun Stidten Baden-
Wirttembergs zu UGber 90 Einrichtungen zu lotsen. Die Idee ist, dass Nutzer die teilnehmenden Orte

aufsuchen und dort Gber GPS einchecken (dhnlich wie bei Foursquare, siehe Kapitel 1.2.1, Seite 47).
Dort erhalten sie teilweise direkte Vorteile wie verglinstigte Eintrittspreise. Zudem kdnnen sie Orden
sammeln. Die Nutzer kdnnen ihre Besuche via Facebook oder Twitter teilen und es gibt ein 6ffentli-
ches Ranking innerhalb der App, das aufgrund des Wettbewerbscharakters spielerisch dazu animie-
ren soll, noch mehr Orte aufzusuchen. Zur Anmeldung ist ein Facebook-Account erforderlich. Gestar-
tet und betreut wird das Projekt von der Tourismus Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg, die das

w37

Projekt unter dem Motto ,Sterne des Siidens“” initiiert hat. Um die notige Aufmerksamkeit zu erre-

gen, wurde parallel dazu eine Social Media-Kampagne gestartet. In den beteiligten Stadten wurden
QR-Codes®® ausgehingt, die direkt auf die Apps verlinken. Die App ist sowohl fiur das iOS-
Betriebssystem (Apple) als auch fur Android (Google) verfiigbar. Die Aktion wurde am 22.11.2013
gestartet und lauft bis Anfang Januar 2014.

Neben anderen Stidten in Baden-Wirttemberg, beteiligt sich die Stadt Ulm ebenfalls.* So sind unter
anderem das Kloster Wiblingen, das Stadthaus Ulm, der Tiergarten, das Museum der Brotkultur und
der BarfuiRer Biergarten Glacis dabei.

BADEN-BADEN FREIBURG HEIDELBERG HEILBRONN KARLSRUHE MANNHEIM PFORZHEIM STUTTGART

WILLKOMMEN BEI STERNE DES SUDENS

HOL DIR DIE APP ZUM SPIEL UND SAMMLE MIT.

> Google play

Abbildung 22: App ,,Sternsammler”

3% Vgl. http://www.die-sterne-des-suedens.de/index.php.

Vgl. http://www.die-sterne-des-suedens.de.

Dabei handelt es sich um zweidimensionale Codes, im Gegensatz zu eindimensionalen Strichcodes.

Daneben auch Baden-Baden, Freiburg, Heidelberg, Heilbronn, Karlsruhe, Mannheim, Pforzheim und Stuttgart (vgl.
http://www.die-sterne-des-suedens.de).

37
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Mobile Applikationen liegen immer im Spannungsfeld zwischen Wiinschen der Biirger, technischer
Realisierbarkeit, rechtlichen Rahmenbedingungen und finanziellen Kosten. Auch die Auslagerung der
Entwicklung und Wartung auf private Dienstleister kann kritisch gesehen werden. Die Kosten zur
Entwicklung und auch zum Betrieb dirfen jedoch nicht unterschatzt werden. Dennoch handelt sich
hierbei um einen Wachstumsmarkt. Das Vorhandensein einer gut funktionierenden und niitzlichen
Applikation kann sehr positive AuBenwirkung haben (Geiger et al. 2013b, S. 35). Das lasst sich auch
sehr gut an den Kommentaren in den Bewertungen der Apparition-App ablesen.

Begleitforschung ulm 2.0 46



1.2 Weitere Web 2.0-Aktivitaten — Sicht von innen

Im Anschluss an die ersten Internetrecherchen zu Auftritten der Stadt Ulm in den gangigen Web 2.0-
Plattformen erfolgten eine Online-Umfrage und anschliefend Experteninterviews mit Vertretern der
Fachverwaltungen der Stadt Ulm. Dabei wurde sowohl nach jenen Web 2.0-Diensten gefragt, die in
den Abteilungen bereits genutzt werden oder sich zumindest in Planung befinden, als auch nach
Beispielen aus anderen Verwaltungsabteilungen, welche die Experten als besonders geeignet oder
gut gelungen empfanden. Im folgenden Abschnitt werden jene Web 2.0-Dienste aufgefiihrt, die wie
Foursquare, Xing und Doodle als externe Angebote zur Verfligung stehen.

1.2.1 Die Stadt Ulm auf Foursquare

Foursquare ist ein standortbezogenes soziales Netzwerk, das vorwiegend (iber mobile Apps funktio-
niert. Nutzer kdnnen sich Uber das globale Positionsbestimmungssystem (GPS) lokalisieren lassen
und am jeweiligen Ort virtuell , einchecken”. Auf Foursquare lassen sich Orte wie Restaurants und
Bars, offentliche Gebaude, Unternehmen, Geschéafte einstellen und finden. Der Zugang erfolgt ent-
weder Uber einen eigenen Foursquare-Account, den Facebook- oder Twitter-Account. Wie in ande-
ren sozialen Netzwerken ist es moglich, sich mit anderen Nutzern zu ,befreunden”, also zu vernet-
zen. Vernetzte Nutzer kdnnen sehen, wo Mitglieder aus ihrem Netzwerk , eingecheckt” sind, also wo
sie sich aktuell aufhalten. Je nach Profileinstellung ist es auch moglich, fremde Nutzer angezeigt zu
bekommen, die zum gleichen Zeitpunkt am selben Ort eingecheckt haben. Beim Einchecken kann der
Standort gleichzeitig auf Facebook und Twitter geteilt werden. Pro Besuch an einem Ort gibt es
Punkte. Wenn eine bestimmte Anzahl an Punkten erreicht ist, erhdlt der Nutzer ein Abzeichen. Der-
jenige Nutzer, der am haufigsten einen Ort besucht, wird ,Mayor” (Blrrgermeister) des Standorts.
Manche Geschafte offerieren Nutzern mit diesem Status Verglinstigungen. Es ist auch maoglich, Gber
diese Anwendung Orte zu bewerten und andere Nutzer auf sehenswerte Orte aufmerksam zu ma-
chen. Im September 2013 hatte die Plattform nach eigenen Angaben 40 Millionen Nutzer weltweit

(About Foursquare, o.).). Das 2009 in den USA gegriindete Unternehmen bezieht seine Einnahmen
hauptsachlich aus Werbung.

Foursquare ist in erster Linie ein Angebot fir Hotels, Restaurants und Geschéfte. Es ist nur bedingt
fiir den Einsatz in einer Kommune ausgelegt. Dennoch kann das Stadtmarketing 6ffentliche Gebaude,
Museen und Sehenswiirdigkeiten als Orte in Foursquare festlegen und diese mit Informationen
befiillen. So ist es durchaus méglich, Anreize flir haufige Besucher zu schaffen. AuRerdem kann die
Kommune das Einrichten und Pflegen von 6ffentlichen Orten wie Restaurants und Geschaften in der
Stadt aktiv férdern, was im Sinne einer lokalen Wirtschaftsférderung von Interesse sein kénnte. Uber
die Bewertungs- und Gemeinschaftsfunktion fungiert Foursquare in gewisser Weise auch als Frem-
denflhrer. Dies kann flr Stadtmarketing und Tourismusbiiro von Vorteil sein.
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https://de.foursquare.com/about

Friedrichshafen, DE Q I Einloggen -

E = é I 5 ulm.de

UIm Follows (14)

Folge uns auf foursquare und entdecke Ulm. Wir geben Tipps zum
historischen Ulm und den Sehenswirdigkeiten in Ulm um Ulm und um Ulm
herum. Wen te unangebracht ist, lass es uns bitte

ulm.de

¥

Tipps Alle 9 Tipps anzeigen

Wachters Wurststand Ulm, Baden-Wirttemberg - August 10, 2012

jeden Mittwoch und Samstag auf dem Ulmer Wochenmarkt. Leckere Rote und Fleischkichle.

Abbildung 23: Die Stadt Ulm auf Foursquare

Die Stadt UIm betreibt eine eigene Foursquare-Seite (Abbildung 23, Stand 05.12.2013).* Dort infor-
miert sie nach eigenen Angaben Uber das historische Ulm und Sehenswiirdigkeiten in und um Ulm

herum. Potentielle Nutzer werden auf Foursquare wie folgt angesprochen: , Folge uns auf Foursquare
und entdecke Ulm. Wir geben Tipps zum historischen Ulm und den Sehenswirdigkeiten in Ulm um
Ulm und um Ulm herum.“** Geteilt werden 9 Tipps zu Orten in Ulm, 9 Orte fiir den Mittagstisch, 8
Orte fir Schwabische Kiiche und 12 Sehenswirdigkeiten. Alle Beitrdge wurden am 09. und
10.08.2012 verdffentlicht. Der dazugehdorige Twitter-Account ,Ulm foursquare” ruht véllig.* Der

Seite folgen im Dezember 2013 nur 14 Personen.

% vgl. https://de.Foursquare.com/4squlm.

Vgl. https://de.Foursquare.com/4squlm.
Vgl. http://twitter.com/4squlm. Es gibt einen Follower, aber der Kanal selbst folgt niemanden, es wurde auch noch kein
Tweet verschickt.

41
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1.2.2 Die Nutzung von Xing in der Stadt Ulm

Xing ist ein soziales Karrierenetzwerk und dient der Vernetzung von Personen untereinander und mit
Organisationen im geschaftlichen Kontext (Geiger et al. 2013b, S. 19). Von seinen Nutzern wird es
vorrangig dazu genutzt, um mit Geschéaftspartnern, potentiellen Kunden oder moglichen Arbeitge-
bern in Kontakt zu treten oder den Kontakt aufrecht zu halten. Nutzer erstellen dafir ein Profil, das
von der Ausbildung tber den beruflichen Werdegang alles abdecken kann. Das Profil fungiert somit
als virtuelle Visitenkarte und setzt auf den visualisierten Lebenslauf. Nutzer kdnnen sich aktiv mit
anderen Personen vernetzen, direkte Nachrichten schicken und Statusmeldungen teilen. Zusatzlich
besteht die Moglichkeit, Gruppen beizutreten oder mit anderen Mitgliedern dort in Foren zu intera-
gieren. Unternehmen und Personalverantwortliche kdnnen ebenfalls auf Xing vertreten sein und so
aktiv mit potentiellen Geschéaftspartnern und Arbeitnehmern in Kontakt treten. Es gibt sowohl kos-
tenlose Accounts als auch die Moglichkeit Premium-Accounts zu kaufen, die mehr Funktionalitaten
zur Verflgung stellt, wie etwa mit unbekannten Mitgliedern in Kontakt zu treten, oder zuséatzliche
Suchoptionen fir Personalvermittler und -berater. Xing ist das grofRte Karrierenetzwerk im deutsch-
sprachigen Raum und hat 14 Millionen Mitglieder (Stand September 2013).** Die Xing AG hat ihren
Sitz in Hamburg und erzielte 2012 einen Umsatz von 73 Millionen Euro, vorwiegend durch Werbung

und bezahlte Premiumfunktionen (Uber Xing, 0.J.).

Xing bietet 6ffentlichen Verwaltungen unterschiedliche Nutzungspotentiale. Innerhalb der Organisa-
tion kénnen Mitarbeiter sich auf professioneller Basis vernetzen und in Kontakt bleiben. Auch zur
Rekrutierung von neuen Mitarbeitern eignet sich Xing, da Fachkrafte gezielt gesucht und angespro-
chen werden kénnen (Geiger et al. 2013b, S. 20). Uber Xing-Gruppen kénnen im Rahmen eines loka-
len Wirtschaftsforderungsnetzwerks Unternehmen und potenzielle Kunden zusammengebracht
werden. Gruppen eignen sich aber auch zur Vernetzung um lokale Aktivitdten oder Organisationen
wie Sportvereine.

43 Vgl. http://corporate.xing.com/deutsch/unternehmen/.

Begleitforschung ulm 2.0 49


http://corporate.xing.com/deutsch/unternehmen/
http://corporate.xing.com/deutsch/unternehmen/

Die Xing-Seite der Stadt Ulm (Abbildung 24, Stand 12.12.2013)* wird von der Stadt Ulm betrieben
und ist als Unternehmen eingetragen. In einem ,,Uber uns“-Text wird die Stadt als attraktiver Arbeit-

geber beworben. Zudem werden Kontaktinformationen fiir Bewerber zur Verfiigung gestellt. Die
Stadt Ulm nutzt Xing gezielt auch zur Personalrekrutierung (vergleiche Interview #3). Zum 14.11.2013
wurden zwei Stellen auch iiber Xing ausgeschrieben. *> Zum einen wurden ein Projektingenieur fiir

Verkehrsanlagenbau und ein Bauingenieur fir Briickenbau und Larmschutz gesucht. Auf Xing haben
46 Nutzer angegeben, Mitarbeiter der Stadt Ulm zu sein. Die Seite wird von 53 Nutzern abonniert.*

In der ,,Zahlen & Daten“-Rubrik werden auch Statistiken tber die Mitarbeiter gesammelt, wie etwa

die Information, dass 39 Prozent der Nutzer angegeben haben seit mehr als flinf Jahren bei der Stadt
Ulm zu arbeiten und 50 Prozent &lter als 39 Jahre sind.”’

Startseite | Jobs | Projekte | Gruppen | Events [V LIl 5&?’“8

Andere zu XING einladen  Hilfe & Kontakt Ausloggen

+
‘-‘ Neuigkeiten abonnieren
m Neuigkeiten Mitarbeiter (46) Jobs (2)

OO. Arbeitgeber bewerten

e : Marktplatz 1
Stadt Ukm
89073 Uim
uI Deutschland {Kartenansicht) \:;v Unternehmen empfehlen
zdp@uim.de
www.ulm.de
Stadt Ulm B > Als Spam melden
Die kleine GroRstadt an der Donau - > Arbeiten Sie hier?

v Unternehmensdetails

Abonnenten (53)

Dieses Untemehmensprofil wird gepflegt von Ingo Bergmann

Uber uns "i 'n&'l

> Weitere Abonnenten

Unsere Stadt ist so stark wie die Gesamtheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Werden Sie

Teil unseres Teams und gestalten Sie Ulm aktiv mit.
Aktuelle Stellenangebote (2)

Wir sind ein kundenorientiertes, der Wirtschaftlichkeit verpflichtetes, modernes Unternehmen. Die

Anforderungen und Aufgabenstellungen werden dabei immer komplexer. Deshalb arbeiten Fachleute Projektingenieurin/einen
unterschiedlicher Qualifikation - oftmals in abteilungsiibergreifender Projektarbeit - am gemeinsamen Projektingenieur Verkehrsanlagen...
Erfolg. Stadt Uim

Abbildung 24: Xing-Auftritt der Stadt Ulm

a4 Vgl. https://www.xing.com/companies/stadtulm.

Vgl. https://www.xing.com/companies/stadtulm, Jobs.
Vgl. https://www.xing.com/companies/stadtulm.
Vgl. https://www.xing.com/companies/stadtulm/employees/statistics.
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Zur Stadt Ulm und der Region um Ulm herum gibt es auf Xing auch eine Ambassador-Gruppe
(Abbildung 25, Stand 05.12.2013).”® Diese Seite wird jedoch nicht von der Stadt Ulm betrieben,
sondern ehrenamtlich vom IT-Berater Christoph Amann zusammen mit seinem Co-Moderator Guido

Hunke geleitet. Amann baute die Gruppe mit dem Ziel auf, das Networking in Ulm zu férdern. Dabei
steht nicht nur Geschéftliches im Vordergrund, sondern auch das persénliche Zusammenkommen. So
wird einmal im Monat ein Stammtisch in wechselnden Lokalen veranstaltet, wo Mitglieder der Grup-

pe sich zum personlichen Austausch treffen konnen. Herr Hunke ist Geschaftsfihrer von ,Hunke.
Marketing & Kooperationen®, das darauf spezialisiert ist, Wirtschaftsnetzwerke ins Leben zu rufen.
So griindete er beispielsweise das Netzwerk ,Schwaben” und das Netzwerk ,Bodensee”. Die Gruppe
selbst besteht bereits seit dem 14. September 2004 und hat 10.079 Mitglieder, die insgesamt 5.562
Beitrage verfasst haben. Diese Xing-Gruppe haben 38 Mitglieder abonniert, die sich selbst der Stadt
Ulm zuordnen (Stand 05.12.2013).

b/
( Startseite Jobs Projekte Events Unternehmen

Andere zu XING einfaden Hilfe & Kontakt Ausloggen

Jetzt Premium-Mitglied werden! Mehr Infos

Spitze im Siiden

Networking in der Innovationsregion
Ulm Neu-Ulm Alb-Donau Biberach Giinzburg Heidenheim

XING Ulm Optionen

+
W

Jetzt Mitglied  Diese Gruppe
e . 5 o c werden merken
Networking fir die Innovationsregion Ulm - Spitze im Stden !

Die regionale Gruppe Ulm ist Ihre Anlaufstelle in XING, wenn es um Networking in Ulm, um Ulm und um
Ulm herum geht. Neben dem Ballungsraum Ulm/Neu-Ulm werden auch die Landkreise Alb-Donau,

Daten & Einstellungen
Biberach, Giinzburg und Heidenheim mit eingegliedert.

Der XING-Stammtisch findet monatlich statt - meistens rund um den 20. eines Monats - und ist unser Daten Einstellungen
Angebot fiir alle, die neue Kontakte kniipfen, alte Kontakte pflegen oder einfach gemaR unserem Motto
"Personliches zahlt, Geschaftliches ergibt sich” in entspannter Atmosphére in wechselnden Lokalen

aktives Networking betreiben mochten. In dieser Gruppe sind Sie kein Mitglied.

Aktivieren Sie in Ihren Einstellungen den Empfang von Newslettern und Termineinladungen - es sei denn, Gruppe besteht seit: 14.09.2004
Sie mdchten nicht zu den regelmaRig stattfindenden Treffen eingeladen und Uber Gruppenaktivitaten Mitglieder in dieser Gruppe: 10.079
informiert werden. Beitrage in dieser Gruppe: 5.562

§ d ) . X ) i X Sprachen: Deutsch, Englisch
Wir bitten Sie zu respektieren, dass diese Gruppe eine Networkmarketing-, Multilevelmarketing-,Spam-

und Wahlkampf-freie Zone ist. Ihre Beitrage sollten regionalen Bezug erkennen lassen !

Abbildung 25: Xing Ambassador Group Ulm

8 Vgl. https://www.xing.com/net/prib61f0ax/ulm und http://www.xing-ulm.de.
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Kritisch zu reflektieren ist auch bei Xing der Datenschutz der Mitglieder (Geiger et al. 2013b, S. 20).
So kénnen Nutzer beispielsweise nicht vermeiden, dass sie bei ihren Besuchen von Profilen anderer
Mitglieder registriert werden. Premiumnutzer kénnen diese Besuche sehr detailliert auswerten. Da
die Xing AG ihren Geschaftssitz in Deutschland hat, alle Daten auf Servern in Deutschland gespeichert
werden und eng mit dem Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik zusammengearbeitet
wird, kann davon ausgegangen werden, dass die gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz eingehal-

ten werden.*

49 Vgl. https://datenschutz.xing.com.
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1.2.3 Terminkoordinierung tiber Doodle

Doodle™ ist ein kostenloses Online-Werkzeug zur gemeinsamen Terminfindung. Einfache Online-
Umfragen zur terminlichen Verfligbarkeit kénnen so bequem per Weblink verschickt werden. Nutzer
konnen ohne Anmeldung ihre Verfligbarkeit, beispielsweise flir Meetings, anzeigen. Dabei stehen
verschiedene Einstellungen zur Verfligung, die Mehrfachauswahl sowie anonyme Abstimmungen
erlauben. Doodle gehort zur Doodle AG und ist ein Schweizer Unternehmen. Es generiert seine
Einnahmen primar iber Werbung.

DOOdIe GROUP SCHEDULING  1:1 SCHEDULING

Doodle vereinfacht die Terminfindung

Einen Termin fiir ein Treffen 2x schneller finden

Einen Termin finden oder Beispiel anschauen

Abbildung 26: Terminfindungswerkzeug Doodle

In Organisationen kann das Werkzeug zur einfachen Terminkoordination genutzt werden. Die 6ffent-
liche Verwaltung nutzt im verwaltungsinternen Kontext entsprechende Software.”* Gerade aber
einzelne Fachabteilungen, die haufig Termine mit externen Partnern koordinieren missen, etwa
Ehrenamtliche, Mitglieder von Vereinen und Organisationen sowie Geschéftsleute, setzen zur Ter-
minkoordination auf Doodle. Der Vorteil liegt darin, dass dieses Werkzeug unabhangig von der intern
verwendeten Software und dem genutzten Betriebssystem eingesetzt werden kann. Ein weiterer
Vorteil liegt in der einfachen Benutzung. Zudem muss kein eigener Account angelegt werden. Ein
zentraler Nachteil der Verwendung von Doodle ist jedoch die Verwendung von Klarnamen, denn
diese sind fiir das Unternehmen Doodle AG ersichtlich auswertbar. Deshalb steigen einige Unter-
nehmen auf dhnliche datenschutzfreundlichere interne Lésungen um, die dann beispielsweise auch
die einwandfreie Verifizierung tGber die Unternehmens-Email oder Intranet-Daten erlauben. Es emp-
fiehlt sich, Riicksprache mit den Mitarbeitern der Stadt Ulm zu fihren, um sie auf die datenschutz-
rechtlichen Konsequenzen der Verwendung von Doodle aufmerksam zu machen.

0 Vgl. http://www.doodle.com.

>l Den Ergebnissen der Interviews zufolge wird bei ausschlieBlich verwaltungsinterner Terminkoordination Outlook von

Microsoft verwendet.
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1.2.4 Aus Intrexx Share wird ulmShare

Hinsichtlich eines verwaltungsinternen sozialen Netzwerkes setzt die Stadt Ulm auf Intrexx Share™
des Unternehmens United Planet GmbH mit Firmensitz in Freiburg, Deutschland. Bei Intrexx Share
handelt es sich nach Firmenangaben um ein ,Social Intranet”, ein soziales Unternehmensnetzwerk
fiir sichere Zusammenarbeit Gber Abteilungen, Standorte und Fachapplikationen hinweg. Die Idee
geht damit weg vom klassischen Intranet mit (meist untibersichtlichem) Ablagesystem, hin zu einer
vollig neuen Infrastruktur fiir nachhaltiges Wissensmanagement.”® Dabei setzt das Intrexx Share nach
eigenen Angaben auf Funktionen und Kommunikationsweisen, wie sie von erfolgreichen Social
Media-Plattformen wie Facebook oder Twitter bekannt sind. Das soll eine unternehmensinterne
Zusammenarbeit fordern, die Vernetzung erhéhen und zu einer Starkung des Miteinanders fiihren.
Auch der Faktor ,,Spal an der Arbeit” soll dabei nicht zu kurz kommen.

Abbildung 27°* zeigt die Funktionen von Intrexx Share im unternehmerischen Kontext. Mitarbeiter
haben die Moglichkeit ein Profil anzulegen, mit anderen Kollegen Nachrichten auszutauschen, Pinn-
wandeintrage zu erstellen und dafiir die Nutzergruppen zu definieren. Kontaktaufnahme mit anderen
Mitgliedern erfolgt, dhnlich wie bei Facebook, lber eine Anfrage (und wird nicht automatisch Gber
das Unternehmen gesteuert). Im Verwaltungskontext kann ein internes soziales Netzwerk das Zu-
sammengehorigkeitsgefiinl der Mitarbeiter untereinander stirken. Gerade fir Mitarbeiter einer
Organisation, die wie im stadtischen Kontext meist auf verschiedene Standorte verteilt sind, kann
eine gemeinsame Plattform einen wesentlichen Beitrag zum Entstehen eines Zugehorigkeitsgefihls
beitragen. In der Stadt Ulm lauft Intrexx Share (als ,ulmShare”) derzeit (Stand 05.12.2013) als Pilot-
projekt und wird von einigen Mitarbeitern in unterschiedlichen Fachabteilungen getestet.

Funktionen Konfiguration

Die obere Leiste gewahrt Zugriff auf die Im kleinen Systemmend finden sich

Neuigkeiten, Events, Gruppenraume, Systemnachrichten, Tutorials, Suchmaschine und das
Dateien, Fotoalben und Applikati Integrati fiir neue Apps. Ein Klick auf das

\ = %-Symbol schaltet Share in den Vollbildmodus. A

3 wespetn | 11

Nachrichten und Meldungen
An zentraler Stelle erfassen die
Mitarbeiter ihre Meldungen, laden
Bilder und Dateien hoch und haben
Zugang zu den in Share integrierten
Apps.

Eine Vielzahl von Filtern erlaubt dem
Anwender schnell und bequem, sein
Messageboard zu sortieren. Zur
Verfiigung stehen Datums-,
Prioritéten-, Kategorien- und
Wiedervorlagefilter.

Filter i

Kontakte

Das konfigurierbare Portlet zeigt,
welche meiner Kollegen

u meine eigenen Kontakten
zahlen und macht Vorschlage fiir
neue Kontakte.

—
Anzeigen und Portlets

An dieser Stelle konnen individuelle
Portlets mit Inhalten aus anderen
Apps sowie Anzeigen eingeblendet
werden.

Abbildung 27: Funktionen von Intrexx Share.

52

Kommunikationsboard

Hier finden sich alle Nachrichten und Activity Streams wieder.

Nachrichten sind mit dem Bild des jeweiligen Mitarbeiters
gekennzeichnet, die Meldungen der integrierten Apps
erkennt man an der einer App zugeordneten Grafik.

Vgl. http://www.unitedplanet.com/de/intrexx-share.
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Vgl. http://www.unitedplanet.com/de/intrexx-share#fsocialintranet.

54

Bildquelle vgl. http://www.unitedplanet.com/de/intrexx-share#ffunktionen.
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1.3 Software und Portale im Web 2.0-Design aus oder fiir die Stadt Ulm

In den folgenden Abschnitten werden Angebote, Software und Portale diskutiert und evaluiert, die
entweder aus einzelnen Fachabteilungen der Stadt Ulm stammen oder eigens fiir sie entwickelt
wurden.

1.3.1 Geodaten-Portal Ulm

Das ,,Geodaten-Portal UIm“ (Abbildung 28, Stand 29.11.2013)55 wird von der Stadt Ulm betrieben
und stellt kostenlos historische und aktuelle statistische Daten, Geodaten, Geodienste und erste
offene Daten der Stadt zur Verfligung. Zu den verschiedenen Themenbereichen wie etwa Geografie,

Infrastruktur, Bildung und Freizeit werden Datenbestande bereitgestellt, die angeschaut und zur
weiteren Verwendung heruntergeladen werden kénnen. Ergdanzend zur bewdhrten kommunalen
kartografischen Aufbereitung wird zur Visualisierung der Kartenanwendung maps.ulm.de®® auch auf
die offenen Geodatenbestande der Open Street Map zuriickgegriffen.

Stadt Ulm Anmelden f
Daten

q Suche im Datenkatalog

Startseite Oft gefragt:

» Vornamensstatistik (Geburten 2013) » maps.ulm.de
Datenkatalog + Datenkatalog » stadtplaene.ulm.de - Amtliche Stadtkarten online

Kartengalerie

Offene Daten
...ohne Geodaten

waren unsere digitalen
Karten leer!

OpenStreetMap

map-it

Steckbriefe im
Datenkatalog

46

Offene

Was ist daten.ulm.de?

4 < Dat
daten.ulm.de ist eine Infoplattform fiir (offene) Geodaten und offene e

statistische Daten der Stadt UIm. Welche Geodaten und Karten gibt
es bei der Stadt Ulm in welcher Aktualitat? Wer ist Ansprechpartner? Der beliebteste offene Datensatz

» weitere Informationen

Wohnbevélkerung nach Geschlecht, Konfession und Familienstand
in Stadtteilen der Stadt Ulm

Was sind Geodaten? 2z
» Zur Rangliste

Mit digitalen Geodaten kann man unsere (Um)welt von gestern,
heute und morgen in Karten darstellen und am Bildschirm oder auf

Papier mafBstablich ansehen. Praktisch alles was man mit geeigneter @
Software auf einer Karte raumlich verorten kann sind Geodaten, wie

z.B. auch Postadressen.

map-it.ulm

» weitere Informationen

Abbildung 28: Geodatenportal UIm

> vgl. http://daten.ulm.de.

Vgl. http://maps.ulm.de.
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1.3.2 B10 - Baustelleninformation

Die Stadt Ulm betreibt Gber die Domain ,b10-sanierung.de” ein Webportal, um Informationen zur

Sanierung der BundesstraBe 10 auf Ulmer Gemarkung zu sammeln und zu prasentieren (Abbildung
29, Stand 03.12.2013)*’. So werden Fotos der Baustelle gezeigt. Zudem gibt es Live-Ubertragungen
mit Web-Kameras und Staumelder. Erstellt wurde die Seite 2007 von der KBU Werbeagentur.’® Diese

begleitet die Sanierung und kiimmert sich um die laufende Offentlichkeitsarbeit tiber die Webseite,
Beitrdge in Radio und Lokalfernsehen sowie tiber Plakate und Flyer. Zum Abschluss der Sanierungsar-
beiten hat die Agentur am 06.11.2013 die ,Nacht des offenen Tunnels” als Event organisiert. Der

Tunnel wurde fiir Besucher getffnet, die sich den Bauabschluss aus ndachster Nahe angucken konn-

ten.”®

Es hat sich in der Vergangenheit wiederholt gezeigt, dass mangelnde Kommunikation (iber Prozesse
zu grolBer Unzufriedenheit bei den Beteiligten fiihren kann (GroRRe et al. 2012). Transparenz kann
daher gerade bei kritischen oder sehr umfassenden BaumaRRnahmen als wichtiger Schritt fur die
Interaktion mit den Biirgern erachtet werden. Die Kombination von klassischer Offentlichkeitsarbeit
mit Veranstaltungen ,,zum Anfassen” helfen, das , Argernis Baustelle” in ein positives Erlebnis zu
umzuwandeln. Die gewonnene Aufmerksamkeit kann dazu beitragen, mehr Biirger (iber die Baustelle
zu informieren, die sonst diese Informationen nicht erhalten hatten (GroRe 2013). Wiinschenswert
waren zudem Rickfragemoglichkeiten und FAQs mit den wichtigsten Eckdaten fir die Blrger sowie
elementare Informationen zu den laufenden und kommenden Stérungen.

B10 Webcam
und Spots

Ab 7.11.2013
Tunnel wieder 2-spurig befahrbar

Abbildung 29: Bekanntgabe B10 Baustelle

57 Vgl. http://b10-sanierung.de.

% vgl. http://kbu.de.

59 Vgl. http://kbu.de/uncategorized/nacht-des-offenen-tunnels/.

Begleitforschung ulm 2.0 56


http://b10-sanierung.de/
http://kbu.de/
http://kbu.de/uncategorized/nacht-des-offenen-tunnels/
http://b10-sanierung.de/
http://kbu.de/
http://kbu.de/uncategorized/nacht-des-offenen-tunnels/

1.3.3 Informationsplattform , Linie 2 — Anschluss Zukunft”

Die Internetseite , Linie2-ulm.de” (Abbildung 30, Stand 29.11.2013)% ist eine Informationsplattform
zur neuen Strallenbahnlinie 2 in Ulm, deren Planung im Marz 2011 vom Gemeinderat beschlossen
wurde. Ziel ist die Inbetriebnahme der StraRenbahnlinie bis 2018/19. Das Portal wird seit 2011 von
der Stadt Ulm und den Stadtwerken Ulm (SWU)®* betrieben. Ausfiihrlich werden Informationen tber

das Projekt, seine Hintergriinde, Entwicklungen und Vorteile prasentiert. Ein Katalog von zehn Fragen
und Antworten behandelt die grundlegende Diskussion, Sinn und Zweck des Biirgerdialogs und den
Zeitpunkt der Blrgereinbindung. Die Seite informiert die Blrger (iber anstehende Veranstaltungen
zum Bauvorhaben. Im Rahmen des ,Biirgerdialogs” besteht die Moglichkeit, 6ffentlich Fragen zu
stellen, die dann von der SWU Verkehr GmbH beantwortet werden. Antworten werden per E-Mail
oder Fax direkt versandt und nicht auf der Webseite veréffentlicht. Zu Zeiten eines offenen Wis-
sensmanagements ware dies sicherlich erstrebenswert, da so Doppelanfragen vermieden und eine
gemeinsame Wissensbasis aufgebaut wirde. Zudem fehlt den Birgern die Moglichkeit zur Diskussion
untereinander. Statt eines Diskussionsforums handelt sich eher um ein Informationsangebot.

Die SWU verweist zu Recht auf das Planfeststellungsverfahren als offiziellen Weg, um Einwande
einzubringen. Insofern ist die Plattform ein wichtiger Schritt, um die Birger liber die Ziele der Beteili-
gung aufzuklaren und eine maogliche Einflussnahme zu erklaren. SchlieBlich sind falsche Erwartungen
eine haufige Ursache fur Enttauschung in Beteiligungsprojekten. Der Online-Dialog wird zudem durch
reale Veranstaltungen offline erganzt, was die Moglichkeiten zum Dialog insgesamt noch erweitert.

S 4

Stadt Um

Linie2 3 ulm

Anschluss Zukunft \

Aktuelles  Planfeststellungsverfahren  Die neue Linie 2  Biirgerdialog  Presse  Downloads

Herzlich willkommen auf der Informationsplattform R

zur neuen Linie 2 - |
Auf dieser Website informieren wir Sie umfassend und aktuell iiber die Planung und den Bau von Ulms neuer
StraBenbahnlinie. Termine

Hier erfahren Sie, wann und wo Biirgerinformations- oder sonstige
Veranstaltungen zum Thema stattfinden, welche Entscheidungen
getroffen wurden oder demnachst anstehen. Aulterdem halten wir Sie mit
aktuellen Meldungen zum Stand des Projekts auf dem Laufenden.

Zurzeit liegen keine aktuellen
Termine vor.

mehr zum Thema +»»
In der Rubrik ,Fragen und Antworten” finden Sie umfassende
Informationen zum Trassenneubau — von der Standardisierten

Bewertung der neuen Linie iber Umwelt- und Sicherheitsfragen bis hin
zum Zeitplan fiir den Bau.

Aktuelles
Wichtige Info!
In der Zeit vom 15. April bis 14. Mai kénnen Biirgerinnen und Biirger Iim Rathaus der Stadt Ulm wéahrend der Regierungspréasidium Tiibingen
Dienststunden die Planunterlagen einsehen und sich umfassend iiber die Planung informieren. Der genaue Ort kindigt Auslage der P...

Abbildung 30: Linie 2 — Anschluss Zukunft

60 Vgl. http://www.linie2-ulm.de.

Vgl. http://www.swu.de.

61
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1.3.4 Birgerbeteiligungsplattform ,citybahnhof.ulm.de”

Das Online-Forum ,citybahnhof.ulm.de” (Abbildung 31, Stand 29.11.2013)62 wird von der DEMQOS
Gesellschaft fir E-Partizipation mbH®® im Auftrag der Stadt Ulm betrieben. Die Seite dient primar

dem Ziel, die Blrger liber das Bauprojekt , Neugestaltung des Ulmer Bahnhofes” und dessen Fort-
schritte zu informieren. Es werden detaillierte Informationen prasentiert. In der Phase der Planung
diente das Angebot auch als Diskussionsforum. In Form eines Ideenwettbewerbs konnten Biirger
vom 05. bis 29. Juli 2011 ihre Ideen fiir die Neugestaltung einbringen, diese kommentieren und be-
werten. Weiterhin wurden verschiedene Architektenentwiirfe zur Debatte gestellt. Die Blirger gaben
rund 30 Vorschlage ab. Der am besten bewertete Vorschlag erhielt 300 Stimmen. Erganzend gab es
sogenannte Live-Diskussionen, wahrend der die Birger Fragen zur Neugestaltung stellen konnten.
Die Ergebnisse und Vorschlage der Biirger sind weiterhin auf der Website dokumentiert.

Die Kombination aus Information, Diskussion und neuen Vorschldgen scheint ein gelungenes Gesamt-
paket. Allerdings ist anzumerken, dass die Diskussion der Vorschlage nicht mit der Forumsdiskussion
integriert ist. Auch die Diskussion {iber die Entwiirfe ist nicht direkt mit der Prasentation der Entwdir-
fe verbunden. Fir zukiinftige Projekte wiirde sich hier eine weiterentwickelte Software anbieten, die
Prasentation, Diskussion und Abstimmung integriert.

Der Bahnhofsplatz
Termine / Fragen /

Das Citybahnhof- \ Die Entwicklungs- Kontakt / Downloads
Ulm-Konzept phasen

Die Ergebnisse

citybahnhof

Sitemap | Home | Kontakt

Abbildung 31: citybahnhof.ulm.de

62
63

Vgl. http://www.citybahnhof.ulm.de.
Vgl. http://www.demos-deutschland.de.
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1.3.5 Kulturportal Ulm und Neu-Ulm

Das Portal ,,Kultur in Ulm und Neu-Ulm“ (Abbildung 32, Stand 03.12.2013)* ist die zentrale Informa-
tionsstelle fiir Kultur in Ulm und Neu-Ulm. Es bietet Kultur- und Kreativschaffenden sowie Interessier-
ten eine Ubersicht aller Kultur- und Musikeinrichtungen im Ulmer Einzugsgebiet. Dariiber hinaus

werden alle Veranstaltungen in der Region Ulm gebiindelt aufgelistet. Der Community bietet sich die
Moglichkeit, sich untereinander auszutauschen. Es gibt auch eine Sektion ,Services und Forderun-
gen”, die Fragen und Antworten flir Kulturschaffende beinhaltet, etwa wie Veranstaltungen vermark-
tet und geférdert werden kénnen. Hierdurch wird ein wichtiger Beitrag zur Kultur- und Wirtschafts-
forderung geleistet, denn es wird Wissen geteilt und Kooperationen ermdglicht. Im Idealfall kénnen
die ansprechend aufbereiteten Informationen auch Publikumszahlen bei den Veranstaltern erh6hen.

Die Seite befindet sich teilweise noch im Aufbau. Geférdert wird das Projekt von der Wirtschaftsfor-
derung der Stadt Ulm. Entwickler der Internetseite ist mit ,rrooaarr interactive solutions rainbold &
scheer GbR“® dasselbe Unternehmen wie bei der App ,,UIm - Deine Stadt“ (siehe Kapitel 1.1.6 Mobi-
le Applikationen, Seite 43).

Start | Hilfe | Impressum | Kontakt

Kultur in Ulm und Neu-Ulm ulm  Neuyn e

ANMELDUNG IM

KULTURPORTAL ®

Kiinstlerfinnen & Einrichtungen/ Kreativwirtschaft | Netzwerke Kulturverwaltung
Ensembles Veranstalter

NEWSLETTER

SUCHE
Volltextsuche der Website

SERVICES UND
FORDERUNGEN

MARKTPLATZ

SCHRIFTGROSSE A A A | DRUCKEN
Willkommen

Das Kulturportal kultur-in-neu-ulm ist die zentrale Informations- und Kommunikationsplattform fiir und dber die
Kultur- und Kreativszene in Ulm, Neu-Ulm und der Region:

Abbildung 32: Kulturportal Ulm und Neu-Ulm

64 Vgl. http://www.kultur-in-ulm.de/web/kulturportal/index.php.

rrooaarr interactive solutions rainbold & scheer GbR: http://www.rrooaarr.com.
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1.3.6 Stadtbibliothek Ulm , Onleihe”

Die Stadtbibliothek Ulm bietet seinen Mitgliedern (iber das Onlineportal ,,onleiheulm.de” ausgewahl-
te Medien zum elektronischen Abruf an. Unter dem Stichwort ,,24h-Bibliothek” kénnen Kunden so
rund um die Uhr auf Gber 10.000 Medien zugreifen.®®

,Onleihe“®’ ist Deutschlands fiihrende Ausleihplattform fir digitale Medien und bietet ein digitales
Publishingangebot fiir Stadtbibliotheken in Deutschland, Osterreich, Schweiz und Italien. Das ermog-
licht den Kunden einer Stadtbibliothek, liber die Homepage der Bibliothek oder die Onleihe-App ganz
einfach digitale Medien wie E-Books, digitale Zeitungen und Zeitschriften, Musik, Horbicher und
Videos mit Ihrem Bibliotheksausweis auszuleihen (Onleihe, 0.).). Die Kosten fiir den einzelnen Nutzer
belaufen sich dabei auf Hohe der Jahresgebiihr der jeweiligen Bibliothek. Das Angebot ist nicht
kostenlos, es fallen jedoch keine weiteren Kosten an, als jene, die es bedarf, um einen Bibliothek-
sausweis zu erhalten.

»Onleihe” wird als fihrende digitale Ausleihplattform fiir Bibliotheken in Deutschland von der divibib
GmbH aus Wiesbaden angeboten.®®

Stadt Ulm
Stadtbibliothek

Startseite

Bibliothekskorb

onleiheulm.de
00000

Mein Konto

Hilfe

Zum

Bibliothekskatalog
Sie sind hier:  Startseite

Einfache Suche
[ |

(- in allen Medientypen -- %] eAudio

eMusic eVideo

ePaper
nur verfigbare Titel anzeigen: ]

2ur Profisuche Hinweis
27.11.2013: Ab Freitag, 29. November wird beim Merkzettel die Sortierung ,verfigbar ab" eingefiigt.

Hierflir wurde systembedingt die Begrenzung des Merkzettels auf 100 Titel vorgenommen. Es wird ein Hinweis auf

Schnellzugriff

Belletristik fiir
. E-Book Reader

dem Merkzettel angezeigt. Die Merkzettel mit Uber 100 Titeln werden komplett geléscht. Bitte sichern Sie sich bei
Bedarf die Eintragungen.

onleiheulm.de - Ihre 24-Stunden-Bibliothek

Herzlich willkommen bei der onleiheulm.de, der virtuellen Zweigstelle der Stadtbibliothek Uim. Bei der onleiheulm.de
kdnnen Sie digitale Medien ausleihen, indem Sie sie fir eine zeitlich befristete Nutzung herunteriaden. Das Angebot
steht kostenlos allen Kundinnen und Kunden der Stadtbibliothek Ulm mit glitigem Bibliotheksausweis zur Verfigung.

Sadlbudur flir
Book-
Reader

Themenbereiche

Wenn Sie das erste Mal die onleiheulm.de nutzen, empfehlen wir Ihnen unsere Hilfeseite und erganzend die virtuelle
Fuhrung. Hilfe und Erfahrungen anderer Nutzerinnen und Nutzer finden Sie im :userforum. Sie haben die Méglichkeit
einen RSS-Feed zu abonnieren, der Sie automatisch Uber neue Titel im Bestand informiert.

= Kinderbibliothek (738)
= Jugendbibliothek (923)
= Schule & Lernen (593) TNt to nomeucrs s [

« Sachmedien &
Ratgeber (4369)

. Belletristik &
Unterhaltung (3365)

= Musik (212)
= QAD f1)

mehr

Eine Auswahl unseres ePaper-Angebots

Loy i O DIE®ZEIT &
Lesens s Wirsey
Sy

Abbildung 33: onleiheulm.de

% vgl. http://www.onleihe.de/ulm.

Vgl. http://www.onleihe.net.
Weitere Informationen dazu finden sich unter http://www.onleihe.net/unternehmen.html.
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1.3.7 Donauportal

Das ,,Donauportal“ wird unter der Domain Donaubuero.de (Abbildung 34, Stand 03.12.2013) *° vom
Donaubiro Ulm/Neu-Ulm betrieben. Das Donaubiro fungiert damit Gber die Landergrenzen von
Baden-Wiirttemberg und Bayern hinweg als Projektagentur fiir regionale Zusammenarbeit. Es wer-
den Begegnungen und Austausch in der Donauregion Ulm/Neu-Ulm durch biirgerschaftliche Aktivita-
ten sowie kommunale und EU-Projekte zu Bildung, Okologie und Verwaltung geférdert. Uber das
Donauportal werden Informationen zum Donaufest (ein Kulturfest beider Stadte), aktuellen Veran-
staltungen (Monatstreffen, Flihrungen, Musikveranstaltungen) und Projekten (Donaucamp, griiner
Tourismus, Studieren im Siiden) prasentiert (Kommune 21, 2011). Es gibt aber auch Informationen zu
regionalen Rezepten. In einer Mediathek werden Fotos und Videos des Donaufests gesammelt. So
kamen bisher 18 Videos und Hunderte von Fotos zusammen.” Dariiber hinaus kann jeder Nutzer ein
Profil anlegen und sich in der Community zu festgelegten Themen austauschen. Das Donauportal
verfligt zudem Uber Prasenzen auf Facebook, einen Account auf Twitter und einen eigenen Kanal auf
Youtube. Diese Angebote werden im Folgenden einzeln vorgestellt.

’\ Sprache auswahlen = Suche n

. Powered by Google
donau blro|ulm
neu-ulm

Eventkalender Projekte Community Mediathek Voting Login

Haus der Donau, Kronengasse 4/3, 89073 Ulm // T: +49 731 88 03 06-0 // F: +49 731 00 03 06-25 // info@donaubuero.de

¥ Donauportal

et
Sl :: Aktuelles @
:: Verlimgerung der Bewerbungsfrist fiir die
E: und Hand kerstinde auf dem

Abbildung 34: Donauportal Ulm

"

6 Vgl. http://www.donaubuero.de.

Vgl. http://www.donaubuero.de/mediathek-donaufest-2012.
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Facebook-Seite des Donauportals

Die Facebook-Seite des Donauportals (Abbildung 35, Stand 03.12.2013)"* wird ebenfalls vom Do-
naubliro betrieben. Sie hat 742 , Gefallt mir“-Zustimmungen. Durchschnittlich geben zwei Personen

pro Beitrag an, dass ihnen dieser gefallt. Auf der Seite wird vor allem Uber eigene Projekte berichtet
und Fotos bereitgestellt. Weiterhin wird auf Zeitungsberichte sowie andere Projekte mit Bezug zum

Donauraum hingewiesen.

donau.bliro
Donauportal [ & Gefallt mir J I Nachricht senden #* v ’
742  Gefallt mir“-Angaben - 12 sprechen dariber - 23
were here

@ Organisation

¢ Donau gemeinniitzige GmbH Haus der Donau Kr...
. 0731 8803060

@ Heute: 08:00 - 16:00

PR 4]
donau.bliro

Info - Anderung vorschlagen Fotos Veranstaltungskal... Veranstaltungen Videos

Abbildung 35: Facebook-Seite des Donauportals

e Vgl. https://www.facebook.com/Donauportal.
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Twitter-Kanal des Donaubiiros

Auch ein Twitter-Account (Abbildung 36, Stand 03.12.2013)”> wird vom Donaubiiro betrieben. Bis
Dezember 2013 hat er 491 Tweets versandt, folgt 318 anderen Nutzern und hat selbst 226 Follower
generieren konnen. In den Kurznachrichten wird auf Veranstaltungen und Projekte hingewiesen und
Hinweise zu externen Berichten gegeben.

Tweets >

Folge ich @
Follower \\

Favoriten Donaubiiro
Tiston @donaubuero

Hier twittert das Donaubtiro Ulm/Neu-UIm Neuigkeiten und
i Interessantes rund um Veranstaltungen vom Donaubiiro Ulm/Neu-Ulm
Donaubiiro folgen sowie das Internationale Donaufest.

Ulm - donaubuero.de

491 N ?18 226‘ . W Folgen
swort
Registrieren Tweets
Yy Donaubiiro “donaubuero 13 Nov
Fotos und Videos @ {EU-Mobilitatsprojekt #Transdanube vernetzt sich weiter in der
A

= Region. Riickblick zum 2. Nationalen Workshop: bit.ly/17pad4nN
1arestT harest Jal e

Abbildung 36: Twitter-Kanal des Donaubdiros

Youtube-Kanal des Donaubliros

Der Videokanal des Donaubiiros auf Youtube (Abbildung 37, Stand 03.12.2013)" wird seit Mai 2011
vom Donaubiiro betrieben. Er hat mit 125 Videobeitrdgen 32 Abonnenten generiert und 43.849
Abrufe von Filmen bewirkt. Gezeigt werden sowohl ein- bis zweimintige Beitrdge mit Interviews von
Beteiligten der verschiedenen Projekte des Donauportals als auch ausfiihrliche Reportagen mit einer
Dauer (iber einer Stunde (ber die Vorteile und die Notwendigkeit der Projekte. Im Schnitt werden
zwei Filmbeitrage pro Monat zur Verfligung gestellt.

N1 Tube 8 Video hochladen
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Indie-Ya - Reponses :: live
% @donau.pop.camp 2012
1.049 Aufrufe vor 1 Jahr
Die ukrainische Band Indie-Ya wusste beim
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Kandle finden

Melde dich an, um
deine Kanéle und
Empfehlungen

anzusehen.

{iberzeugen. Drei Bands aus der Donauregion
und drei Bands aus Donauanrainerstaaten
probten, lernten und spielten eine Woche mit
einander.

Anmelden

http://www.donaubuero.de
http://www.facebook.com/Don.
http://www.twitter.com/dona.....
Mehr anzeigen

Abbildung 37: Youtube-Kanal des Donauportals

72 Vgl. https://twitter.com/donaubuero.

Vgl. http://www.youtube.com/user/donaubueroulm.
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1.3.8 Europe Direct Ulm — Europa in Ulm

Bei ,,Europe Direct” (Abbildung 38) handelt es sich um ein Informationsnetzwerk der Européischen
Kommission zu Themen der Europdischen Union, zu EU-relevanten Dokumenten und Publikationen
und Veranstaltungen mit europaischem Charakter. Die Stadt Ulm betreibt mit Unterstlitzung der
Europdischen Kommission seit 2009 das , Europe Direct“-Informationszentrum Ulm’*. Dieses steht
allen Birgern der Stadt Ulm und der Region als kostenloser Service zur Verfligung. Neben dem ,Eu-
rope Direct“-Biiro”” werden von Seiten der Stadt Ulm eine Facebook-Seite und ein Twitter-Kanal

betrieben. Informationsmaterialien stammen von der Europdischen Kommission und stehen auf
deren Webseiten frei zur Verfligung.

Angebote von ,Europe Direct” umfassen unter anderem die Beratung und Information lber die EU
und zu europdischen Themen, Kontaktvermittlung zu européischen Institutionen und Akteuren,

Information und Beratung fir Lehrkrafte und Schiler, Veranstaltungen, Ausstellungen und Aktions-

tage zu europdischen Themen sowie Kontakte und Riickmeldungen von Biirgermeinungen an die EU-
w77

’

Institutionen.”® In Deutschland gibt es aktuell 55 dieser ,Europe Direct-Informationszentren
europaweit sind es rund 480 Stellen.”

I Vgl. http://www.europedirect.ulm.de.

Untergebracht im historischen Geb&dude "Engléander" im Weinhof 19.
Vgl. http://www.europedirect.ulm.de.

Uberblick tiber ,Europe Direct“-Biiros in Deutschland:
http://europa.eu/europedirect/meet _us/germany/index de.htm.
Vgl. http://www.europedirect.ulm.de: Das EDI-Netzwerk
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Facebook-Seite ,,Europe Direct Ulm — Europe in UIm*“

Nach aktuellem Stand geben 612 Nutzer an, dass ihnen der Facebook-Auftritt von , Europe Direct
UIm“” (Abbildung 38) gefillt. Im Wesentlichen erhalten gepostete Beitrige eine ,Gefallt-mir*-
Zustimmung. Auf der Seite werden vorwiegend externe Links zu Mitteilungen Uber das aktuelle
Geschehen in der EU geteilt. So wird beispielsweise auf den halbjahrlichen Wechsel der EU-
Ratspréasidentschaft hingewiesen, zur Euro-Zone neu hinzugekommene Lander vorgestellt oder
Informationen zu den anstehenden Europawahlen mitgeteilt.

facebook

1 europeg

direct | I N
Ulm

Europe Direct Ulm - Eul‘opa [ &b Gefillt mir | [ Nachricht s
in Ulm

612 ,Gefallt mir"~Angaben - 6 sprechen darlber - 34
were here

Regierungsbehorde

Sie haben Fragen zur EU? Wir haben die Antworten!
Impressum:

http:/ /www.ulm.de/impressum/impressum.16066.30

N e

i Ehingen | Senden
_(Donau) Y

Info - Anderung vorschlagen Impressum Karte Veranst:

Abbildung 38: Facebook-Auftritt Europe Direct Ulm — Europa in Ulm

Bemerkenswert ist, dass der Facebook-Auftritt ,Europe Direct UIm“ die meisten Fans auf deutschen
Europe Direct-Bliros zu verzeichnen hat (rund ein Drittel der 55 Biiros hat einen eigenen Facebook-
Auftritt). Darunter fallen Stadte wie Augsburg (ungefahr 150 Fans) oder Darmstadt (200 Fans). Selbst
grofRe Stadte wie Nirnberg (190 Fans) und Koln (250 Fans) reichen bei Weiten nicht an jene von
Europe Direct Ulm heran.

7 Vgl. https://www.facebook.com/europedirectulm.
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Twitter-Auftritt ,,Europe Direct UIm*“

Abbildung 39 zeigt den offiziellen Twitter-Kanal des Informationszentrums Europe Direct UIm.* Der
Kanal hat derzeit 264 Follower und folgt selbst 179 anderen Nutzern. Bislang wurden 784 Tweets
geteilt. Auch auf dem Twitter-Kanal von ,,Europe Direct UIm“ werden Links zu Artikeln und Berichten
Uber das aktuelle Geschehen in der EU geteilt. Die veroffentlichten Inhalte sind oft identisch mit
denen des Facebook-Auftritts beziehungsweise werden Uber Twitter ebenfalls verkiindet. Darunter

fallen beispielsweise Informationen zu den anstehenden Europawahlen, zu neuen EU-
Ratsprasidentschaften oder sehenswerte Attraktionen in der EU. Ungefahr jeden zweiten Tag wird
ein Tweet versandt. Die Kommunikation gestaltet sich tendenziell einseitig, da Tweets von anderen
Nutzern bisher nicht retweetet und keine weiteren Erwdahnungen getatigt werden.

Tweets >

e © europe
Follower d I rect <
Favoriian Europe Direct Ulm Ulm
Listen @europedirectulm
Fragen zur EU? Wir helfen gerne.
- Uim - facebook.com/europedlrecmlm
Europe Direct UIm folgen “ p
‘& S?rreoct I
q
784 179 264 W Folgen Ulm
Registrieren Tweets
Cul UUG w Cin U | euope directum ew europe
Fotos und Videos dnrccl Wie das mit dem Europaischen Parlament und mit den Wahlen am 25. t
Mai genau funktioniert? Schaut hier... fb.me/2C7BbBO0C Irec <

Ulm
o europe Europe Direct Ulm
dlrecl We are a little late - but we'd like to thank Europe Direct Porto and

Fausto, 9 years old, for this lovely... fbo.me/6sZJCjHFi
A& AlIrAnA

Abbildung 39: Twitter-Kanal von Europe Direct UIm

80 Vgl. https://twitter.com/europedirectulm.
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1.3.9 Engagiertin Ulm

AbschlieBend wird an dieser Stelle noch ,,engagiert in ulm“ (Abbildung 40, Stand 29.11.2013)* vorge-
stellt. Der Verein ,engagiert in ulm e.V.” hat es sich zum Ziel gemacht, das biirgerschaftliche Enga-

gement in Ulm zu starken. Der 2010 gegriindete gemeinnutzige Verein wird durch die Ulmer Birger
Stiftung, die Stadtwerke Ulm, die Stadt UIm und die Generationen-Stiftung gefordert. Es handelt sich
dabei also nicht explizit um ein Angebot der Stadt Ulm. Da die Starkung und Forderung des Ehrenam-
tes von kommunalem Interesse ist, haben Angebote, wie Ehrenamtsbdrsen, durchaus auch Relevanz
fiir eine Stadt wie Ulm. Die Internetseite ist sowohl Anlaufstelle fiir Personen und Organisationen, die
sich engagieren mochten, als auch fir Vereine, Projekte und Organisationen, die selbst Unterstit-
zung bendétigen. Das Portal ,,engagiert in ulm“ beinhaltet eine Datenbank mit Angeboten zu mogli-
chen Engagements. So kénnen beide Seiten, also jene die Unterstltzung brauchen und jene die
unterstitzen mochten, zusammengebracht werden. In Ulm besitzt die Initiative ein Blro im Ein-
steinHaus, das als Informationsstelle die Woche lber gedffnet ist.

Der Verein ,engagiert in ulm e.V.” ist aber nicht nur Vermittler, sondern auch Férderer und Weiter-
entwickler von Freiwilligenarbeit. Wer sich engagiert hat die Moglichkeit die Freiwilligencard Ulm®

zu erhalten und profitiert so von einigen ErmaRigungen im Kultur- und Freizeitprogramm der Stadt.
AulRerdem bietet die Initiative lber eine eigene Akademie Fortbildungen an, die zu neuen Aufgaben
qualifizieren oder bestehende Fahigkeiten weiterentwickeln.?® Die fiinf Bausteine zur Stirkung biir-
gerschaftlichen Engagements sind: Informations-/Engagementsvermittlung, Weiterentwicklung
durch die Akademie, Griindung des Forums ,engagiert in ulm“ zum gegenseitigen Austausch, Schaf-
fung einer Anerkennungskultur und Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit. Zum Zeitpunkt der
letzten Recherche (Stand 12.12.2013) gab es 167 Mdglichkeiten sich zu engagieren, wie zum Beispiel

als Begleiter von Schiilern in der Ulmer Generationenuniversitat, als Vorleser in Kindertagesstatten,
zur Unterstitzung in der Wohnraumberatung, zur Betreuung von Menschen mit Demenz bei der
Paritit Ulm sowie eine Vermittlungsstelle fiir ein Freiwilliges Soziales Jahr in Ulm.%

Kontakt Impressum  Suche

engagiert in

" ulm

Home Wirlberuns Informationsstelle Fortbildung Freiwilligencard

gmb
Willkommen Sie méchten sich engagleren?
Dieses Internetportal bietet Ihnen Informationen rund um das Thema birgerschaftiiches g:-reta“a{l?;g’lfsauon sucht
Engagement in Ulm. Sie finden hier aktuelle Fortbildungsangebote, Infos zur FREIWILLIGENCARD
und verschiedenste Uimer Organisationen, in denen engagierte Menschen tatig sind. Mit Hilfe Kurzzeit-Engagements
unserer Datenbank kinnen Sie gezielt nach verschiedenen Engagementangeboten suchen und
direkt mit den Organisationen Kontakt aufnehmen.

Abbildung 40: Portal ,engagiert in ulm*

81 Vgl. http://www.engagiert-in-ulm.de.

Vgl. http://engagiert-in-ulm.de/freiwilligencard.
Vgl. http://engagiert-in-ulm.de/fortbildung.
Vgl. http://engagiert-in-ulm.de/informationsstelle/engagementangebote.
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2 Online-Umfrage unter Ulmer Verwaltungsmitarbeitern

Die Recherchen auf den populdren Portalen im Internet haben gezeigt, dass die Stadt Ulm 2013
bereits sehr aktivim Web 2.0 und nahezu auf allen groBen Plattformen prasent ist. Da eine solche
Erhebung immer nur ein einseitiges und unvollstindiges Bild liefert und keine Riickschlisse auf
laufende und geplante Aktivitaten zulasst, wurde im Anschluss an die ersten Internetrecherchen eine
Online-Befragung durchgefiihrt, um weitere Einblicke in die Web 2.0-Aktivitaten der Stadt Ulm zu
gewinnen. Dazu wurden zunachst Verwaltungsmitarbeiter der Stadt Ulm zu ihrer Einstellung zu Web
2.0, zur Nutzung von Web 2.0-Werkzeugen in der Verwaltung und zur Zielsetzung der Dienste be-
fragt. Auch nach moglichen Veranderungen, die sich fiir die Arbeitsweise der Verwaltungsmitarbeiter
ergeben, wurde gefragt. Des Weiteren wurde eine Erhebung im Gemeinderat mit einer leicht modifi-
zierten Online-Umfrage durchgefiihrt. Beide Online-Umfragen dienen dazu, sich ein genaueres Bild
der Web 2.0-Nutzung in der Stadtverwaltung Ulm und in der Lokalpolitik zu machen.

Ziel der Online-Befragung. Zum einen war es Ziel der Online-Umfrage, ndhere Informationen lber
Web 2.0-Aktivitdaten in einzelnen Fachabteilungen und Akteure zu erhalten, insbesondere mit Blick
auf laufende Tatigkeiten und kiinftige Aktivitdaten. Solche Vorhaben sind liber eine Internetrecherche
nicht oder noch nicht sichtbar. Zum anderen sollte herausgefunden werden, aufgrund welcher Uber-
legungen und Zielsetzungen Web 2.0 in den einzelnen Abteilungen eingesetzt wird. Zudem gab es bei
Interesse an den Rechercheergebnissen oder Riickfragen die Moglichkeit, Kontaktdaten zu hinterle-
gen, um potentielle Interviewpartner zu identifizieren.

2.1 Hintergrinde zur Methode der Online-Befragung

Auswahl der Befragten. Der Organisationsplan der Ulmer Stadtverwaltung® wurde herangezogen,

um einen Uberblick iber sdmtliche Fachverwaltungen und Abteilungen der Stadt Ulm zu erhalten.
Von diesen Abteilungen wurde jeweils der Leiter beziehungsweise das Sekretariat mittels postali-
scher Einladung gebeten, sich an der Online-Umfrage zu beteiligen. Diese Einladung ging zusatzlich
auch per E-Mail an die einzelnen Fachabteilungen. Insgesamt haben 48 Personen lhr Interesse an der
Online-Umfrage bekundet und sich daran beteiligt. Finf Personen sind wahrend der Beantwortung
aus dem Fragebogen ausgestiegen. Immerhin haben 43 Verwaltungsmitarbeiter alle 16 Fragen bis
zum Schluss beantwortet.

Online Befragungen umfassen im Wesentlichen eine internetbasierte Befragungsmethode, die im
Gegensatz zu analogen Befragungstechniken in einem Internet-Browser durchgefiihrt werden. Die
Methode erlaubt sowohl offene wie geschlossene Fragen, wobei sich geschlossene Fragen tendenzi-
ell besser eignen. Die Befragten werden meist per E-Mail kontaktiert und so zur Teilnahme an der
Befragung eingeladen. Sie stellen dabei keine reprasentative Auswahl aus der Grundgesamtheit der
Bevolkerung dar (Jackob et al. 2009, S. 20). Dies liegt hauptsachlich daran, dass die Unterscheidungs-
kraft des Internetnutzers durch die Zuganglichkeit zu diesem Medium definiert wird. Allerdings ist die

& Vgl. http://www.ulm.de/sixcms/media.php/29/Microsoft%20Word%20-%200RGANISATIONSPLAN.doc.pdf.
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steigende Bedeutung dieser Forschungsmethode nicht zu vernachldssigen. Insgesamt ist dieser
methodeninhdrente Nachteil im Rahmen der Begleitforschung ulm 2.0 zu vernachlassigen. Bei der
Grundgesamtheit der zu Befragenden, also der Flihrungskrafte beziehungsweise IT-Verantwortlichen
in den Fachabteilungen der Ulmer Stadtverwaltung, ist zu erwarten, dass alle Gber ein E-Mail-Konto
sowie die notwendigen Computerfahigkeiten verfligen, um sich an der Umfrage zu beteiligen.

In der Online-Forschung finden sich beziiglich der Erhebungsmethoden dieselben Klassifizierungen
der klassisch qualitativen Methode wieder. Unterschieden werden beispielweise Einzelbefragungen
und Gruppeninterviews, aber auch teilnehmende oder nicht-teilnehmende Beobachtungen. Unter-
scheidungsmerkmal der Online-Forschung ist das jeweils verwendete technische Mittel (Kuckartz et
al. 2009, S. 11). Die Vorteile onlinebasierter Evaluationsmethoden liegen in der héheren Geschwin-
digkeit der Umsetzung, aber auch in groReren Stichproben gemaR der Relation des Aufwands einer
Anfrage. Durch die zunehmende Verbreitung von Informations- und Kommunikationstechnologien
werden zeitliche und rdumliche Grenzen zusehend aufgehoben, sodass groRe raumliche Distanzen
und begrenzte zeitliche Ressourcen der potenziellen Befragten und Interviewpartner keine Hinder-
nisse der Befragung mehr darstellen (Kuckartz et al. 2009, S. 11), ein Vorteil, der in Ulm aufgrund der
geographischen Ndhe der Akteure, allerdings keine Relevanz spielte. Neben dem bereits erwdhnten
grundsatzlichen Nachteil mangelnder Reprasentativitat der Befragten lassen sich weitere Nachteile
auch in Effizienzargumenten finden. So ist beispielsweise die Realisierung der Auswertung vieler
Antworttexte mit deutlichem Zeitaufwand verbunden, insbesondere wenn offene Fragen im Frage-
bogen enthalten sind. Insgesamt sind offene Fragen eher zu vermeiden, da sie von den Befragten oft
nicht hinreichend beantwortet werden (kdnnen), oder Missverstandnisse sowohl in der Fragestellung
als auch in den Antworten fihren konnen (Jackob et al. 2009, S. 26; Kuckartz et al. 2009, S. 13).
Online-Umfragen haben gegeniiber klassischen schriftlichen Befragungen den Vorteil, dass sie kos-
tenglnstiger zu administrieren und auszuwerten sind. Mit Blick auf die fir Online-Befragungen gut
geeignete Zielgruppe in der Stadt Ulm war die Methodenwahl in einem ersten Schritt daher nahelie-
gend.

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse dieser Online-Umfrage detailliert beschrieben und
erldutert. Die Inhalte des Fragebogens befinden sich im Anhang 5: Online-Fragebogen (Verwaltung),
ab Seite 116.

2.2 Ergebnisse der Umfrage bei den Ulmer Verwaltungsmitarbeitern

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Online-Umfrage bei den Ulmer Verwaltungsmitarbeitern
vorgestellt und diskutiert. Der gesamte Fragebogen befindet sich in Anhang 5: Online-Fragebogen
(Verwaltung), ab Seite 116. Es geht dabei vor allem um die Relevanz, die Web 2.0 fiir die Mitarbeiter
in ihrer Arbeit spielt, wie Web 2.0 im Rahmen der Tatigkeiten eingesetzt wird, welche Aktivitaten sich
derzeit in Planung und in Umsetzung befinden, welche Ziele damit verfolgt werden und welche
Zielgruppen angesprochen werden sollen. Auch nach den Veranderungen, die Web 2.0 im Arbeitsall-
tag fiir die Ulmer Verwaltungsmitarbeiter spielt, wurde gefragt, sowie nach positiven und negativen
Erfahrungen. Damit einher ging auch die Frage nach den Herausforderungen, welchen sich die Ulmer
Stadtverwaltung in Bezug auf Web 2.0 stellen muss. Des Weiteren wurde nach vorbildhaften Praxis-
beispielen gefragt sowie nach den Wiinschen der Mitarbeiter in Bezug auf Web 2.0 in der Stadt Ulm.
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2.2.1 Relevanz von Web 2.0-Instrumenten fiir die Abteilung

Wie schitzen Sie die Relevanz von Web 2.0-Instrumenten in Ihrer Abteilung ein? (Frage 3)%

Zunachst wurden die Verwaltungsmitarbeiter befragt, welche Relevanz sie Web 2.0-Instrumenten in

ihrer Tatigkeit zuschreiben. Die Antwortmoglichkeiten reichten von ,adullerst relevant” liber ,rele-

vant”, ,teils/teils“, bis zu ,bedingt relevant” und ,irrelevant”. Ebenso war es méglich, die Frage mit

»weiB nicht” nicht zu beantworten oder keine Angabe zu machen. Ein einheitliches Bild l3sst sich aus

der Befragung nicht erkennen. Immerhin geben 20 Personen an, Web 2.0 sei fiir sie nicht oder nur

bedingt relevant, wahrend 19 Personen angeben, es ware filr sie relevant bis duRerst relevant (siehe
Abbildung 41).

20

18

16

14

12

10

n=48
duBerst relevant teils / teils bedingt irrelevant weil nicht keine Angabe
relevant relevant

Abbildung 41: Relevanz von Web 2.0 fiir die Abteilung

86

Die Fragen 1 und 2 bezogen sich auf Angaben zur Person:

Frage 1: In welcher Abteilung sind Sie tatig? (Offene Frage, Freitext).
Frage 2: Bitte beschreiben Sie kurz Ihre Funktion in der Abteilung (Offene Frage, Freitext).
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2.2.2 Nutzung von Web 2.0 in der Abteilung

Welche der nachstehenden®’ Web 2.0-Dienste werden dienstlich in Ihrer Abteilung genutzt?
(Frage 4)

Im Folgenden werden jene Web 2.0-Dienste besprochen, die von Seiten der Verwaltung zu dienstli-
chen Zwecken genutzt werden. Gefragt wurde jeweils nach einem einzelnen Dienst, dazu gab es die
Moglichkeit mit ,,wird eingesetzt”, ,wird gerade eingefiihrt®, ,,wird nicht eingesetzt” und ,weilR nicht”
zu antworten. Es gab auch die Méglichkeit keine Angabe zu machen. Einen genaueren Uberblick tiber
die Antworten zu den befragten Diensten liefert Tabelle 1.

wird wird gerade wird nicht weil nicht keine
eingesetzt eingefiihrt eingesetzt Angabe

Chats & Messenger 1 1 43 1 1
Microblogging 2 0 44 0 2
Blogs 1 1 41 3 2
Foren 11 1 32 3 1
Wikis 20 7 17 2 2
Kartenmaterial 20 7 17 1 3
Audioplattformen 4 1 40 0 3
Bilderplattformen 1 0 42 1 3
Videoplattformen 0 36 1 4
Soziale Netzwerke 12 8 25 0 3
Smartphone Applikationen 16 4 24 1 3
Terminfindung 19 0 25 1 3
Ideenfindung 1 0 43 1 3
Beteiligungsplattformen* 3 2 41 0 3
Anliegenmanagement 1 0 43 1 3
Bewertungsportale 0 0 43 2 3
Biirgerhaushalte 0 0 45 0 3
Sonstige Dienste™ Mind Manager89

Onleihe™ (und Munzinger Archiv)

Abteilungslibergreifende Projektmanagementsysteme

Manches bezieht sich rein auf interne Nutzung (Wikis, Support-Anfragen,

Mindmap-Software)

Online-Umfrage

Umweltdaten und Karten Online (UDO) der LUBW®"

Open Data Portal BW‘C’Z/govdata93

Tabelle 1: Antworten zur Frage nach der dienstliche Nutzung von Web 2.0-Werkzeugen

Hierbei sind vor allem jene Antworten relevant, die dariiber Aufschluss geben, dass ein Dienst bereits
eingesetzt wird oder sich in der Phase der Einflihrung befindet. Eingesetzt werden vor allem ver-
schiedene Formen von Wikis (20 Zustimmungen), sowie Kartenmaterial (ebenfalls 20 Zustim-
mungen). Es zeigen sich die Nachteile der Online-Befragung in der Unschérfe der Fragestellung. Im

87
88
89

Hinweis: ,,nachstehend” bezieht sich auf die Liste der erfragten Web 2.0-Dienste (vgl. Seite 102), siehe auch Tabelle 1.
Moglichkeit fur die Teilnehmer neue Antwortmaéglichkeiten in einem freien Textfeld hinzuzufigen.

Vgl. http://www.mindjet.com/mindmanager.

Vgl. http://www3.onleihe.de/ulm.

Vgl. http://udodienste.lubw.baden-wuerttemberg.de/dienstvz/.

Vgl. http://opendata.service-bw.de/Seiten/default.aspx.

Vgl. https://www.govdata.de/.
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Rahmen der Umfrage wurde namlich gefragt: ,,Welche der nachstehenden Web 2.0-Dienste werden
dienstlich in lhrer Abteilung genutzt?“ Diese Frage kann sowohl die aktive Nutzung (Produktion) als
auch die passive Nutzung (Konsumption) meinen. Aufgrund der Wahl der Frage und den moglichen
Antwortkategorien lasst sich nicht in Erfahrung bringen, wie die Teilnehmer der Online-Umfrage
diese Frage aufgefasst haben. Diese Unschéarfe wurde im Zuge der Interviews korrigiert. In den per-
sonlichen Gesprachen wurde nachgefragt, ob bei den besprochenen Web 2.0-Diensten (wie Wikis,
Foren, Kartenmaterial) die passive Nutzung oder aktive Erstellung gemeint ist.

Software zur gemeinsamen Terminfindung wird von den Mitarbeitern der Stadtverwaltung haufig
genutzt. In den spateren Interviews konnte geklart werden, dass verwaltungsintern dabei meist tber
den Outlook-Kalender Termine koordiniert werden. Fiir Termine mit verwaltungsexternen Beteiligten
wie Ehrenamtlichen oder Unternehmen wird primar Doodle® verwendet (siehe Kapitel 1.2.3, ab
Seite 53). Die Befragten hatten auch die Méglichkeit selbst zusatzliche Dienste anzugeben (unter
»Sonstiges”). Dabei wurde auf Mindmapping-Software verwiesen, sowie konkrete Portale und Platt-
formen. Eine vollstindige Ubersicht findet sich in Tabelle 1 unter ,Sonstiges”.
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Abbildung 42: Dienstliche Nutzung von Web 2.0-Werkzeugen

9 Vgl. http://www.doodle.com.
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2.2.3 Entwicklung von Web 2.0-Anwendungen in der Abteilung

Werden oder wurden in lhrer Abteilung eigene Web 2.0-Anwendungen entwickelt oder beauf-
tragt? (Frage 5)

Auf die Frage, ob innerhalb der Abteilung eigene Web 2.0-Anwendungen entwickelt oder beauftragt
wurden, antworteten die meisten der Befragten (33 Personen) mit ,,Nein“, eine Person mit ,,Weil
nicht” und zwei enthielten sich der Antwort. 12 Personen beantworteten diese Frage mit ,Ja“ (siehe
Abbildung 43).

Ist derzeit geplant, eigene Web 2.0-Anwendungen innerhalb lhrer Abteilung umzusetzen?
(Frage 6).

Hier antworten 33 Personen, dass keine eigene Entwicklung geplant sei, 3 Verwaltungsmitarbeiter
gaben an, es nicht zu wissen, wahrend sich eine weitere Person der Angabe enthielt. Immerhin
beantworten noch 11 Mitarbeiter der Stadt Ulm diese Frage mit ,ja“. Auf die Erganzungsfrage ,, wenn
ja, welche?“ erhielten wir folgende Antworten:

Facebook-Auftritt®

Smartphone-App®

Soll es meines Wissens nach im Zuge Relaunch Mitarbeiterportal zu mehr Mitmachen fir die
Kollegen/innen im Intranet kommen

evtl. Forum, OnIine—Mitgehbérse97, Online-Test

Im weiteren Verlauf des Projektes Citybahnhof

App fur Smartphones und Tablets

Veranstaltungskalender und Austauschplattform bzw. Chatroom im Rahmen der Migration
des Internet- und Mitarbeiterportals

Storchenkamera™
Projektbegleitendes WIKI
Weiterentwicklung Internet- und Mitarbeiterportal mit Web 2.0-Funktionalitaten

100

% Hierzu kann keine genauere Angabe gemacht werden, weil nicht spezifiziert wurde, welche Abteilung diese Frage

beantwortet hat.

Keine genauere Spezifikation gegeben.

Stand 11.12.2013 noch in Planung.

Vgl. http://www.citybahnhof.ulm.de/.

Dieses Projekt wurde inzwischen umgesetzt unter http://www.blickinsnest.de. Die Seite umfasst einen Weblog, einen
Livestream und Fotos. Die Seite verlinkt zu Twitter (#blickinsnest) und hat derzeit (Stand 11.12.2013) 22 Follower und 8
Tweets  verfasst. Im  Impressum  wird die ,Ortsverwaltung  Goégglingen/Donaustetten”  genannt
(http://www.blickinsnest.de/blog/?page id=316).

Keine Nennung des Projektes.

96
97
98
99

100
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Abbildung 43: Eigene Web 2.0-Entwicklungen

2.2.4 Ziele des Web 2.0-Einsatzes in der Ulmer Verwaltung

Mit welchem Ziel setzen Sie Web 2.0 - Instrumente in lhrer Abteilung ein? (Frage 7).

Die Mitarbeiter wurden auch nach den Zielen befragt, weshalb Web 2.0-Instrumente in ihrer Abtei-
lung eingesetzt werden. Ein vollstindiger Uberblick iiber mégliche — im Vorfeld von den Gutachtern
identifizierten — Zielen und die dazugehdrigen Antworten finden sich in Tabelle 2.

trifft voll trifft teils/ trifft trifft weil keine
und ganz eher teils weniger nicht ich Angabe
zu zu zu zu nicht
Bessere Information der Birger 16 8 4 4 8 2 5
Starkere Einbindung der Birger 9 7 4 9 10 2
in kommunale Belange
Zeit-/Kostenersparnis 6 5 4 10 12 3 7
Bessere Services und 15 10 6 4 4
Dienstleistungen
Verringerter Aufwand 4 7 7 9 12 2 6
fir die Verwaltung
Verbesserte Vernetzung 2 7 5 14 11 2 6
mit Behorden in anderen
Kommunen
Verbesserte Vernetzung inner- 6 6 6 11 9 2 7
halb der eigenen Verwaltung
Marketing / Werbung 13 11 3 3 8 3 6
(Besseres Image)
Man muss derzeit 10 8 7 7 5 2 8
einfach dabei sein
Erhohte Transparenz 9 4 9 7 10 2 6
Sonstiges Vorbildfunktion; Veraltete Technik; Unterschiedliche Zustdandigkeiten;
Um Fachpersonal zu finden; Gesetzliche Vorgaben

Tabelle 2: Ziele des Einsatzes von Web 2.0 in der Abteilung
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Der ,,besseren Information der Biirger” stimmen 24 Personen eher beziehungsweise voll und ganz zu,
wahrend 12 Personen der Meinung sind, dass dies nicht oder eher weniger zutreffe. Wenn es aller-
dings um das Ziel der ,starkeren Einbindung der Biirger in kommunale Belange” geht, meinen 19
Mitarbeiter, dass dies nicht oder eher weniger der Fall sei, wahrend 16 Personen angeben, es treffe
eher zu oder sogar voll und ganz. Um Zeit und Kosten zu sparen wird Web 2.0 in einer Abteilung eher
nicht eingesetzt. Dies sehen so zumindest 22 der 47 befragten Verwaltungsmitarbeiter. Weitere 14
Personen gaben an, es nicht zu wissen, enthielten sich der Antwort oder waren diesbeziiglich un-
schliissig. 11 Mitarbeiter sehen in der Zeit- und Kostenersparnis tatsachlich ein Ziel. Zudem scheint
der ,Servicegedanke” eher im Vordergrund zu stehen. Immerhin stimmen 25 der Befragten dieser
Aussage eher beziehungsweise voll und ganz zu. Im Gegensatz dazu finden nur 8 Personen, dass das
nicht oder eher weniger Ziel sei. Dass Web 2.0-Anwendungen zu einer Arbeitsentlastung innerhalb
der Verwaltung nicht beitragen, empfinden 21 der 47 befragten Verwaltungsmitarbeiter. Auch hin-
sichtlich der besseren Vernetzung scheint Web 2.0 fur die Ulmer Verwaltungsmitarbeiter derzeit
keine besondere Rolle zu spielen. 25 Personen geben an, dass Web 2.0 keine Rolle fiir die Vernetzung
mit anderen Kommunen spiele, und 20 Personen sehen dies so auch fiir die Vernetzung innerhalb
der eigenen Verwaltung. Im Gegensatz dazu scheint der Werbe- und Marketing-Aspekt fir mehr als
die Halfte der Befragten (24 Personen) als wesentlich. Web 2.0-Technologien sind demzufolge also
relevant, wenn es um die Verbesserung des Images und der AuRenwirkung einer Kommune geht. Das
bestatigen auch die Zustimmungen auf die Aussage ,,Man muss derzeit einfach dabei sein.” Lediglich
die Frage, ob ein Ziel des Einsatzes von Web 2.0-Anwendungen in einer Abteilung die Transparenz
erhohe, fihrte zu keiner eindeutigen Antwort. Wahrend 17 Mitarbeiter angeben, dies treffe nicht
oder eher weniger zu, geben 13 Personen an, es treffe eher oder sogar voll und ganz zu. 9 Personen
waren unschlissig, weitere 8 machten keine Angabe oder gaben an es nicht zu wissen.

Unter ,Sonstiges” hatten die Teilnehmer der Online-Umfrage die Moglichkeit, selbst zusatzliche Ziele
in einem freien Textfeld zu nennen, mit denen Web 2.0-Werkzeuge innerhalb einer Abteilung zur
Anwendung kommen. So wurde die Vorbildfunktion als ein weiteres Ziel genannt. Exemplarisch
wurde das GDI-Wiki angefiihrt als ein ,Vorzeigewiki, um intern auch andere Abteilungen fiir solch
eine einfache Wissensplattform zu begeistern.” Eine andere Abteilung nutzt Web 2.0-Technologien
zur Rekrutierung von Fachpersonal. Es wurde allerdings auch darauf verwiesen, dass in Bezug auf das
Thema ,Birgerinfo 2.0“ Hindernisse an veralteter Technik liegen, aber auch an den unterschiedli-
chen, teils unklaren Zustandigkeiten.
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Abbildung 44: Ziele des Einsatzes von Web 2.0 in der Abteilung

2.2.5 Wertung (Ranking) der Ziele

Bitte ordnen Sie die Ziele nach lhrer Relevanz. Positionieren Sie das wichtigste Ziel ganz oben, das
unwichtigste Ziel ganz unten. (Frage 8)

Die Teilnehmer der Online-Umfrage wurden auch gebeten, eine Gewichtung vorzunehmen, welche
Ziele besondere Relevanz haben (1) und welche eher weniger bis keine (10). Ein niedrigerer Wert im
Durchschnittsrang entspricht daher hdherer Relevanz (Tabelle 3: Ranking der Ziele).

Ziele (Ranking) Durchschnittsrang
Bessere Information der Biirger 2,1
Besserer Service 3,5
Marketing 44
Starkere Einbindung der Birger 4,7
Erhohte Transparenz 5,8
Bessere Vernetzung in der eigenen Verwaltung 5,9
Bessere Vernetzung mit anderen Behdrden 6,7
Zeit- / Kostenersparnis 7,0
Man muss einfach dabei sein 7,2
Verringerter Aufwand 7,2

Tabelle 3: Ranking der Ziele in der Ulmer Stadtverwaltung
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Diese Frage ergab, dass die Teilnehmer der Online-Umfrage die vorherhergehende Frage bestatigten,
wonach das zentrale Ziel in der besseren Information fiir die Biirger liege. Damit hangen auch ein
verbesserter Service sowie eine starkere Einbindung der Blirger in kommunale Belange und Aktivita-
ten zusammen. Auch die Relevanz von Web 2.0 fir Marketingzwecke wird erkannt, ebenso die Rolle
fur erhohte Transparenz. Im Mittelfeld steht die Rolle der Vernetzung, wobei diese erwartungsgemaf
innerhalb der eigenen Verwaltung eine groRere Rolle zu spielen scheint als die mit anderen Behor-
den. Wie schon in den Fragen zuvor bestatigt sich auch bei dieser Frage, dass der Einsatz von Web
2.0 in der Abteilung beziehungsweise der Stadt Ulm zunachst keine Zeit- oder Kostenersparnis ein-
hergeht. Nur um ,einfach dabei” zu sein, dafir ist die Relevanz nach Meinung der Ulmer Verwal-
tungsmitarbeiter derzeit noch zu gering, ebenso selten wird ein verringerter Aufwand mit dem Ein-
satz von Web 2.0 in der Stadtverwaltung assoziiert.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der Einsatz von Web 2.0-Anwendungen in einer Abtei-
lung nach Ansicht der Befragten nicht zu einer starkeren Einbindung der Blirger in kommunale Belan-
ge fiihre, wenngleich das Informationsangebot fiir die Blirger erhoht wird. Die Mitarbeiter sehen im
Einsatz von Web 2.0-Technologien in den meisten Fillen auch keine Zeit- oder Kostenersparnis.*™
Auch zum besseren Austausch und zur Vernetzung der Abteilung innerhalb der eigenen Verwaltung
sowie mit anderen Kommunen scheinen Web 2.0-Technologien derzeit fir die Ulmer Verwaltungs-
mitarbeiter eine eher untergeordnete Rolle zu spielen. Primar im Vordergrund steht das Bemihen
um bessere Verwaltungsleistungen sowie um eine verbesserte AuRenwirkung der Stadt Ulm.

2.2.6 Zielgruppe der Web 2.0-Aktivitaten

Welche Zielgruppe erreicht lhre Abteilung in erster Linie mit lhren Web 2.0-Angeboten?
(Frage 9)

Befragt nach der anvisierten Zielgruppe, die mit den Web 2.0-Anwendungen der Stadt Ulm erreicht
werden soll, ergibt sich bei Mehrfachnennung folgendes Bild: In erster Linie wird die ,interessierte
Offentlichkeit” angesprochen. Dem stimmen 25 Personen und damit mehr als die Halfte der Befrag-
ten zu. 23 Mitarbeiter sind der Meinung, konkret die Blirger der Stadt Ulm damit anzusprechen.
Allerdings ist die Nutzung vieler Web 2.0-Technologien wie etwa Facebook und Twitter nicht auf
einen konkreten Personenkreis wie ,,die Birger der Stadt Ulm“ einschrankbar. An dritter Stelle der
Zielgruppe werden die Verwaltungsmitarbeiter der Stadt Ulm genannt (12 Nennungen), gefolgt von
Unternehmen und Firmen in der Stadt Ulm (10 Nennungen). Eher unerwartet war das Ergebnis
hinsichtlich der Vereine und Organisationen in der Stadt Ulm, dem nur 7 Personen zugestimmt ha-

% 1 einem Interview spater wurde angegeben, dass die Einflihrung eines Wikis innerhalb der Abteilung zundchst zu

hohem Mehraufwand fiir die Mitarbeiter gefiihrt habe. Nachdem samtliche Inhalte im Wiki eingepflegt waren, sank der
Arbeitsaufwand hingegen signifikant. Inzwischen entspricht der Aufwand zur Datenpflege dem friiheren Aufwand. Al-
lerdings ist die Zeit zur Erstellung von Berichten und Jahresberichten stark gesunken. Diese Einschatzung zeigt deutlich,
dass in der Phase der Einfihrung einer neuen Anwendung der Arbeitsaufwand erhoht ist, wahrend er bei entsprechen-
der Umsetzung langfristig sinken kann. Als positiver Nebeneffekt wurden auch die Vorteile des Wikis fiir die Einarbei-
tung neuer Mitarbeiter benannt. Auch die Anlernzeit konnte durch das Wiki reduziert werden. Falls Mitarbeiter aus-
scheiden, geht auch deren Wissen dank ihrer Eintrage im wikibasierten Wissensmanagement nicht vollstandig verloren.
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ben. 8 Verwaltungsmitarbeiter halten die Zielgruppe fir unbestimmbar. Unter , Sonstige” konnten
die Befragten weitere, von den Forschern nicht vordefinierte, Zielgruppen hinzufiigen. Folgende
wurden genannt (freies Textfeld):

Bewerber, Fachpersonal

Mit der ulm.app v.a. Smartphone-Besitzer/innen
(Potenzielle) Kulturnutzerinnen und -nutzer
Junge Menschen, auch liberregionale Zielgruppen
Eine jlingere Zielgruppe, die wir gewinnen wollen
Ehrenamtliche Mitglieder [...]'" gewinnen
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Abbildung 45: Zielgruppe fiir Web 2.0-Anwendungen in Ulm

102 Organisation zur Wahrung der Anonymitat entfernt. Genaue Information liegt dem TICC-Team vor.
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2.2.7 Veranderungen durch Web 2.0 in der Ulmer Verwaltung

Welche Verdanderungen ergeben sich fiir lhre Abteilung durch die Nutzung von Web 2.0-
Anwendungen? (Frage 10)

Die Verwaltungsmitarbeiter der Stadt Ulm wurden zudem befragt, welche Veranderungen sie fir ihre
Abteilung durch die Nutzung von Web 2.0-Anwendungen erwarten (Abbildung 46). Starke Zustim-
mung erhielt der Bereich ,mehr Interaktion mit Blrgern“ (23 Mitarbeiter). Auch der Informa-
tionsaustausch im Allgemeinen findet Zuspruch (16 Personen), gefolgt vom potentiellen Ideen- und
Impulsgeber aus der Bevolkerung (14 Zustimmungen) und den Moglichkeiten der Vernetzung mit
anderen Abteilungen innerhalb der Ulmer Stadtverwaltung (13 Personen). An Potential fur ein Stim-
mungsbarometer liber die Befindlichkeiten der Ulmer Bevdlkerung glauben nur 10 der Befragten.
Kaum eine Rolle scheint der Einsatz von Web 2.0-Technologien zu spielen, wenn es um die Interakti-
on mit lokalen Unternehmen und der Ulmer Wirtschaft geht (4 Zustimmungen).
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Abbildung 46: Veranderungen durch Web 2.0
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2.2.8 Positive und negative Erfahrungen mit Web 2.0 in der Stadt Ulm

Welche positiven Erfahrungen haben Sie in lhrer Abteilung bislang mit der Nutzung von Web 2.0-
Diensten gesammelt? (Textfeld, Freitext) (Frage 11)

Welche negativen Erfahrungen haben Sie in lhrer Abteilung bislang mit der Nutzung von Web 2.0-
Diensten gesammelt? (Textfeld, Freitext) (Frage 12)

In den nachsten beiden Frageblocken wurden die Ulmer Verwaltungsmitarbeiter befragt, welche
positiven und welche negativen Erfahrungen sie in der Zwischenzeit mit dem Einsatz von Web 2.0-
Technologien in der Abteilung gesammelt haben. Diese Frage war als offene Frage konzipiert, die den
Mitarbeitern der Ulmer Stadtverwaltung die Moéglichkeit gab, selbst Inhalte bereitzustellen, wahrend
die geschlossenen Fragen mehr der Bestatigung der zuvor von Seiten der Wissenschaftlern getroffe-
nen Annahmen dienten. In einem freien Textfeld ohne Zeichenlimitierung konnte diese Frage beant-
wortet werden. Hinsichtlich der bisherigen Erfahrungen wird vor allem der Ressourcenaufwand
kritisch gesehen, insbesondere der zeitliche Aufwand. Einige Personen merkten an, dass sich die
Arbeitsbelastung durch das Fiittern des Facebook-Accounts erhohen wiirde und der Betreuungsauf-
wand Uberhaupt grol} sei: ,Es ist viel mehr Zeitaufwand, die verschiedenen Online-Dienste zu be-
treuen. Denn ein Facebook-Profil nutzt ja nur, wenn es auch stindig am Laufen gehalten wird und
taglich mehrmals Gberprift wird.” Eine andere Person bemerkte: ,GroRe Aufwande beziiglich Kon-
zept und Datenpflege. Bei der Vielzahl der Kommunikationsgerate, -kanale u. -moglichkeiten gelingt
die Konzentration auf das Wesentliche nicht unbedingt leichter.” Teilweise wurde bemangelt, dass
der Zeitaufwand in keinem Verhaltnis zum Effekt stehen wiirde. Hinsichtlich der AuBenwirkung wird
der Einsatz von Web 2.0-Anwendungen mit der Sorge um ein negatives Bild der Stadt verbunden. Bei
dieser Aussage handelte es sich jedoch um ein allgemeines Bedenken. Negative Erfahrungen im
eigentlichen Sinn wurden bisher keine gemacht: So wurde in einem Fragebogen angemerkt: ,Leider
gibt es immer wieder Leute, die Gber Facebook auch unverschamt werden und die scheinbar nichts
anderes zu tun haben, als zu meckern. Es ist eine neue Erfahrung, sich in solchen Situationen zu
Uberlegen, wie wir damit umgehen konnen.” Oder: ,Da die Kommentar- und Postfunktion bei Face-
book nicht deaktiviert ist, konnen auch negative Posts eingetragen werden. Mit den negativen Kom-
mentaren muss man sich anders und (zeit-)intensiver auseinandersetzen.” Diese Aussagen deuten
darauf hin, dass keine wirklich negativen Erfahrungen gemacht wurden, aber dass ein Problembe-
wusstsein von Seiten der Verwaltungsmitarbeiter vorhanden ist.'® Kritik wurde an einzelnen Diens-
ten geduRert, die sich zur Zeit der Befragung im Aufbau befanden: , Keine Mdoglichkeit abgestimmter
und konsensfahiger Vorschlage. Teilweise werden ausschlieBlich Partikularinteressen verfolgt. Die
Plattform ist als technisches Medium nicht ausgereift. Einzelinteressen aktiver Beteiligter flihren zu
Verzerrungen des Meinungsbildes.”

Kritik gab es von den Mitarbeitern jedoch nicht nur an den Web 2.0-Technologien, sondern auch an
der Einstellung mancher Verwaltungsmitarbeiter zu dem Thema: , Die Mitarbeiter/innen der Stadt-
verwaltung schopfen die (innovativen) Moglichkeiten nicht aus, sich redaktionell (ohne Zustdndig-

% Fine weitere Sorge, die von einer Person geduBert wurde, bezog sich auf das Verhalten der Birger als Sensationsjourna-

listen.
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keitsbremse oder extra Befugnis) [...] einzubringen. Manchen mag es technisch eine immer noch zu
hohe Hirde sein, aber selbst [...] geschulte Mitarbeiter/innen sind nicht (mehr) aktiv als Redakteur/in
(Vermutung: ist nicht Pflichtaufgabe, und fiir Kiir keine Zeit).” Ein anderer Befragter merkte an , Auf
ulm.de und auch im Intranet gibt es in der FuRzeile einen Link Anregungen. Dieser wird nur selten
genutzt beziehungsweise ist intern (obgleich jedem sichtbar) nicht im Bewusstsein.”

AbschlieBend lasst sich bezliglich der negativen Erfahrungen festhalten, dass es sich dabei eher um
Einzelmeinungen handelt. Oft werden nur Sorgen oder Bedenken artikuliert, ohne dies als allgemeine
Kritik verstehen zu wollen.

Hinsichtlich der positiven Erfahrungen zeigt sich ein buntes Bild. Ein Teil der Befragten meinte dazu,
dass es noch keine Erfahrungen gabe, da sich die Anwendung noch in der Einfiihrungsphase befinde.
Von anderen Mitarbeitern wurde die Moglichkeit als besonders positiv hervorgehoben, mit Blirgern
in den Austausch zu treten: ,,Wir erhalten Informationen, an die wir sonst vielleicht nicht gekommen
waren. Durch die Interaktivitdt konnen Vernetzungen entstehen, Feedback ist moglich.” AuBerdem
wurde angemerkt: Die ,Einbindung und Information der Biirgerinnen erleichtert die spatere Umset-
zung der MalRnahmen.” Auch hinsichtlich der Erhéhung der Akzeptanz von stddtischen Vorhaben
zeigt sich ein Vorteil von Web 2.0-Technologien: ,, Gute Erfahrungen bei Onlineforum bezlglich der
Information Uber das Projekt und der Erhéhung der Akzeptanz. Einbringen von Ideen der Birger.
Besseres Verstandnis [...] bei den Bilirgern lber die bisherigen Planungen.” Auch der offizielle Face-
book-Auftritt der Stadt Ulm wird positiv gesehen: ,,Neuer Facebook-Auftritt der Stadt Ulm macht
neugierig und ist als Kommunikationsinstrument nach drauRen erkannt (insbesondere, weil die
Leserschaft der Lokalpresse Slidwest Presse und Schwabische Zeitung von der Altersstruktur der
Abonnenten nicht mehr reprasentativ fir die Blrgerschaft ist).” Nicht zu verachten ist allgemein die
Rolle von Web 2.0 fiir ein ,,Besseres Image durch moderne Losungen.” Besonders aktiv unterwegs im
Web 2.0 sind die Kulturabteilungen der Stadt Ulm. Hier wird experimentiert und noch echte Pionier-
arbeit geleistet. Entsprechend vielfaltig sind die positiven Erfahrungen, die hierbei inzwischen ge-
sammelt wurden. Exemplarisch werden hier die Riickmeldung von Web 2.0-Initiativen des Ulmer
Theaters aufgefihrt: ,Sehr positive Erfahrungen haben wir mit der Durchfiihrung einer Online-
Umfrage zur Kulturnutzung gesammelt, die als Hybrid-Befragung angelegt war (Papier und alternativ
online). Wir erhielten dadurch viele wertvolle Riickmeldungen aus dem Kreis der (potenziellen)
Kulturnutzerinnen und -nutzer in Ulm, die wir in unsere Arbeit einflieRen lassen. Gleiches gilt fiir eine
erganzende offene Umfrage auf der stadtischen Homepage. Die Teilnehmenden haben sich fast
ausschlieBlich sehr positiv Gber diese Moglichkeit der Beteiligung gedulRert. Auf der zentralen stadti-
schen Facebook-Seite erhielten wir bislang ebenfalls positive Rickmeldungen zu den Kultur-
Beitragen. [...] Der Dialog mit dem Publikum wurde befordert auf unmittelbare, kostengiinstige und
Schwellenangste abbauende Art und Weise. Die Selbstdarstellung des Theaters mit Videoclips, Bil-
dern und Hoéreinfiihrungen auf der eigenen Homepage und anderen Plattformen informiert auf
unkomplizierte Art Gber das Programm des Theaters.”
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2.2.9 Herausforderungen durch Web 2.0 fiir die Ulmer Verwaltungsmitarbeiter

Welche Herausforderungen sehen Sie fiir die Nutzung von Web 2.0-Anwendungen in lhrer Abtei-
lung? (Frage 13)

Die Mitarbeiter der Ulmer Stadtverwaltung wurden im weiteren Verlauf der Umfrage auch befragt,
welche Herausforderungen sie in der Nutzung von Web 2.0-Anwendungen in ihrer Abteilung sehen.
Eine Zusammenfassung der Antworten befindet sich in Tabelle 4). Hierbei zeichnet sich ein durchaus
ambivalentes Bild ab.

trifft voll trifft teils/ trifft trifft weil} Keine
und ganz eher teils weniger nicht ich Angabe
zZu zu zu zZu nicht
Nutzung 17 10 10 2 1 1 2
Mangelndes Interesse 2 3 16 13 3 2 4
der Biirger
Arbeitsrecht 4 10 10 11 5 3 4
Finanzieller Aufwand 5 6 12 9 6 1 3
Datenschutz 12 12 8 3 4 1 3
Fachkenntnis 10 14 5 4 1 2
Mangelndes Interesse 5 8 10 8 8 1 3
in der Abteilung
Unklarheit 4 6 16 6 7 2 1
Sonstige

Tabelle 4: Herausforderungen durch Web 2.0 in der Abteilung

Die wohl grofRte Herausforderung sehen die Ulmer Verwaltungsmitarbeiter, wenn es um die Frage
der Nutzung von Web 2.0-Technologien geht. Diesem Punkt stimmten gleich 17 Personen voll und
ganz zu, weitere 10 Personen meinten, es wiirde eher zutreffen und ebenfalls 10 Personen sehen
darin zumindest teilweise eine Hirde. Lediglich 3 Personen gaben an, dass es wenige bis keine Hin-
dernisse in Bezug auf die Nutzung gdbe. Weitere 3 Personen gaben an, es nicht zu wissen oder mach-
ten keine Angabe. Ein schlechtes Zeugnis wird auch den Fachkenntnissen der Kollegen ausgestellt.
Mangelnde Fachkenntnis von Web 2.0 sehen 14 der Befragten zumindest teilweise, weitere 10 eher
und immerhin noch 7 Personen als Herausforderung, wenn es um die Nutzung von Web 2.0-
Anwendung in der eigenen Abteilung geht. Nur ein Flinftel der Befragten meinte, dies wére (eher)
kein Problem. AuRerdem sind 16 Personen der Meinung, dass die Unklarheit in der Nutzung, im
Sinne von ,was ist erlaubt, was ist verboten” zumindest teilweise ein Problem darstelle.

Immerhin: ,Mangelndes Interesse der Biirger” als Herausforderung wird den Birgern der Stadt Ulm
mit 29 Gegenstimmen nicht unterstellt. Ein mangelndes Interesse der eigenen Kollegen scheint eher
vorstellbar. Zwar sagen auch hier 16 Personen, dass dies nicht oder nur wenig zutreffe. 13 Personen
meinen dagegen, dass das eher oder sogar voll und ganz zutreffe. Immerhin unterstellen noch 10
Personen ihren Kollegen teilweise ein mangelndes Interesse an der Thematik, wahrend nur 4 der
Befragten keine Angabe machen wollten oder es nicht wussten.

Geltendes Arbeitsrecht wird kaum als hinderlicher Faktor gesehen. Anders sieht es bei der Frage
nach dem Datenschutz aus. Hier geben 24 Personen an, dass dies eher beziehungsweise voll und
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ganz zutreffen wiirde. 8 Verwaltungsmitarbeiter meinen darin teilweise Herausforderungen zu se-
hen, wahrend hingegen nur 7 Personen angeben, dass dies nicht oder eher weniger zutreffe. Hier
wird unter ,Sonstiges” auch angemerkt, dass eine ,Mitgliedschaft in Communities (Facebook,
Google+, Flickr, etc.) noch nicht durchgédngig gegeben [ist]. Siehe auch Defizite bei Urheberrecht- und
Copyrightfragen, die die Einzelnen nur schwerlich sicher treffen konnen.”

Weniger eindeutig wird die Frage nach Herausforderungen in Bezug zum finanziellen Aufwand
beantwortet. Wahrend 17 Personen auf die Frage ,Welche Herausforderungen sehen Sie fiir die
Nutzung von Web 2.0-Anwendungen in lhrer Abteilung?“ die Antwortmoglichkeit ,finanzieller Auf-
wand” eher ablehnen und nur 11 Mitarbeiter eher zustimmen, sind 13 Befragte unschliissig und
antworten mit ,teils/teils”. Keine Angabe machen 3 Personen. Lediglich eine Person gibt an, es nicht
zu wissen. Diese Antwort deckt sich nicht unbedingt mit den Ergebnissen der offenen Frage nach den
negativen Auswirkungen, wonach eher darauf zu schlieBen ware, dass die Kostenfrage als groReres
Hindernis gesehen werden misste.

Zusatzlich wurde auch darauf hingewiesen, dass es ,eine Herausforderung [sei], als Stadt den richti-
gen Umgangston zu treffen, auf Augenhéhe mit den potenziellen Nutzerinnen und Nutzern zu kom-
munizieren und Web 2.0-Anwendungen nach aullen so durchdacht und professionell aufzuziehen,
dass sie gut ankommen.”
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Abbildung 47: Herausforderungen durch Web 2.0 in der Abteilung
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2.2.10 Vorbildhafte Praxisbeispiele aus, in und fiir die Stadt Ulm

Teilen Sie uns lhre Empfehlungen mit: Welche Beispiele eines vorbildlichen Web 2.0-Einsatzes in
der Stadt Ulm sollten wir lhrer Meinung nach kennen? (Freitext) (Frage 14)

Um herauszufinden, ob die Mitarbeiter der Ulmer Stadtverwaltung auch andere Abteilungen und
deren Web 2.0-Aktividten auf dem Schirm haben, wurden sie gebeten, Beispiele fiir besonders ge-
lungene Web 2.0-Initiativen in der Stadt Ulm zu nennen. Die Nennung von Beispielen aus der eigenen
Abteilung wurde dabei nicht ausgeschlossen. Nachstehend findet sich eine Zusammenfassung der
genannten Dienste und Initiativen, eine ndhere Ausfiihrung dazu befindet sich in den vorangegange-
nen Abschnitten (Kapitel 1, ab Seite 20).

Facebook-Auftritt ,UIm - Deine Stadt” (wurde mehrfach genannt)
https://www.Facebook.com/stadtulm

Ulm-App (wurde mehrfach genannt)
https://itunes.apple.com/de/app/ulm/id396659228?mt=8
Linie-2

http://www.linie2-ulm.de

Forum/Blrgerbeteiligungsportal City-Bahnhof (wurde mehrfach genannt)
http://www.citybahnhof.ulm.de

Donauportal'®
http://www.donaubuero.de/startseite

Ulm auf Youtube (wurde mehrfach genannt)
http://www.youtube.com/user/UImFilme

Bekanntgabe der B10-Baustelle
http://b10-sanierung.de
GDI-Wiki'® (wurde mehrfach genannt)

Doodle.com (Terminvereinbarungswerkzeug aus der Schweiz)
http://www.doodle.com

Die Beschreibung und Bewertung der einzelnen Antworten befindet sich in Kapitel 1, Web 2.0 in Ulm,
ab Seite 20.

10% pas Donauportal ist auch auf unterschiedlichen Social Media-Kandlen, wie Facebook, Youtube und Twitter vertreten.

Mehr Information dazu findet sich im Kapitel 0, ab Seite 43.
Geodateninfrastruktur — Wiki im Intranet (verwaltungsintern genutzt).
Vgl. http://daten.ulm.de/sites/default/files/UIm20-meets-gdi ergebnisbericht.pdf.

105
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2.2.11 Wunschbox ulm 2.0

Wenn Sie sich in Hinblick auf Web 2.0-Nutzung in lhrer Abteilung etwas wiinschen diirften, was
ware das? (Frage 15)

Die Mitarbeiter der Stadt Ulm wurden aufgefordert, sich mit Blick auf die generelle Web 2.0-Nutzung
durch die Stadt, insbesondere aber auch in der eigenen Abteilung, etwas zu wiinschen. Diese offen
gestellte Frage ermoglicht es, das kreative und innovative Potential der Befragten auszuschopfen,
weil sie frei und unabhéngig von alltdglichen Rahmenbedingungen, personellen Hiirden und Ressour-
cenfragen ldeen einbringen kénnen. Damit zielt diese Frage auch darauf ab, eine Einschatzung hin-
sichtlich weiterer Aktivitaten in der Stadt Ulm im Bereich Web 2.0 zu entwickeln.

Nachstehend die Antworten dieser offenen Frage (leicht gekiirzt und redaktionell bearbeitet'®):
Eigene Wahl- und Statistik-App mit den wichtigsten Inhalten zur Stadt Ulm und den Stadtteilen
Eine schnelle Einfihrung eines speziellen Bewerberportals = E-Recruiting

Mehr Offenheit fir die Anwendungsmoglichkeiten.

Facebook-Schulungen als Angebot der IT-Abteilung fiir alle, in der ganzen Stadt [...]*"

vk wN e

Einen Login auf eine stadtweit fir alle zugdngliche Bilderdatenbank im Netz (Bilderpool mit

eindeutig geklarten Nutzungsrechten in der Verwendung fir Druck, Homepage, Powerpoint)

6. Auf der Facebook-Seite der Stadt Ulm sollte es fiir Umfragen die Moglichkeit geben eine E- Mail
an ,stadtulm alle”, mit der Bitte doch auch dort mitzumachen (sofern Biirger von Ulm)

7. Online-Biirgerbeteiligung in Flachennutzungsplananderungsverfahren

8. Mehr finanzielle Mittel zur Entwicklung und Durchfiihrung innovativer Web 2.0-Anwendungen,
z. B. auch in Kooperation mit der stadtischen IT-Abteilung.

9. Mehr Unabhangigkeit bzw. zeitliche Flexibilitidt in Kooperationsprojekten zwischen Fachabteilung
und IT-Abteilung, damit noch mehr Projekte intern realisiert werden kénnen. Oft ist es praktikab-
ler, da schneller und flexibler, externe Dienstleister zu beauftragen, obwohl es toll ware, mehr
Projekte mit den IT-Kollegen zu entwickeln und umzusetzen.

10. Chatroom fiir die Mitarbeiter eines Sachgebietes

11. Fortbildungen, Zeitaufwand muss beriicksichtigt werden, Know How

12. Mehr Interesse der Abteilungsleitung

13. Bildrechte in Bezug auf Facebook (Wunsch nach einheitlicher Lésung flr Bildernutzungsrechte)

14. Neue Homepage der Stadt Ulm

15. Web 2.0 Einsatz zur Gewinnung des Nachwuchses der ehrenamtlichen Abteilungen

16. Hohe Akzeptanz aller Mitarbeiter

17. Personell gebiindelte Verantwortung und Umsetzung aller MaBnahmen

18. Dass Mehraufwand auch deutlich gemacht wird

19. Web-2.0-Inseln missten in einer Gesamtstrategie zusammengefiihrt werden und parallel die

Infrastrukturvoraussetzungen fiir eine wirtschaftliche Realisierung betrachtet und ggf. geschaffen

werden

1% Fine Uberarbeitung erfolgte vor allem dann, wenn die Antwort auf einzelne Mitarbeiter zuriickfiihrbar gewesen ist.

7 Um auch die positiven Aspekte von Web 2.0 den Mitarbeitern und Fiihrungskraften zu vermitteln.
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Die Frage nach den Wiinschen der Ulmer Verwaltungsmitarbeiter in Bezug auf Web 2.0 in der Abtei-
lung beziehungsweise in der Stadt Ulm wurde bewusst offen gehalten. Von den insgesamt 19 unter-
schiedlichen Antworten beziehen sich 6 auf konkrete technische Ideen (Antworten 1, 2, 6, 7, 10 und
14). Die Antworten 13, 17 und 19 sprechen den Wunsch nach Richtlinien, Strategie und Klarung der
rechtlichen Rahmenbedingungen. Der Wunsch nach mehr Verstandnis fiir das Thema Web 2.0 in der
Stadtverwaltung, durch Schulungen wird in den Antworten 3, 4, 5, 11 und 12 angesprochen. Mehr
Ressourcen werden sich laut Antwort 8 und Antwort 18 gewiinscht. Auch Antwort 9 tendiert in diese
Richtung. Gleichzeitig wird dort auch die Kooperation mit stadtischen Abteilungen angesprochen. In
Antwort 15 wird die Moglichkeit von Web 2.0 thematisiert an neue Zielgruppen, konkret Ehrenamtli-
che, heranzutreten.

AbschlieBend hatten die Teilnehmer der Online-Umfrage die Moglichkeit Riickmeldung zum Frage-
bogen zu geben sowie anzugeben, ob sie fir weitere Fragen zur Verfligung stehen. Jene Personen,
die ihre Kontaktinformationen angegeben haben, wurden dann zum Expertengesprach im Rahmen
der Interviews geladen.

Die Online-Umfrage gibt erste Einblicke zur Einstellung der Verwaltungsmitarbeiter zum Thema Web
2.0 in der Ulmer Stadtverwaltung. Es zeigte sich, dass in einigen Abteilungen bereits Web 2.0-
Anwendungen eingesetzt werden, darunter primar Facebook, oder zumindest in Planung sind, darun-
ter fallen weitere Facebook-Auftritte, Smartphone-Apps, die Online-Mitgehbérse sowie die Weiter-
entwicklung des Mitarbeiterportals mit Web 2.0-Funktionalitaten.

Allerdings erlaubte die Online-Umfrage keine nahere Informationssammlung dazu, da die Befragten
die Moglichkeit der Erganzung kaum nutzten. Diese Mangel wurden im Gesprach mit den Experten
und ausgewahlten Fihrungskraften innerhalb der Fachabteilungen der Ulmer Stadtverwaltung kom-
pensiert (siehe Kapitel 3, Experteninterviews mit Ulmer Verwaltungsmitarbeitern, ab Seite 98).

2.2.12 Rickmeldung & Kontakt

Wenn wir lhnen nach dieser Umfrage die Ergebnisse zukommen lassen sollen, hinterlassen Sie uns
bitte lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse. Hier ist auch Raum fiir Kritik, Lob, Anmerkungen und
Hinweise zu dieser Umfrage. (Kontaktfeld) (Frage 16)

Mit dieser abschliefenden Frage erhielten wir Namen beziehungsweise Kontaktinformationen zu
moglichen (weiteren) Interviewpartnern. Insgesamt teilten von den urspriinglich 48 beziehungsweise
schlussendlich 43 verwertbaren Befragungen 25 Personen ihre Kontaktdaten mit. Diese Verwal-
tungsmitarbeiter wurden in einem néachsten Schritt auch als Experten zu den Interviews geladen
(siehe Kapitel 3, Experteninterviews mit Ulmer Verwaltungsmitarbeitern, ab Seite 98). Die Riickmel-
dung zum Fragebogen haben 5 Verwaltungsmitarbeiter auch genutzt um weitere Fragen zu nennen,
die sie in der Online-Befragung gerne beantwortet hatten. Diese Vorschlage wurden beriicksichtigt
und nach Moglichkeit im Zuge der Interviews gestellt.
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2.3 Exkurs: Online-Umfrage beim Gemeinderat

Zusatzlich wurden im Marz 2013 auch die Ulmer Gemeinderate per Online-Fragebogen befragt, wie
sie als gewahlte Gemeinderatsmitglieder zum Thema Web 2.0 in der Stadt Ulm stehen. Fiir die Um-
frage im Gemeinderat wurden die allgemeinen Fragen, die zuvor der Ulmer Verwaltung gestellt
wurden, dahingehend modifiziert, dass sie auf die politische Arbeit zugeschnitten werden konnten.
Samtliche Fragen befinden sich in Anhang 6: Online-Fragebogen (Gemeinderat), ab Seite 120.

Der Ulmer Gemeinderat besteht aus 40 Personen. An der Umfrage haben sich insgesamt jedoch nur
13 Gemeinderate beteiligt. Die Gemeinderate wurden absichtlich nicht nach ihrer parteipolitischen
Zugehorigkeit gefragt. Die Methode der Online-Umfrage legt nahe, dass eher jlingere und/oder
technikaffine Personen sich an der Umfrage beteiligt haben. Dadurch kénnte ein Bias entstanden
sein. Die Antworten sind daher keinesfalls reprasentativ und kénnen im besten Fall nur Trends er-
kennen lassen.

2.3.1 Relevanz von Web 2.0-Instrumenten fir den Gemeinderat

Wie schétzen Sie die Relevanz von Web 2.0-Instrumenten in lhrer Abteilung ein? (Frage 1)

Auch bei den Ulmer Gemeinderdten wurde nach der Relevanz von Web 2.0-Instrumenten und deren
Bedeutung fiir die politische Arbeit gefragt (Abbildung 48). Von den urspriinglich 13 Befragten gaben
7 an, dass Web 2.0 zumindest relevant sei (5 Antworten), wenn nicht sogar duferst relevant (2 Ant-

worten).
n=13
5
4
3
2
0 T T T T
duBerst relevant relevant teils / teils bedingt relevant irrelevant weil nicht keine Angabe

Abbildung 48: Relevanz von Web 2.0 fiir die politische Arbeit
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2.3.2 Nutzung von Web 2.0-Diensten fiir die politische Arbeit

Welche der nachstehenden Web 2.0-Dienste nutzen Sie fiir lhre politische Arbeit? (Frage 2)

Hinsichtlich der Nutzung von Web 2.0-Diensten wurden wie bereits zuvor bei den Verwaltungsmitar-
beitern einige Dienste abgefragt (Zusammenfassung der Ergebnisse siehe Abbildung 49). Laut Riick-
meldung der Ulmer Gemeinderate werden Foren, Wikis, Kartenmaterial, Videoplattformen, soziale
Netzwerke sowie Werkzeuge zur gemeinsamen Terminfindung am ehesten eingesetzt. Allerdings
erlaubten die Antwortmoglichkeiten keinen Hinweis dariliber, ob es sich um eine aktive Nutzung im
Sinne von Beitragen handelt oder um eine passive Nutzung. Blogs werden derzeit keine gefiihrt, auch
sind keine in Planung. Auch hinsichtlich der weiteren Planung zur Nutzung von Web 2.0-Diensten
verhalten sich die befragten Gemeinderate zuriickhaltend.'®

n=12

B Wird eingesetzt ~ ® Wird gerade eingefiihrt Wird nicht eingesetzt & Weill nicht = Keine Angabe

Abbildung 49: Nutzung von Web 2.0-Diensten im Ulmer Gemeinderat

Anmerkung:

* Unter der Rubrik ,,Mobile Applikationen” wurde konkret nach , Smartphone-Applikationen
(z.B. iPhone Apps, Android Apps) gefragt.

ok Unter dem Stichwort , Beteiligungsplattformen” wurde Folgendes spezifiziert:
»Konsultations- und Beteiligungsplattformen (z.B. Aufbruch Bayern, Adhocracy, LiquidFeed-
back)“

108 7um Zeitpunkt der Befragung im Marz 2013 gaben noch 2 Gemeinderate an, dass ein Blirgerhaushalt in Planung sei.
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2.3.3 Ziele des Web 2.0-Einsatzes

Mit welchem Ziel setzen Sie Web 2.0-Instrumente politisch ein? (Frage 3)

Die Befragung nach den Zielen des Einsatzes von Web 2.0-Instrumenten fiir die politische Arbeit zeigt

kaum einen gemeinsamen Nenner. Die Antworten sind heterogen und lassen keine Signifikanzen

erkennen. Einzig in den Bereichen ,Starkere Einbindung der Biirger in kommunalpolitische Belange”,

»,Bessere Form der Meinungsbildung und -artikulation” sowie ,Erhéhte Transparenz” treffen auf

Zustimmung (Tabelle 5).

trifft voll trifft teils/ trifft we- trifft weill keine
u ganz zu eher zu teils niger zu nicht zu nicht Angabe
Bessere Information der Biirger 2 4 2 0 1 1 1
Einbindung der Biirger in 0 6 1 0 1 1 2
kommunalpolitische Belange
Zeit-/Kostenersparnis 3 2 1
Meinungsbildung -artikulation 5 0 1
Verringerter Aufwand fiir die 0 3 1
politische Arbeit
Vernetzung mit anderer Partei 0 1
Verbesserte Vernetzung inner- 0 1
halb der eigenen Partei
Marketing/Werbung 0 1
»,Man muss einfach dabei sein” 2 1
Erhdhte Transparenz 4 1 1

Sonstiges

Tabelle 5: Ziele des Einsatzes von Web 2.0-Instrumenten fir die politische Arbeit

In der nachstehenden Abbildung 50 werden die Antworten visualisiert und nach Wertung dargestellit.

12

M trifft voll und ganz zu  m trifft eher zu

Abbildung 50: Ziele des Web 2.0-Einsatzes
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2.3.4 Wertung (Ranking) der Ziele

Bitte ordnen Sie die politischen Ziele nach lhrer Relevanz. Positionieren Sie das wichtigste Ziel ganz
oben, das unwichtigste Ziel ganz unten. (Frage 4)

Das Ergebnis deckt sich auch mit der nachgestellten Kontrollfrage beziglich der Relevanz von
Web 2.0-Instrumenten zur Erreichung politischer Ziele, wobei ein niedrigerer Wert im Durchschnitts-

199 (Tabelle 6). ,Bessere Information

rang einer besseren Bewertung durch die Befragten entspricht
fir die Ulmer Biirger” und ,Starkere Einbindung der Birger in kommunalpolitische Belange” wird am
ehesten als erstrebenswertes Ziel gesehen, wahrend eine ,bessere Vernetzung mit anderen Partei-
en” am wenigsten eine Rolle zu spielen scheint. Auch der ,Aufwand politischer Arbeit” wird nicht als
verringert empfunden. Die Rolle fir Marketing und Werbung spielt fir die Gemeinderate eine (un-

wesentlich) geringere Rolle, als fiir die Mitarbeiter der Ulmer Stadtverwaltung (Tabelle 3).

Ziele Durchschnittsrang
Bessere Information der Blirger 2,3
Starkere Einbindung der Biirger in kommunalpolitische Belange 2,6
Bessere Form der Meinungsbildung/und -artikulation 49
Erhohte Transparenz 51
Bessere Vernetzung innerhalb eigener Partei 5,9
Marketing / Werbung 6,5
Zeit- / Kostenersparnis 6,5
»Man muss einfach dabei sein” 6,7
Verringerter Aufwand politischer Arbeit 6,8
Bessere Vernetzung mit anderer Parteien 7,1

Tabelle 6: Gewichtung der Ziele

2.3.5 Zielgruppe von Web 2.0-Aktivitaten

Welche Zielgruppe erreichen Sie in erster Linie mit lhren Web 2.0-Aktivitdten? (Frage 5)

Die Abfrage, wen die Gemeinderate mit ihren Web 2.0-Aktivitaten primar erreichen mochten, zeigte
Folgendes (Abbildung 51): Die meisten Antworten mit jeweils 5 Zustimmungen, erhielten die Katego-
rien ,Biirger der Stadt, ,interessierte Offentlichkeit”, ,Verwaltungsmitarbeiter” und ,Vereine bzw.
Organisationen der Stadt”. ,Unternehmen, Firmen in der Stadt” sowie , Blrger anderer Kommunen”
werden nicht primar als Zielgruppe angesehen, wurden allerdings auch jeweils einmal genannt.

Insgesamt geben die Teilnehmer zum groRten Teil an, dass sie eine bestimmte Zielgruppe erkennen

199 Auch hier konnte eine Reihenfolge von 1-10 (10 Antwortmaéglichkeiten) vorgenommen werden. Die groRte Zustimmung

wurde mit 1 bewertet, die zweitgroBRte mit 2 und so weiter. Die am wenigsten zutreffende Antwortmaglichkeit erhielt
10 Punkte.
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koénnen, da ,Weil} nicht” und ,Meine Zielgruppe lasst sich derzeit nicht bestimmen” nur jeweils von
einer Person angegeben wurde. Unter ,Sonstiges” wurden einmal explizit ,Junge Leute” angefiihrt.
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Abbildung 51: Zielgruppe von Web 2.0-Aktivitdten des Ulmer Gemeinderates

2.3.6 Veranderungen durch die Nutzung von Web 2.0

Welche Verdanderungen ergeben sich fiir Sie durch die Nutzung von Web 2.0-Anwendungen?
(Frage 6)

Aus der Umfrage wird deutlich (Abbildung 52), dass die gesteigerte , Blirgerinteraktion” als starkste
Veranderung angesehen wird. Auch die ,Moglichkeit Ideen und Impulse der Birger aufzunehmen®,
sowie ein besserer ,Informationsaustausch” werden als weitere Verdnderungen haufiger genannt.
Obwohl die , bessere Vernetzung mit anderen Mitgliedern meiner Partei” ebenso als Verdnderung
mehrfach angegeben wird, ist die ,bessere Vernetzung mit Mitgliedern anderer Parteien” eine weni-
ger oft genannte Kategorie. Als weniger starke Verdnderung, aber dennoch erkennbar, wurde die
»Funktion als ,Stimmungsbarometer’ in der Bevolkerung” angefiihrt. Eine gesteigerte ,Interaktion
mit den Unternehmen der Stadt” ist lediglich eine einmalige Nennung und zeigt in diesem Feld keine
groBen Veranderungen durch Web 2.0. Es wurden keine weiteren Punkte unter ,Sonstiges” aufge-
fahrt.
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Abbildung 52: Veranderungen durch Web 2.0 in der politischen Arbeit

2.3.7 Positive und negative Erfahrungen mit Web 2.0

Welche positiven Erfahrungen haben Sie bislang mit der Nutzung von Web 2.0-Diensten gesam-
melt? (Textfeld, Freitext) (Frage 7)

Welche negativen Erfahrungen haben Sie bislang mit der Nutzung von Web 2.0-Diensten gesam-
melt? (Textfeld, Freitext) (Frage 8)

Der Ulmer Gemeinderat wurde zudem befragt, welche positiven und negativen Erfahrungen bislang
mit Web 2.0-Werkzeugen in der politischen Arbeit gemacht wurden. Diese Frage wurde offen ge-
stellt. Die Teilnehmer der Umfrage hatten die Moglichkeit selbstiandig und ohne Vorgaben diese
Fragen zu beantworten. In den meisten Fallen wurden beide Fragen, also (a) positive und (b) negative
Erfahrungen Ubersprungen. Eine Person antwortete bei den negativen Erfahrungen mit ,,Meinungs-
mache”, eine weitere Person meinte ,noch zu umstédndliche Logins“ und ,, Zugangsmoglichkeiten vor
allem durch Sicherheitsstufen erschwert, zum Teil ineffektiv.“**° Bei den positiven Erfahrungen wird
der Informationsfluss genannt: ,,schneller Informationsaustausch“ und , potentiell schnellere Infor-
mation.”

10 7ur besseren Verstandlichkeit wurde dieses Zitat grammatikalisch und orthographisch tberarbeitet. Im Originaltext

lautet das Zitat: ,,Zugansmoglichkieten va wegen Sicherheitsstufen erschwert/zt ineffektiv”.
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2.3.8 Herausforderungen durch Web 2.0 fiir den Gemeinderat

Welche Herausforderungen sehen Sie fiir die Nutzung von Web 2.0-Anwendungen? (Frage 9)

Die Ulmer Gemeinderate wurden auch befragt, welche Herausforderungen sie in Bezug auf Web 2.0
fiir ihre politische Arbeit sehen (Tabelle 7): Diese Fragestellung flihrte ebenfalls zu einem durchaus
heterogenen Bild. Allein beim hohen Zeitaufwand und dem vermuteten geringen Interesse der
Bilirger scheint es einen starkeren Konsens zu geben.

trifft voll trifft teils/ trifft trifft weil keine
und ganz eher teils weniger nicht nicht Angabe
zu zu zu zu
Hoher Zeitaufwand 1 3 4 0 0 1 1
Wenig Interesse der Biirger 1 4 1 1 0 2 1
Juristische Unsicherheiten 1 3 2 0 0 2 2
Finanzieller Aufwand 1 2 2 2 0 2 1
Datenschutzbedenken 1 2 1 1 0 2 3
Mangelnde fachliche Kennt- 3 1 3 1 0 1 1
nisse in Gremien und Parteien
Mangelndes Interesse inner- 2 1 3 2 0 1 1
halb der Gremien und Parteien
Unklarheit iber die Zielgruppe 2 0 2 3 0 1 2
Sonstiges

Tabelle 7: Herausforderungen von Web 2.0 in der politischen Arbeit des Ulmer Gemeinderats

Gewertet nach Haufigkeit der Zustimmung lassen sich die Herausforderungen, die der Ulmer Ge-
meinderat im Zusammenhang mit dem Einsatz von Web 2.0-Anwendungen sieht, folglich graphisch
darstellen (Abbildung 53):
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Abbildung 53: Herausforderungen durch Web 2.0 fiir den Gemeinderat
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2.3.9 Vorbildhafte Praxisbeispiele und Empfehlungen

Teilen Sie uns lhre Empfehlungen mit: Welche Beispiele eines vorbildlichen Web 2.0 Einsatzes
anderer politischer Gremien/Gemeinderite/Stadtrite sollen wir lhrer Meinung nach kennen?
(Textfeld, Freitext) (Frage 10) Diese offen gestellte Frage wurde von niemandem beantwortet.

2.3.10 Wunschbox Web 2.0 fiir den Gemeinderat

Wenn Sie sich in Hinblick auf Web 2.0 Nutzung etwas wiinschen diirften, was wire das? (Textfeld,
Freitext) (Frage 11) Diesbezliglich gab es lediglich eine Antwort: ,,Optimierung der Zugangsmoglich-
keiten. Was damit genau gemeint ist, bleibt unklar. Ein Gemeinderat antwortete an dieser Stelle ,ich
kann mit den Fragen Uberhaupt nichts anfangen, weil ich Web 2.0 nicht wissentlich kenne.”

2.3.11 Rickmeldung & Kontakt

Wenn wir lhnen nach dieser Umfrage die Ergebnisse zukommen lassen sollen, hinterlassen Sie uns
bitte lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse. Hier ist auch Raum fiir Kritik, Lob, Anmerkungen und
Hinweise zu dieser Umfrage. (Textfeld, Freitext) (Frage 12). Diese Frage wurde von niemandem
beantwortet.

2.3.12 Relevanz von Web 2.0 fir die politische Arbeit

Wie schitzen Sie die Relevanz von Web 2.0-Instrumenten fiir lIhre politische Arbeit ein?""" (Frage
13) Bezlglich dieser Frage zeigt sich kein eindeutiges Bild. Die meisten Befragten enthalten sich der
Stimme.

2.3.13 Einstellung zur Internetlibertragung von Gemeinderatssitzungen

In verschiedenen Stidten wird die Ubertragung von Sitzungen des Gemeinderats im Internet disku-
tiert. Wie stehen Sie dazu? (Frage 14)

Die Beantwortung dieser Frage zeigt ein sehr heterogenes Meinungsbild zwischen den zehn befrag-
ten Gemeinderaten (siehe Tabelle 8). Unterstiitzende und ablehnende Argumente, wie sie Riemke-
Gurzki (2012) fur die Regionalversammlung der Region Stuttgart zusammengetragen hat, bewegen
auch die Gemeinderate in Ulm. So ist zu berticksichtigen, dass bei zwei Gemeinderatsmitgliedern die
Sorge besteht, durch eine Ubertragung oder Aufzeichnung der Gemeinderatssitzung in ihren Person-
lichkeitsrechten verletzt zu werden. Drei Gemeinderate beflirchten zudem, dass sich durch eine
Ubertragung oder Aufzeichnung die Diskussionskultur nicht verbessern wiirde. Da Gemeinderite
offentliche Amter im Interesse der Bevolkerung wahrnehmen und dariiber auch Rechenschaft abzu-
geben haben, miissen beide Aspekte in einem anderen Licht als bei einem einfachen Biirger beurteilt
und bewertet werden. Dennoch scheint es 2013 diesbeziiglich keinen Konsens im Ulmer Gemeinde-
rat zu geben.

111 . . T . . . . .
Diese Frage erlaubte nur eine Antwort aus den vorgegebenen Mdoglichkeiten, namlich: ,irrelevant”, ,bedingt relevant”,

Jteils/teils”, ,relevant”, ,auBerst relevant” und , weil nicht”.
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Stimme der Unent- Lehne die Keine
Aussage zu schlossen Aussage ab Angabe
Da Gemeinderatssitzungen ohnehin 6ffentlich 5 0 4 1
sind, halte ich eine Ubertragung W ieser
Sitzungen fiir unproblematisch
Die Sitzungen sollten lediglich im Nachgang als 1 2 6 1
Aufzeichnung bereitgestellt werden
Sitzungen sollten — bei vertretbarem Aufwand 4 2 3 1
— live Gibertragen werden
Es sollten alle 6ffentlichen Sitzungen Ubertra- 4 2 3 1
gen werden
Ich sehe meine Personlichkeitsrechte bei einer 2 3 4 1
Ubertragung der Sitzungen im Internet verletzt
Ich denke, dass die Diskussionskultur im 4 2 3 1
Gemeinderat durch eine Ubertragung der
Sitzungen positiv beeinflusst wird

Tabelle 8: Einschitzung beziiglich der Ubertragung von Gemeinderatssitzungen

12
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Da Sitzungen 6ffentlich  Sitzungen sollten (bei
sind, ist die
Ubertragung

unproblematisch

,

Alle 6ffentlichen Diskussionskultur im GR Personlichkeitsrechte Sitzungen sollten nurim

vertretbarem Aufwand)  Sitzungen sollten wird durch eine werden bei Nachgang

live Ubertragen werden  Ubertragen werden Ubertragung positiv Ubertragung der (aufgezeichnet)
beeinflusst Sitzungen verletzt  bereitgestellt werden

B Stimme der Aussage zu Unentschlossen  H Lehne die Aussage ab B Keine Angabe

Abbildung 54: Einschatzung beziiglich der Ubertragung von Gemeinderatssitzungen

12 £ wurde im Rahmen der Umfrage nicht spezifiziert um welche Form der Ubertragung (Audio, Video) gemeint ist. Dies

lasst daher Spielraum fiir Interpretation zu.
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2.3.14 Nutzung mobiler Endgerate

Bitte teilen Sie uns mit, wie Sie als Vertreter im Gemeinderat zur Nutzung mobiler Endgerate (z.B.
hier: iPads) zur Ausiibung lhrer politischen Tatigkeit stehen. (Frage 15)

Insgesamt sieht etwa die Halfte jener Gemeinderate, die sich an der Umfrage beteiligt haben, eine
Erleichterung der Arbeit durch das Ratsinformationssystem. Eine dhnliche Einschatzung gab es zur
Frage nach dessen Nutzung auf mobilen Endgeraten. Wahrend rund die Halfte der Befragten angibt,
dass eine einfache Nutzbarkeit hilfreich ist, ist die andere Halfte unentschlossen (inklusive einer
Enthaltung). Als ,unnétige Spielerei” wird der Zugang zum Ratsinformationssystem auf dem iPad von
der Mehrheit nicht gesehen. Hohere Sicherheitsbedenken bei der Nutzung mobiler Endgerate ge-
geniiber dem Computer werden eher nicht geteilt. Eine relativ groRe Zustimmung (7 von 10) erhielt
die Aussage, dass das iPad in der Gemeinderatssitzung sinnvoll sein kann, um ad-hoc bestimmte
Sachverhalte nachzuschlagen. Rund die Halfte der Befragten ist unentschlossen bei der Frage, ob die
Nutzung des iPads in der Gemeinderatssitzung die Diskussion fordern wiirde. Allerdings meint eben-
falls die Halfte der Befragten, dass die politische Kultur durch die Nutzung des iPads nicht zerstort

wirde.
Stimme der Unent-schlossen Lehne die Keine
Aussage zu Aussage ab Angabe
Die Arbeit mit dem Ratsinformationssys- 5 4 0 1
tem erleichtert mir meine Arbeit
Ich wiirde das Ratsinformationssystem 6 3 0 1
auch auf mobilen Endgeraten nutzen
Eine leicht nutzbare Software bzw. App 5 4 0 1
ist mir dabei sehr wichtig
Der Zugang zum Ratsinformationssystem 3 1 5 1
auf dem iPad ist fiir mich eine unnétige
Spielerei
Ich habe bei mobilen Lésungen mehr 2 2 5 1
Bedenken wegen der Sicherheit als am
Computer
Das iPad kann in der Gemeinderats- 7 1 1 1
sitzung sinnvoll sein, um bestimmte
Sachverhalte nachzuschlagen
Durch die Nutzung eines iPads wird die 1 5 2 2
Diskussion in der Sitzung gefordert
Durch die Nutzung eines iPads wird die 2 2 5 1
politische Kultur zerstort

Tabelle 9: Einstellung zur mobilen Nutzung des Ratsinformationssystems
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iPad in der GR-Sitzung Wiirde RIS auf mobilen Arbeit mit RIS Lleicht nutzbare Zugang zum RIS auf ~ Bei mobilen Lésungen  Nutzung des iPads Nutzung des iPads
sinnvoll sein, um Endgeréten nutzen erleichtert meine Software/App ist mir iPad ist unnétige mehr zerstort die politische  férdert Diskussion in
Sachverhalte Arbeit sehr wichtig Spielerei Sicherzheitsbedenken Kultur der Sitzung
nachzuschlagen als am Computer
B Stimme der Aussage zu Unentschlossen Lehne die Aussage ab & Keine Angabe

Abbildung 55: Einstellung zur mobilen Nutzung des Ratsinformationssystems

Trotz dieser generell positiven Tendenz zur Technologie-Nutzung darf nicht libersehen werden, dass
es auch skeptischere Stimmen gibt. In diesem Fall sprechen sich zum Beispiel zwei Gemeinderate
dafiir aus, dass die Nutzung von iPads eine Gefahr fiir die politische Kultur darstelle. Zwei weitere
sind diesbezliglich unentschlossen. Insgesamt wird es weiterhin darauf ankommen, mit allen Beteilig-
ten einen offenen Dialog zu Arbeitsweisen und neuen Instrumenten im Gemeinderat zu fihren, um
Uber die kommenden Jahre hinweg gegenseitig das Verstandnis zu férdern und Barrieren abzubauen.

2.3.15 Wiinsche an Web 2.0-Instrumente fir die Gemeinderatstatigkeit

AbschlieBend wurden die Mitglieder des Gemeinderats der Stadt Ulm in einer offenen Frage gefragt:
Welche technischen Instrumente wiirden Sie sich fiir lhre Tatigkeit als Gemeinderat wiinschen
bzw. fiir sinnvoll erachten? (Textfeld, Freitext) (Frage 16)

Auch diese Frage wurde von den meisten Personen nicht beantwortet. 3 Gemeinderate dulRerten
sich jedoch mit diesen Antworten: ,iPad”, ,leichtere Online Nutzung der Sitzungsunterlagen” und
,Bleistift und Zettel und Kopf.”

Insgesamt lasst sich aufgrund der geringen Zahl der Beteiligten an der Umfrage kein reprasentatives
Stimmungs- und Meinungsbild bezlglich der Rolle von Web 2.0 fir die politische Arbeit des Gemein-
derates ableiten.

Begleitforschung ulm 2.0 97



3 Experteninterviews mit Ulmer Verwaltungsmitarbeitern

Literatur- und Webrecherchen sowie die Online-Umfrage geben einen ersten Einblick dartber, wel-
che Aktivitaten im Bereich Web 2.0 in der Stadt Ulm bereits bis 2013 getéatigt werden. Die Online-
Umfrage diente zur ersten Erhebung. Um n&here Einblicke zu erhalten und mehr tber aktuelle Aktivi-
taten zu erfahren, wurden im Mai und Juni 2013 Experteninterviews innerhalb der Ulmer Stadtver-
waltung durchgefihrt.

Ziel der Interviews. Zum einen war es Ziel der Interviews einen Uberblick zu erhalten, welche Aktivi-
taten im Web 2.0 derzeit in Bearbeitung und welche in Planung sind. AuRerdem sollte herausgefun-
den werden, welche Sorgen, Wiinsche und Erfahrungen es von Seiten der Mitarbeiter gibt, wenn es
um den Einsatz von Web 2.0-Aktivitaten in der Stadt Ulm geht. Zuséatzlich konnte so mehr Uber die
Einstellungen der Mitarbeiter zu einer Web 2.0-Strategie fiir die Stadt Ulm in Erfahrung gebracht
werden. Dies war zwar keine explizite Fragestellung im Rahmen des Interviews. Sie kam aber in den
meisten Fallen zur Sprache.

3.1 Hintergrinde zur Methode der Experteninterviews

Auswabhl der Interviewpartner. Durch die Internetrecherche zu Web 2.0 in der Stadt Ulm sowie der
Online-Umfrage konnten zentrale Akteure innerhalb der Stadtverwaltung ausfindig gemacht werden,
die im Bereich von Web 2.0 in Ulm aktiv sind. Interessierte Personen hatten am Ende der Umfrage
die Moglichkeit, ihren Namen und ihre Kontaktdaten (E-Mail-Adresse oder Telefonnummer) zu
hinterlassen. Diese Personen wurden im ersten Durchgang auch zum Interview eingeladen. Um ein
moglichst reprasentatives Bild der Bandbreite Ulmer Verwaltungsabteilungen zeichnen zu kénnen,
wurden zusatzlich jene Abteilungsleiter kontaktiert, die im Vorfeld zur Online-Umfrage bereits als
relevant identifiziert wurden. Auch sie wurden zum Interview eingeladen.

Mitte April 2012 wurden insgesamt 39 Personen per Brief angeschrieben, wenige Tage spater wur-
den die Termine telefonisch koordiniert. Insgesamt wurden mit 29 Personen Interviewtermine in
einem Zeitraum von rund drei Wochen zwischen Mitte Mai bis Anfang Juni 2013 organisiert. 10 der
angeschriebenen und telefonisch kontaktierten Mitarbeiter konnten nicht interviewt werden. Grund-
satzlich lehnte keiner der eingeladenen Interviewpartner ein Gesprach zum Thema Web 2.0 in der
Ulmer Stadtverwaltung ab. Gesprache kamen nur dann nicht zustande, wenn die Interviewer sich
(beispielsweise aufgrund von Urlaubszeiten) mit den befragten Personen nicht auf einen Termin fir
das Interview einigen konnten. Diese Gesprachsbereitschaft kann insgesamt durchaus als ein Indiz
dafiir betrachtet werden, dass innerhalb der Ulmer Stadtverwaltung eine gewisse Offenheit gegen-
Uber den Themen Web 2.0 in der Stadt Ulm zu verzeichnen ist.

Die ausgewahlten Personen sind allesamt in Fihrungspositionen in den Fachverwaltungen der Stadt
Ulm tatig. Ein vollstiandiger Uberblick iiber die ausgewihlten Fachabteilungen, mit denen Interviews
geflihrt wurden, befindet sich in Anhang 1: Liste mit Abteilungen der Interviewpartner (Seite 112). Ab
Mai 2013 waren die wissenschaftlichen Mitarbeiter des TICC in zwei Interviewteams in der Stadt Ulm
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unterwegs. Teilweise interviewten die beiden die Experten alleine, teilweise erfolgte dies mit Unter-
stlitzung von wissenschaftlichen Hilfskraften.

Die Interviews waren als Expertengesprache angekiindigt. Die angesprochenen Personen, also die
Abteilungsleiter der Fachverwaltungen beziehungsweise deren Sekretariate, hatten die Moglichkeit
entweder das Gesprach selbst zu fiihren, jemanden aus der Abteilung dafiir auszuwahlen oder einen
Austausch abzulehnen. In den meisten Fallen wurden Einzelgesprache gefiihrt. Eine Abteilung war zu
dritt vertreten. In einem anderen Fall wurde ein Interview mit zwei zustdandigen Personen gefihrt.

Bei der Methode wurde bewusst auf Experteninterviews gesetzt, da die explorative Form von Inter-
views das Ziel unterstiitzt, neue Informationen und Einblicke zu erhalten. Insbesondere hilft es, noch
nicht 6ffentlich sichtbare Aktivitaten, die sich noch im Planungsstadium befinden oder ausschlieRlich
verwaltungsintern verwendet werden, kennenzulernen. Mitunter haben Interviews aber auch einen
vermittelnden Charakter, wenn von Seiten der Interviewer vorbildhafte Beispiele eingebracht wer-
den, wie Web 2.0-Dienste in anderen Kommunen bereits eingesetzt werden. Solche Anregungen
kénnen von Interviewpartnern gelegentlich auch als Ideenanregung aufgenommen werden. In den
meisten Fallen lag die Intention flr diese Impulse jedoch nicht in der Vermittlung von Inhalten,
sondern im DenkanstoR fiir weitere Uberlegungen und zur Fortsetzung des laufenden Gesprichs.

Insgesamt zeigte sich die Ulmer Stadtverwaltung sehr facettenreich. Befragt wurden 29 Vertreter aus
dem Kunst- und Kulturbereich (Stadtmuseum, Stadtbibliothek, Stadtarchiv, Stadttheater), die stadti-
sche Feuerwehr und sogar der stadtische Bestattungsdienst.

Protokollierung. Alle Interviews wurden mit Tonband aufgezeichnet und digital im MP3-Audioformat
gespeichert. Dazu wurde bei allen Interviewten vorher das Einverstandnis eingeholt. Dieses wurde
von den Interviewten auch in allen Fallen gegeben. Der GroRteil der Gesprache wurde damit aufge-
zeichnet, lediglich auf BegriRung und Verabschiedung wurde dabei verzichtet. So kamen 26 Stunden
Interviewmaterial zusammen, was einer durchschnittlichen Interviewzeit von rund 54 Minuten ent-
spricht. Die Aufzeichnungen wurden teiltranskribiert und auf 88 Seiten zusammengefasst. Die Proto-
kolle und Transkriptionen liegen dem TICC vor und wurden ausschlieRlich zum Zweck der Auswertung
der Befragungen am TICC herangezogen. Aus Griinden der zugesicherten Vertraulichkeit zwischen
den Interviewern und Interviewten werden diese Protokolle am TICC unter Verschluss gehalten.

Interviewdauer. Im Vorfeld wurde angekiindigt, dass die Gesprache zwischen 45 und 60 Minuten
dauern sollten. Aufgrund der Ahnlichkeit des qualitativen Interviews zur alltagssprachlichen Kommu-
nikation kann die Dauer des Gespraches erheblich variieren. Dies ist abhangig vom Gesprachspartner,
dessen Hintergrundwissen Uber die Thematik, seiner Artikulationskompetenz und Gesprachsbereit-
schaft (vgl. Lamnek 2010, 323). Die durchschnittliche Dauer aller Interviews liegt bei 54 Minuten. Das
kiirzeste Gesprach dauerte 27 Minuten. Die langste Aufzeichnung umfasste 83 Minuten. Das langste
Interview dauerte 135 Minuten, wovon allerdings nur 51 Minuten aufgezeichnet wurden, da das
restliche Gesprach im Zuge einer Hausfiihrung fortgesetzt wurde.

Lokalitdt. Alle Interviews wurden in der Stadt Ulm durchgefiihrt. In den meisten Fallen erfolgte dies
auch in den Biiros der jeweiligen Befragten beziehungsweise im ndheren Arbeitsumfeld. Dies trug
auch maRgeblich zu einer entsprechend entspannten, offenen Gesprachsatmosphére bei.
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Teilstrukturiertes Interview mit Leitfragen. Die Entscheidung zur inhaltlichen Gestaltung fiel auf eine
qualitative Befragung mit Leitfragen. Die Leitfragen dienen im Wesentlichen dazu, jene Themen-
bereiche zu streichen, die vom Befragten von sich aus angesprochen und erschopfend behandelt
wurden. Des Weiteren fungierte der Leitfaden als Gedankenstiitze, um nicht behandelte Inhalte zu
sondieren und gegebenenfalls an dieser Stelle nachzufragen (vgl. Lamnek 2010, 335). Ein weiterer
Vorteil der Leitfragen lag darin sicherzustellen, dass trotz unterschiedlicher Interviewteams ein
dhnlicher Fragenkomplex abgearbeitet wurde. Zudem waren die Fragen generisch genug, um den
Interviewten ausreichend Moglichkeit zu geben, umfassende (sowohl in der Tiefe wie in der Breite)
Antworten zu geben.

Interviewfragen. Ziel der Interviews war der Erkenntnisgewinn und nicht die Priifung einer vorberei-
teten These. Insofern war es auch von Bedeutung, den Interviewten selbst ausreichend Zeit zur
Beantwortung der Fragen im Sinne eines informatorischen, narrativen Interviews mit Experten zu
geben (vgl. Lamnek 2010, 305). Die Fragen des Leitfadens befinden sich im Anhang 7: Leitfragen fir
Experteninterviews, ab Seite 124.

Erstes Ziel war es, Uber laufende Web 2.0-Aktivitaten der Ulmer Fachverwaltungen informiert zu
werden, die derzeit noch nicht nach auflen sichtbar sind oder insgesamt nur verwaltungsintern
laufen. Entsprechende Fragestellungen finden sich in Fragenkomplex 4 wieder. Des Weiteren sollte
herausgefunden werden, welche Web 2.0-Aktivitaten sich in der Stadt Ulm gerade in Planung befin-
den und was sich die Mitarbeiter in Bezug auf ulm 2.0 kurz-, mittel- und langfristig wiinschen. Diese
Fragen wurden im Wesentlichen im Fragekomplex 5 abgedeckt. Wie bereits beim Online-Fragebogen
getestet, erwies sich auch im personlichen Gesprach die Frage nach der ,Wunschbox ulm 2.0“
(,Wenn Sie sich in Bezug auf die Web 2.0-Aktivitdten der Stadt Ulm etwas wiinschen kénnten, was
ware das?“) als sehr aufschlussreich. Damit konnte unabhéngig von den Rahmenbedingungen und
moglichen Limitierungen das kreative Potential der Mitarbeiter abgerufen werden. So konnten auch
Ideen fir mittel- und langerfristige Web 2.0-Aktivitaten gesammelt werden.

3.2 Ergebnisse der Interviews

In diesem Kapitel erfolgt eine Zusammenfassung der Interviews mit ausgewahlten Originalzitaten aus
den Gesprachen. Der Abschnitt ist untergliedert in die Bereiche: (1) laufende Web 2.0-Aktivitdten der
Stadt Ulm (ndhere Erlduterung der Einzelaktivitdten wurden in Kapitel 1 diskutiert), (2) geplante Web
2.0-Aktivitdten der Fachabteilungen. Hierbei wurde wiederum (berprift, was in den vergangenen
Monaten seit der Befragung umgesetzt wurde und was sich bis zum Zeitpunkt der Berichterstellung
(im November und Dezember 2013) nach wie vor in Konzeption oder Planung befindet. (3) Auch tber
bisherige — positive wie negative Erfahrungen im Kontext Web 2.0 in der Stadt Ulm wurde gespro-
chen. Die Interviewten schilderten dabei ihre Eindriicke und Einschatzungen hinsichtlich bislang
durchgefihrter und noch laufender Web 2.0-Aktivitaten ihrer Abteilungen sowie den noch geplanten
und gewiinschten Tatigkeiten. AbschlieRend werden in diesem Kapitel auch die Wiinsche und Anre-
gungen der Ulmer Verwaltungsmitarbeiter an die Fliihrungsspitze gesammelt und diskutiert.
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3.2.1 Laufende Web 2.0-Aktivitaten

Im Zuge der Interviews konnten einige weitere Web 2.0-Dienste und -Anwendungen ausfindig ge-
macht werden, die sich in der Stadt Ulm bereits im Einsatz befinden, Gber die erste Internetrecher-
che jedoch (noch) nicht gefunden wurden. So konnten unter anderem zusatzliche Facebook-Auftritte
der Ulmer Fachverwaltungen — insbesondere aus den Kulturabteilungen — ausgemacht werden. Zu
den in den Interviews eruierten Web 2.0-Aktivitaten zdhlen:

Facebook-Auftritt des Stadtarchivs
https://www.Facebook.com/pages/Stadtarchiv-Ulm/531378973563518
Facebook-Auftritt des Stadthauses
https://www.Facebook.com/pages/Stadthaus-Ulm/141635175878952
Facebook-Auftritt des Museums Ulm

http://www.Facebook.com/ulmermuseum
Facebook-Auftritt des Theaters Ulm
https://www.Facebook.com/theater.ulm

Einsatz von Xing, primar flr Personalrekrutierung (kiinftig auch Expertenaustausch)
https://www.xing.com/companies/stadtulm

Onleihe der Stadtbibliothek Ulm

http://www3.onleihe.de/ulm

Engagiert in Ulm — Ehrenamtsborse
http://engagiert-in-ulm.de/kontakt

B10 — Baustelleninformation
http://b10-sanierung.de
Kulturportal Ulm und Neu-Ulm

http://www.kultur-in-ulm.de

Zwar haben einige (Kultur-)Abteilungen der Stadt Ulm eine eigene Facebook-Seite, dennoch nutzen
die meisten Abteilungen (zusatzlich) den offiziellen Facebook-Auftritt der Stadt Ulm. Dieser Kanal ist
einerseits fur das Ulmer Stadtmarketing bedeutsam, andererseits aber auch fiir jene Abteilungen, die
primar verwaltungsintern kommunizieren und wenig Kontakt zu Blrgern haben. Abteilungen hinge-
gen, die regelmaRig und in permanentem Kontakt mit der Bevblkerung stehen, wozu in erster Linie
die Kulturabteilungen der Stadt Ulm zahlen, unterhalten eigene Facebook-Seiten (siehe Kapitel 1.1.1,
Facebook-Auftritte der Stadt Ulm, ab Seite 23). Mit Blick auf deren Kommunikationsbedirfnis legen
vor allem die Vertreter der Kultureinrichtungen groRen Wert darauf, die Eigenstandigkeit eines
Auftritts auch weiterhin zu behalten. Diese Abteilungen teilen ihre Inhalte und wesentliche Informa-
tionen mit der offiziellen stadtischen Facebook-Seite im Sinne eines Content-Sharings. So wurde
etwa in Interview #11 (Kultureinrichtung) erwahnt, dass sie auf der eigenen Facebook-Seite haufig,
das heildt zwischen taglich und mehrmals wochentlich, Inhalte bereitstellen. Dabei handelt es sich um
Fotos oder Videos von Veranstaltungen, auch Humorvolles — also nicht ausschlieBlich die Vermittlung
von Information. Dies ist fir die Kultureinrichtung allerdings wichtig, um durch solche regelmaRigen
Beitrage deren Kulturinteressierte zu binden. In derart haufigen Abstanden kann die gesamtstadti-
sche Facebook-Seite nicht liber Veranstaltungen einer einzigen Kulturabteilung informieren. Die
Inhalte sind auch nicht fir alle an der Stadt Ulm explizit interessierten Personen relevant und kdnn-
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ten dies als Informationslberfluss empfinden. Zudem wiirde so ein Ungleichgewicht entstehen,
informationsaktive Einrichtungen wiirden in der Inhaltsvermittlung dominieren, weniger informati-
onsaktive Abteilungen wiirden in der Flut des Gesamtangebotes untergehen. Diese Einschatzung
wurde unabhangig voneinander von zwei Interviewpartnern geteilt (Interview #7 und Interview #18).
Ausgewadhlte Informationen der Kultureinrichtungen, die etwa besonderen Neuigkeitswert haben
(Austellungseroffnung, neue Theaterproduktionen, Veranstaltungshinweise) werden jedoch zeitnah
auf der Facebook-Seite ,Ulm — Deine Stadt“**® durch die Redaktion geteilt und erreichen damit auch
jene Ulmer Birger und an der Stadt Ulm interessierte Personen, die nicht ,Fan” einer speziellen

Kultureinrichtung in Ulm sind. Andere Einrichtungen wiederum nutzen einen eigenen Facebook-
Auftritt schon seit mehreren Jahren, noch bevor die Stadt Ulm einen offiziellen Kanal bediente (Inter-
view #12).

3.2.2 Geplante Web 2.0-Aktivitaten

Besonders relevant waren die Interviews hinsichtlich der Ergebnisse auf die Frage, welche Web 2.0-
Aktivitdten sich im Mai 2013 in Planung befanden. Zusammenfassend haben wir folgende Informati-
onen erhalten:

Stadt Ulm auf Flickr
http://www.Flickr.com/photos/91538283@N04
Stadt Ulm auf Instagram

http://Instagram.com/stadtulm

Stadt Ulm auf Foursquare
https://de.Foursquare.com/4squlm

Recruiting (Xing)

https://www.xing.com/companies/stadtulm
|114

Mitgehporta
Kooperation bei Apps mit lokalen Unternehmen und der Universitit UIm*'*

Soziales Netzwerk (verwaltungsintern)**

Social Media — Wiki (verwaltungsintern)*"
Feuerwehr-Managementsystem (verwaltungsintern)

Relaunch der Website ulm.de: Austausch/Aktualisierung des CMS
mit Selbstverwaltung fir die einzelnen Fachverwaltungen und

Integration interaktiver Elemente

13 Vgl. http://www.Facebook.com/stadtulm.

Zum Zeitpunkt der Berichterstellung im Dezember 2013 befindet sich dieses Vorhaben noch in der Konzeption.

Ein Uberblick zu mobilen Applikationen mit Ulm-Bezug findet sich in Anhang 2: Mobile Applikationen mit Ulm-Bezug, ab
Seite 95.

Das verwaltungsinterne soziale Netzwerk (Intrexx Share, vgl. Kapitel 1.2.4, Seite 44) befand sich zum Zeitpunkt der
Interviews noch in der Konzeption. Erfahrungswerte konnten daher noch keine geteilt werden.

Zum Zeitpunkt der Berichterstellung befindet sich dieses Wiki noch in der Bearbeitung.
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Zum Zeitpunkt der Berichterstellung im Dezember 2013 waren einige jener Aktivitaten, die im Mai
2013 noch als ,,in Planung” identifiziert wurden, bereits umgesetzt. Dazu zahlen Auftritte auf bekann-
ten Social Media-Diensten, wie Flickr, Instagram, Foursquare und Xing. Eine ndahere Beschreibung der
Inhalte und Bewertung der Aktivitaten befindet sich in Kapitel 1. Auch im Bereich der mobilen Appli-
kationen zeigt sich die Stadt Ulm aktiv. Besonders erwahnenswert ist in diesem Kontext die Kultur-
App Apparation (Kapitel 1.1.6, ab Seite 43). Das verwaltungsinterne Social Media-Wiki befand sich
zum Zeitpunkt der letzten Recherche (Oktober 2013) ebenfalls noch eher in Planungs- als in der
Umsetzungsphase. In einzelnen Abteilungen werden Wikis zum abteilungsinternen Wissensmanage-
ment genutzt (Interview #17 und Interview #24). Als Vorteil hat sich dabei erwiesen, dass sich die
Einarbeitungszeit neuer Mitarbeiter durch den Einsatz eines internen Wissensmanagementsystems
(auf Wiki-Basis) signifikant reduzierte. Auch manche Prozessabldufe konnten dadurch bereits opti-
miert werden. Als eher nachteilig wurde der Zeitaufwand empfunden, der zur Uberfiihrung der
Inhalte in das neue System, aufgewendet werden musste. Doch auch dabei wurde die Erfahrung
gesammelt, dass sich dieser Aufwand nach einiger Zeit relativiert und langerfristig sogar Zeiteinspa-
rung mit sich bringen kann. Nach Angaben der Fachverwaltung (Interview #17) beispielsweise kon-
nen nun Angaben zu Statistiken, Tabellen und Graphiken fir Dokumentationen und Jahresberichte
fast auf ,, Knopfdruck” generiert werden.

Der Relaunch der Website ulm.de wurde von mehreren Interviewpartnern als besonders essentiell
betrachtet. Obwohl die derzeitige Website der Stadt Ulm vom Design noch sehr zeitgemal} wirkt,
sind die Funktionalitdten nicht mehr an aktuelle Méglichkeiten angepasst. Dies soll und wird sich
langerfristig durch ein neues Redaktionssystem (Content Management-System, CMS) andern, wel-
ches 2015 lanciert werden soll. Zum einen soll der neue Internetauftritt der Stadt Ulm Social Media-
Elemente integriert haben und so einen direkten Austausch mit Blirgern erméglichen, zum anderen
sollen die einzelnen Fachabteilungen der Ulmer Verwaltung dadurch allerdings auch mehr Unabhan-
gigkeit in der Erstellung und Online-Stellung der Inhalte bekommen.

3.2.3 Erfahrungen, Eindriicke und Einstellungen

Die Verwaltungsmitarbeiter wurden im Zuge der Interviews befragt, welche Erfahrungen sie bereits
mit Web 2.0 in ihrer beruflichen Tatigkeit sammeln konnten, welche Eindriicke sie gewonnen haben
und wie sie beziehungsweise ihre Kollegen dem Thema Web 2.0 in der Ulmer Stadtverwaltung ge-
geniber eingestellt sind. Hierbei zeigte sich ein wesentlich differenzierteres Bild als bei der Online-
Befragung. Im Gesprach haben sich die Befragten sehr umfangreich gedulRert. Im Folgenden werden
nun die positiven Erfahrungen prasentiert und anschlieBend mogliche Verbesserungspotentiale
aufgezeigt.

Erfolgsgeschichten. Generell l3sst sich festhalten, dass die Ulmer Verwaltungsmitarbeiter ihre Stadt
als sehr aktiv und engagiert wahrnehmen in Bezug auf Web 2.0-Einsatz. Auch der Begriff Web 2.0 ist
den meisten Befragten geldufig, wenngleich er haufig ausschlieflich mit ,Facebook” gleichgesetzt
wird. Uber weitere Beispiele konnte im Zuge der Gespriache ein umfangreicheres Bild gezeichnet
werden. So naherten sich die Gesprachspartner schrittweise dem Konzept Web 2.0 an, was am Ende
dafiir sorgte, dass durchaus ein gemeinsames Verstandnis fur die Begrifflichkeit im Entstehen ist.
Etwas und differenzierter gestaltet sich die Situation, wenn nach ,ulm 2.0 gefragt wird. Zwar ist
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auch dieser Begriff den meisten Befragten bekannt, aber ein einheitliches Verstandnis dafiir ist nicht
gegeben. Allerdings geben die meisten Gesprachspartner an, dass eine gemeinsame Strategie hin-
sichtlich der Web 2.0-Aktivitdaten der Stadt Ulm mittel- bis langfristig notwendig ist.

Der gemeinsame Facebook-Auftritt der Stadt Ulm'® wird von den meisten Befragten als positiv

empfunden. Es handelt sich dabei auch um ein Angebot, das in allen Abteilungen bekannt ist. Gerade
Mitarbeiter in Abteilungen, die weniger aktiv nach auRen kommunizieren oder sich dem Thema Web
2.0 gegenliber eher zurlickhaltend bis skeptisch zeigen, ist die Fanpage der Stadt Ulm wichtig. Sie
haben damit eine Mdoglichkeit gelegentlich nach auBen zu kommunizieren. Die Tatsache, dass die
Redaktion entscheidet, ob ein Beitrag auf der Seite ver6ffentlicht wird oder nicht, empfinden gerade
zurlickhaltende Verwaltungsmitarbeiter als sehr positiv, da somit die letzte Entscheidung (iber eine
Veroffentlichung nicht bei ihnen selbst liegt. Zwar merken einige wenige — gerade sehr skeptische
Verwaltungsmitarbeiter — an, dass sie das Thema Web 2.0 in der Stadt Ulm als ,von oben gewollt”
wahrnehmen, gleichzeitig wird aber betont, dass diese Begeisterung fiir Web 2.0-Themen auf Fih-
rungsebene und die gebotene Unterstiitzungsleistung motivierend wirkt und vielen Aktivitdten zu
Gute kommt.

Zusatzlich zu diesen insgesamt recht positiven Einstellungen und Erfahrungen dem Thema ,Web 2.0
in der Ulmer Stadtverwaltung” gegentber, liefern die Mitarbeiter der Ulmer Stadtverwaltung einige
wichtige Hinweise, die zur weiteren Verbesserung und zum Ausbau der Web 2.0-Aktivitdten beitra-
gen und somit einen wertvollen Beitrag fir die Entwicklung einer Gesamtstrategie ,,ulm 2.0“ leisten
kénnen.

Verbesserungspotentiale. Es wurde im Rahmen der Interviews deutlich, dass es wichtig ist, an einem
gemeinsamen Verstandnis von Web 2.0 in Ulm zu arbeiten und eine Gesamtstrategie zu entwickeln
und dabei die Vielfalt der moglichen Instrumente und deren Mehrwerte zu kommunizieren. Das
dient auch dazu, eine Gesamtstrategie ,ulm 2.0“ mit Leben zu fillen, damit dies Innovationsprojekt
nicht nur als ,Thema von oben” wahrgenommen wird und ohne eigene Motivation verfolgt wird.
Dabei soll es auch darum gehen, einen Uberblick tiber die verschiedenen Aktivititen zu erlangen,
diese zu biindeln und zu beschreiben. Ein solcher Uberblick fehlt bislang noch, einer erster Aufschlag
diesbezliglich wird mit dieser Begleitstudie unternommen. Eine gemeinsame stadtische Strategie
sollte auch die Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation nach auRen vereinheitlichen. SchlieRlich ist
es nach Aussage der Mitarbeiter auch notwendig, dass im Rahmen eines solchen Gesamtplans daran
gearbeitet wird, die Mitarbeiter untereinander besser zu vernetzten, ihren Austausch zu fordern und
damit ein Bewusstsein zu schaffen, welche Aktivitdten oder Informationen anderer Abteilungen fir
die eigene Arbeit relevant sind.

Eine weitere wesentliche Erkenntnis, die aus den Gesprachen mit den Verwaltungsmitarbeitern der
Stadt Ulm gezogen werden kann, ist die Diskrepanz zwischen der grundlegenden Einstellung dem
Thema Web 2.0 in der Stadt gegeniiber und der tatsachlichen Planung und Umsetzung. Trotz der
eigentlich positiven Haltung gibt es eine geringe Bereitschaft, Zeit in Web 2.0-Aktivitaten zu investie-
ren. Als Grund dafiir werden haufig mangelnde Ressourcen (zeitlich wie personell) und fehlende
Infrastruktur genannt. Nach eigenen Angaben verfligen die Abtteilungen oft nicht (iber das Personal

18 Vgl. https://www.facebook.com/stadtulm.

Begleitforschung ulm 2.0 104


https://www.facebook.com/stadtulm
https://www.facebook.com/stadtulm

oder das Budget, um die als durchaus zeitaufwandig eingestuften Aufgaben zu erfillen. Es ist nicht
moglich, diese Anforderung ,,on top” zu erledigen, wie es, so die Einschatzung einiger Interviewter
von ihnen erwartet wird. AuBerdem wird bemangelt, dass bei weitem nicht alle Arbeitsplatze so
ausgestattet sind, dass sie den Anspriichen geniigen wirden.

Die Ressourcenfrage als zentraler Grund fir die Nichtumsetzung von Web 2.0-Aktivitaiten wurde
unabhéangig von der Grundhaltung gegeniiber dem Thema von den meisten Interviewten genannt.

Gerade Web 2.0-affine und -aktive Mitarbeiter wiinschen sich in Bezug auf ihre Web 2.0-Tatigkeiten
auch mehr Gestaltungsspielraum, um die Darstellung und Kommunikation nach ihren Vorstellungen
und Moglichkeiten zu optimieren. Damit einher geht aber auch der Wunsch nach mehr Fehler-
toleranz, um mit verschiedenen Web 2.0-Instrumenten auch experimentieren zu kénnen, ohne Sorge
haben zu missen, dass mit dem Erfolg oder Misserfolg die Unterstitzung flr weitere Aktivitaten
steht oder fallt. Ein noch offeneres Klima und mehr ,Raum zum Ausprobieren” wiirden die Mitarbei-
ter als hilfreich empfinden.

Nichtsdestotrotz wiinschen sich viele der Befragten — unabhangig von Aktivitdt und Know-How —
klare Richtlinien und Rahmenbedingungen. Maogliche Risiken sollten thematisiert und kritische The-
men wie Datenschutz intensiver diskutiert werden. Hier sind viele Mitarbeiter noch unsicher und
winschen sich eine Klarung.

Konkrete Vorschlage. Neben diesen allgemeineren Verbesserungspotentialen duflerten die Verwal-
tungsmitarbeiter auch ganz konkrete Vorschlage fir die Web 2.0-Aktivitdten der Ulmer Verwaltung,
die hier kurz prasentiert werden:

Nutzung von Instagram119
Trailer iiber die Stadt Ulm iiber Youtube verbreiten?°

Verwendung von QR-Codes™**

Instant Messaging-Funktion innerhalb einer Abteilung bei verschiedenen Standorten'*
Ideenwettbewerb mit Birgern

Online-Gastebuch

Aufbau weiterer Themenschwerpunkte, wie ,Zukunftsregion Ulm”, ,Ulm international”,
»Historisches Ulm“ & Hospitanten als Themenverantwortliche benennen

Verkniipfung von ,,online Formaten“ mit ,offline Formaten”

Ausbau multilingualer Angebote (zumindest Angebote auch auf Englisch)'*®

% Wurde inzwischen (Dezember 2013) realisiert. Vgl. Kapitel 1.1.5, ab Seite 35 und http://Instagram.com/stadtulm.

Wird bereits umgesetzt (vgl. Kapitel 1.1.2, ab Seite 27) und http://www.youtube.com/user/UlmFilme.

Wie zum Beispiel im Museum zu einzelnen Exponaten mit Hintergrundinformation in mehreren Sprachen — zumindest
jedoch auf Englisch. Denkbar wéren auch verschiedene , Tags” (Markierungen, ebenfalls als QR-Codes) in der Stadt Ulm,
bei touristisch interessanten Punkten zu verteilen.

Dies wurde inzwischen tber ulmShare (vgl. Kapitel 1.2.4) realisiert.

Dies soll mit der neuen Homepage realisiert werden.
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4 Impulse

Aus den Interviews — vor allem aus der Frage nach Winschen und Ideen fiir weitere Web 2.0-
Aktivitaten in den einzelnen Fachabteilungen und fir die Stadt Ulm ganz allgemein — lassen sich eine
Reihe von Ideen ableiten, die Impulse fiir weitere Web 2.0-Aktivitdten in der Stadt Ulm bieten kon-
nen. Diese Initiativen kdnnen von einzelnen Fachabteilungen der stddtischen Verwaltung umgesetzt
werden und von Seiten der Stadt Ulm ideell wie finanziell unterstitzt werden.

Aufgrund unterschiedlicher Komplexitatsgrade einzelner Ideen und dem daraus resultierenden
Aufwand fir Planung, Konzeptionierung und Umsetzung der ldee, muss zwischen kurzfristigen,
mittelfristigen und langfristigen Aktivitditen beziehungsweise Teilprojekten differenziert werden.
Auch der finanzielle und personelle Aufwand, der mit einer Umsetzung einhergeht, spielt eine maR-
gebliche Rolle in welchem Zeitraum eine Idee umgesetzt werden kann. Zum Jahresende 2013 (Ab-
schluss der Begleitforschung zu Web 2.0 in der Stadt Ulm) muss als wesentlicher Meilenstein der
25.05.2014 gesehen werden, da zu diesem Zeitpunkt Kommunalwahlen in Baden-Wiirttemberg
stattfinden.

Dem entsprechend werden unter ,kurzfristige Impulse” daher jene Initiativen oder Projektideen
vorgeschlagen, die noch bis Mai 2014 durchgefiihrt werden kdnnen, und damit der Zustimmung der
derzeit amtierenden Gemeinderdte bedirfen. Es handelt sich dabei auch um Projekte, die innerhalb
einer kurzen Planungsphase, mit bereits vorhandenen Ressourcen und unter gegebener Gesetzeslage
umgesetzt werden konnen. Unter ,mittelfristigen Impulsen” werden jene Ideen gelistet, die ab
Sommer 2014 bis Ende 2015 durchgefiihrt werden kdnnen. Fir den Fall dass fiir diese Initiativen
zusatzliche Mittel allokiert werden missen, entscheidet in diesen Fallen bereits der neu gewahlte
Gemeinderat Uber die Mittelvergabe. Bei jenen Beispielen die nachstehend als ,langfristige Impulse”
angefiihrt werden, handelt es sich um Projekte und Ideen, bei deren Beginn friihestens mit Anfang
des Jahres 2016 gerechnet werden kann.

Des Weiteren spielt fiir die Umsetzung sowie die Planung des Zeithorizontes auch die Zielgruppe eine
Rolle. Hierbei muss differenziert werden, ob es sich primar um eine Initiative handelt, die verwal-
tungsintern wirkt, oder ob viel mehr einzelne Birger, Vereine, Organisationen und Ehrenamtliche,
oder Firmen und Unternehmen der Stadt oder der Region angesprochen werden sollen — also Impul-
se mit AulRenwirksamkeit.

Derzeit (Stand 16.12.2013) befinden sich einige dieser vorgeschlagenen Initiativen bereits in der
Konzeptionierungsphase.
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Tabelle 10 listet eine Zusammenfassung moglicher Initiativen:

Kurzfristig

Mittelfristig

Langfristig

Innenwirksame Aktivitaten.
Von der Verwaltung fiir die
Verwaltung

FAQs zu ulm 2.0
direktzu”
opendata@ulm.de
Projektseite zu ulm 2.0
Online-Bildersuche
Schulungen (Verwal-
tungsspitze)

Instant Messenger

Videobeitrage ulm 2.0
Web 2.0-Schulungen der
Mitarbeitern
Mitarbeiterportal

Open Data —Klarung des
Datenbestandes und
Aufbereitung

Projektwebsite ulm 2.0
Offenes Ratsinformati-
onssystem
Uberarbeitung der
Internetseite zur Burger-
beteiligung
Arbeitsplatz/Hardware

AuBenwirksame Aktivitaten.

Von der Verwaltung fiir die
Biirger

Mehr Kulturinteressierte
binden
Online-Bildersuche
Videos von Baufortschrit-
ten bei unterschiedlichen
Projekten

Studierenden-Wett-
bewerbe (Apps, Ideen)
Girlsday-Initiativen
Open Data
Internet-Chat mit
Kinstlern und Kultur-
schaffenden
Medienpartnerschaften
Konkrete Apps

Anliegenmanagement
Informations- bzw.
Beteiligungsportal

Open Data — Offentliche
Bereitstellung der Daten
Neuer Personalausweis
(nPA) zur eindeutigen
Identifizierung

Open Data: Zusammen-
arbeit mit Hochschulen
(gemeinsame Projekte,
Abschlussarbeiten)
Eventuell weitere
Projekte ausloten mit
anderen Zielgruppen

Tabelle 10: Impulse fir Web 2.0-Aktivitdten in der Stadt Ulm

Die im Zuge der Begleitforschung zu den Web 2.0-Aktivitdten der Stadt Ulm gesammelten Erkennt-

nisse zeigen, dass einzelne Abteilungen bereits sehr aktiv Web 2.0-Dienste nutzen. Auch an Kreativi-

tat und Ideen fiir weitere Projekte mangelt es nicht. Nun geht es darum dieses Potential zu nutzen

und in eine gemeinsame Strategie ulm 2.0 zu Uberfiihren. Dies bedarf gewisser Richtlinien und Leit-

faden, die den Mitarbeitern den Umgang mit Web 2.0-Diensten erleichtern.

Hiermit gehen Verdnderungen einher, die von der Arbeitsplatzgestaltung (Stichwort Tele-Arbeit,

Arbeitsplatz 2.0) bis hin zu einem Kulturwandel innerhalb der Verwaltung reichen. Letzterer kann

durch neue technikaffine und versierte Mitarbeiter geschehen. Dies kann zu einer inkrementellen

Veranderung der Verwaltungsstruktur fihren. Um nicht-intendierte Konsequenzen zu minimieren

oder gar zu verhindern, bedarf es (ldngerfristiger) strategischer Uberlegungen und Zielsetzungen.
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Ziel dieser Begleitforschung war es den aktuellen Ist-Zustand laufender und geplanter Web 2.0-
Aktivitdten in der Stadt Ulm zu erheben, jene (Teil-)Projekte zu evaluieren, die bereits durchgefiihrt
werden beziehungsweise wurden und im Zuge der Befragungen geplante und gewiinschte Projekte
ausfindig zu machen. Es wurde auch der Frage nachgegangen, welche Ziele einzelne Web 2.0-
Aktivitdaten in den Fachabteilungen verfolgen und wer die primdre Zielgruppe der Tatigkeiten ist.
Auch nach Veranderungen und Herausforderungen, die sich im Zuge des Web 2.0-Einsatzes in der
Ulmer Verwaltung ergeben, wurde gefragt. Auch wenn nicht explizit danach gefragt wurde, konnte
im Zuge der Gesprache auch die Einstellung der Verwaltungsmitarbeiter zum Thema Web 2.0 in der
Stadt Ulm eruiert werden.

Die Interviews haben gezeigt, dass die Aktivitaten der Stadt Ulm im Web 2.0 als durchaus positiv
wahrgenommen werden. Insgesamt ist die Grundhaltung dem Thema gegentiber auch recht aufge-
schlossen, wenngleich einige der Befragten dullerten, dass sie selbst eher skeptisch seien, aber sich
dieser Veranderung nicht verwehren konnten, wenn die Stadt Ulm zukunftsfahig und modern sein
mochte. Es besteht der Wunsch, dass die Stadtspitze die Motivation und Unterstiitzung beibehalt
und weiter ausbaut. Besonders beziglich Infrastruktur und Ressourcen wiinschen sich die Mitarbei-
ter Verbesserungen. Es wird einerseits notig sein, verbleibende Skeptiker zu liberzeugen, Mehrwert
von Web 2.0-Aktivitdten herauszustellen und diese nicht als , Nischen-Aufgabe“ zu positionieren.
Gleichzeitig wird es essentiell sein, den Abteilungen ihren selbstverantwortlichen Gestaltungsspiel-
raum zu lassen, wahrend klare Rahmenbedingungen und Richtlinien gegeben sind.

Es bieten sich Informationsveranstaltungen und Schulungen an, die auch die interne Vernetzung
fordern. Dabei kann klar kommuniziert werden, dass, zusatzlich zur Werbefunktion beziehungsweise
Offentlichkeitswirksamkeit, Web 2.0-Instrumente einen groRen Beitrag zur Kommunikation und
Interaktion mit dem Birger liefern sowie mit ehrenamtlich Engagierten, Vereinen und Organisatio-
nen. Ahnliches gilt fiir lokal ansdssige Unternehmen. Durch Ideen und Impulse aus der Bevélkerung
kénnen Prozesse und Dienstleistungen weiter verbessert werden. Auch fiir die interne Kommuni-
kation und Vernetzung kénnen Web 2.0-Instrumente eine grol3e Hilfe darstellen.

Um das Potential und den Mehrwert von Web 2.0-Technologien innerhalb der Ulmer Verwaltung den
Mitarbeitern der Stadt Ulm naher zu bringen bietet sich eine Projektwebseite zu ulm 2.0 an, um
Ziele, Chancen und Risiken vorzustellen sowie Ansprechpartner fiir Riickfragen zu identifizieren. Wert
sollte dabei auch auf eine Seite gelegt werden, auf der haufig gestellte Fragen beantwortet werden,
mit nitzlichen Hintergrundinformationen zum Innovationsprojekt ulm 2.0 sowie Verlinkungen zu
einzelnen Aktivitaten, die bereits in der Stadt laufen oder die sich gerade in Konzeption befinden.
Mittelfristig ware es denkbar, dass einzelne Ulmer Verwaltungsmitarbeiter, die sich als besonders
wegweisend im Bereich Web 2.0 fir die Stadt Ulm hervorgetan haben, Projekte vorstellen und zur
Rolle und dem Einsatz von Web 2.0 in der Stadt Ulm Informationen bereitstellen. So ware es auch
vorstellbar, diese Mitarbeiter in kurzen Videobeitragen zu Wort kommen zu lassen. Eine solche
Projekt(web-)seite kann zunachst verwaltungsintern orientiert sein. Langerfristig ware es denkbar
diese Seite (zumindest teilweise) der Offentlichkeit zuganglich zu machen.

Werden die Anregungen der Mitarbeiter bei der Entwicklung einer Gesamtstrategie ulm 2.0 berlick-
sichtigt, die Ressourcenfragen geklart, Rahmenbedingungen und Freiheiten geschaffen sowie zur
Mitarbeit motiviert, kann sich die Stadt Ulm weiterhin als moderne, aufgeschlossene Stadt prasentie-
ren, nach innen und nach aul3en.
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Anhang 1: Liste mit Abteilungen der Interviewpartner

Fachbereich Abteilung
1 Fachbereich Stadtentwicklung, Bau und Umwelt Stadtplanung, Umwelt, Baurecht (SUB)
2 Birgerdienste Standesamt, Statistik/Wahlen, Controlling (BD IV)
3 Zentrale Dienste Personalservice (ZD/P)
4 Dem OB unmittelbar zugeordnete Stellen Liegenschaften/Wirtschaftsférderung (LI)
5 Zentrale Steuerung Team IT (ZS/T)
6* Fachbereich Stadtentwicklung, Bau und Umwelt Stadtplanung, Umwelt, Baurecht (SUB)
7 Fachbereich Kultur Kultur (KA)
8 Fachbereich Stadtentwicklung, Bau und Umwelt Friedhof- und Bestattungswesen (FR)
9 Fachbereich Bildung und Soziales Altere Behinderte und Integration (ABI)
10 Fachbereich Stadtentwicklung, Bau und Umwelt Stadtplanung, Umwelt, Baurecht (SUB)
11 Fachbereich Kultur Ulmer Theater (TH)
12 Fachbereich Kultur Stadtarchiv Ulm (AR)
13 Fachbereich Kultur Ulmer Museum (MU)
14* | Fachbereich Stadtentwicklung, Bau und Umwelt Stadtplanung, Umwelt, Baurecht (SUB)
15 Fachbereich Stadtentwicklung, Bau und Umwelt Stadtplanung, Umwelt, Baurecht (SUB)
16 Fachbereich Stadtentwicklung, Bau und Umwelt Feuerwehr und Katastrophenschutz (FW)
17 Fachbereich Bildung und Soziales Bildung und Sport (BS)
18 Fachbereich Kultur Stadtarchiv Ulm (AR)
19 Dem OB unmittelbar zugeordnete Stellen Liegenschaften/Wirtschaftsférderung (LI)
20 Fachbereich Stadtentwicklung, Bau und Umwelt Controlling
21 Zentrale Steuerung Team IT
22 Zentrale Dienste Offentlichkeitsarbeit und Reprasentation (ZD/OA)
23 Donaubiiro Donauportal
24 Fachbereich Kultur Stadtbibliothek (BI)
25 Zentrale Dienste Zentrale Dienste
26 Fachbereich Kultur Stadthaus (SH)
27 Stadtwerke Ulm SWU Verkehr
28 Dem OB unmittelbar zugeordnete Stellen Geschéftsstelle des Gemeinderates
29 Kommunale Informationsverarbeitung Reutlingen-Ulm (KIRU) Social Media
30 Datalove-Gruppe UImAPI - Ulmer Open Data Initiative™*

Tabelle 11: Abteilungen, deren Mitarbeiter interviewt wurden

* Die Interviews mit den Verantwortlichen 6 und 14 wurde gemeinsam durchgefiihrt. Daher reduziert sich die Zahl der
ausgewerteten Interviews auf 29.

Hinweis: Zur maximalen Gewabhrleistung der zugesicherten Vertraulichkeit und Anonymitat der Interviewpartner werden an
dieser Stelle nur Fachbereich und Abteilung angegeben, wie sie auch aus dem Organisationsplan der Stadt UIm hervorge-
hen'®. In einigen Abteilungen wurden Interviews mit mehreren Verantwortlichen durchgefiihrt. Auf eine genaue Angabe
der Unterabteilung wird aus oben genanntem Grund verzichtet.

124 Vgl. http://www.ulmapi.de/.

Vgl. http://www.ulm.de/sixcms/media.php/29/Microsoft%20Word%20-%200RGANISATIONSPLAN.doc.pdf.
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Anhang 2: Mobile Applikationen mit Ulm-Bezug (Auswahl)

Stand 11.12.2013

App-Name Anbieter Betriebs- Link zum Anbieter (Download)
system
ulm rrooaarr interacti- i0S https://itunes.apple.com/de/app/ulm/id396659228?mt=8

ve solutions Android https://play.google.com/store/apps/details?id=rrooaarr.ulmap

p&hl=de
Apparition Theater Ulm zu- Android http://www.theater.ulm.de/extras/apparition

sammen mit dem

Institut fur Neuro-

informatik, Univer-

sitat Ulm

Team Ulm Cortex Media i0S https://itunes.apple.com/de/app/team-

GmbH Android ulm.de/id510309242?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.team ulm.a
pp&hl=de

Frizz Ulm Ebner Verlag i0S https://itunes.apple.com/de/app/frizz-ulm/id375633512?mt=8

GmbH & Co. KG

Mittagstisch unimess GmbH i0S https://itunes.apple.com/de/app/mittagstisch-
Ulm Android ulm/id423306341?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=main.unimess.
Mittagtisch&hl=de
Spotted: Ulm | Tobit.Software i0S https://itunes.apple.com/de/app/id663694915?mt=8
Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Tobit.andr
0id.Slitte6197910088&hl=de
Mensaplan Fabian Schwarz Android https://play.google.com/store/apps/details?id=de.schwarzfa.a
Uni Ulm ndroid.mensaplan&hl=de
Ulmer accesstec.de Android https://play.google.com/store/apps/details?id=de.accesstec.Ul
Volksfest merVolksfest&hl=de
Ulmer Maximilian Weidig Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.weidig.par
Parkh&user khaus&hl=de
Ulm Street Dubbele.com Android https://play.google.com/store/apps/details?id=dubbeleCom.Ul
Map m
Stern- Tourismus Marke- i0S https://itunes.apple.com/de/app/sternsammler/id642847722
sammler ting GmbH Baden- Android https://play.google.com/store/apps/details?id=die_sterne des

Wirttemberg

suedens.cirasoft.net
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https://play.google.com/store/apps/details?id=dubbeleCom.Ulm
https://itunes.apple.com/de/app/sternsammler/id642847722
https://play.google.com/store/apps/details?id=die_sterne_des_suedens.cirasoft.net
https://play.google.com/store/apps/details?id=die_sterne_des_suedens.cirasoft.net

Anhang 3: Uberblick der Web 2.0-Dienste (Verwaltung)

Chats & Messenger
Microblogging

Blogs

Foren

Wikis

Kartenmaterial
Audioplattformen
Bilderplattformen
Videoplattformen

Soziale Netzwerke
Smartphone Applikationen
Terminfindung

Software fir Ideenfindung
Konsultations- und Beteiligungsplattformen
Anliegenmanagement
Bewertungsportale
Blrgerhaushalte

Sonstiges
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Anhang 4: Uberblick der Web 2.0-Dienste (Gemeinderat)

Chats & Messenger
Microblogging

Blogs

Foren

Wikis

Kartenmaterial
Audioplattformen
Bilderplattformen
Videoplattformen

Soziale Netzwerke
Smartphone Applikationen
Terminfindung

Software fir Ideenfindung
Blrgerhaushalte
Sonstiges
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Anhang 5: Online-Fragebogen (Verwaltung)

1. In welcher Abteilung sind Sie tatig? (Offene Frage, Freitext)

2. Bitte beschreiben Sie kurz lhre Funktion in der Abteilung: (Offene Frage, Freitext)

3. Wie schatzen Sie die Relevanz von Web 2.0-Instrumenten in Ihrer Abteilung ein?

- irrelevant

- bedingt relevant
- teils / teils

- relevant

- duBerst relevant
- weil nicht

4. Welche der nachstehenden Web 2.0-Dienste werden dienstlich in lhrer Abteilung genutzt?

wird nicht
eingesetzt

wird
eingesetzt

wird gerade
eingefiihrt

weiB nicht

Chats & Messenger (z.B. Skype, Jabber)

Microblogging (z.B. Twitter)

Blogs (z.B. Buergermeisterblog)

Foren (z.B. Stadtforum)

Wikis (z.B. Wikipedia, Stadtwikis)

Kartenmaterial | Geodaten (z.B. OpenStreetMap)

Audioplattformen (z.B. Podcasts, MP3s)

Bilderplattformen (z.B. Flickr, Picasa)

Videoplattformen | Mediatheken (z.B. Youtube, MyVideo)

Soziale Netzwerke (z.B. Facebook, Google+, Xing)

Smartphone-Applikationen (z.B. iPhone Apps, Android Apps)

Terminfindung (z.B. Doodle, DFNTerminplaner)

Software fir Ideenfindung (z.B. MeetingSphere, brainR)

Konsultations- und Beteiligungsplattformen
(z.B. Aufbruch Bayern, Adhocracy, LiquidFeedback)

Anliegenmanagement
(z.B. Fix my street, MaerkerBrandenburg)

Bewertungsportale
(z.B. Klinikbewertungen, Verwaltungswatch)

Blrgerhaushalte (z.B. Zebralog)

Sonstiges

(Freitext)
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5. Werden oder wurden in lhrer Abteilung eigene Web 2.0-Anwendungen entwickelt oder beauf-
tragt?
- Nein
- Weil nicht
- Ja, und zwar: (Freitext)
6. Ist derzeit geplant, eigene Web 2.0-Anwendungen innerhalb lhrer Abteilung umzusetzen?
- Nein
- weil} nicht

- Ja, und zwar: (Freitext)

7. Mit welchem Ziel setzen Sie Web 2.0 - Instrumente in Ihrer Abteilung ein?

trifft trifft teils | trifft trifft voll weill
nicht zu weniger zu teils eher zu und ganz zu nicht

Bessere Information der Biirger

Starkere Einbindung der Biirger
in kommunale Belange

Zeit- / Kostenersparnis

Bessere Services

Verringerter Aufwand
fur die Verwaltung

Verbesserte Vernetzung mit
Behorden in anderen Kommunen

Verbesserte Vernetzung
innerhalb der eigenen Verwaltung

Marketing / Werbung
(Besseres Image)

"Man muss derzeit einfach
dabei sein"

Erhdhte Transparenz

Sonstiges (Freitext)

8. Bitte ordnen Sie die Ziele™®

das unwichtigste Ziel ganz unten.

nach lhrer Relevanz. Positionieren Sie das wichtigste Ziel ganz oben,

Rang/Wertung

Bessere Information der Blirgerinnen

Starkere Einbindung der Biirger in kommunale Belange

Zeit- / Kostenersparnis

Bessere Services und Dienstleistungen

Verringerter Aufwand fir die Verwaltung

Bessere Vernetzung mit Behérden anderer Kommunen

Besser Vernetzung in der eigenen Verwaltung

Marketing / Werbung (Besseres Image)

|| N[OV W|N|F

"Man muss derzeit einfach dabei sein"

=
o

Erhéhte Transparenz

126 Durch ziehen von der linken auf die rechte Seite an die entsprechende Stelle (,,drag’n drop).
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9. Welche Zielgruppe erreicht Ihre Abteilung in erster Linie mit Ihren Web 2.0-Angeboten?

Ja Nein
Biirgerlnnen der Stadt
Interessierte Offentlichkeit
Verwaltungsmitarbeiterlnnen in der Stadt
Verwaltungsmitarbeiterlnnen in anderen Kommunen
Vereine, Organisationen in der Stadt
Unternehmen, Firmen in der Stadt
Weil8 ich nicht
Unsere genaue Zielgruppe lasst sich derzeit nicht bestimmen
Sonstige, und zwar: (Freitext)

10. Welche Veranderungen ergeben sich fiir Ihre Abteilung durch die Nutzung von Web 2.0-

Anwendungen?

Zustimmung (Mehrfachnennung)

Bessere Vernetzung mit anderen Kommunen

Bessere Vernetzung mit anderen Abteilungen innerhalb der Stadt

Mehr Interaktion mit den Birgerinnen

Mehr Interaktion mit den Firmen, Unternehmen

Mehr Informationsaustausch insgesamt

Moglichkeit Ideen und Impulse der Birgerinnen aufzunehmen

Funktion als "Stimmungsbarometer" der Bevolkerung

Sonstige, und zwar:

(Freitext)

11. Welche positiven Erfahrungen haben Sie in lhrer Abteilung bislang mit der Nutzung von Web 2.0-

Diensten gesammelt? (Textfeld, Freitext)

12. Welche negativen Erfahrungen haben Sie in |hrer Abteilung bislang mit der Nutzung von Web

2.0-Diensten gesammelt? (Textfeld, Freitext)

13. Welche Herausforderungen sehen Sie fiir die Nutzung von Web 2.0-Anwendungen in Ihrer Abtei-

lung?

trifft nicht trifft weniger
zu zu

teils |
teils

trifft eher zu

trifft voll
und ganz zu

weiB nicht

Hoher Zeitaufwand

Wenig Interesse
der Birgerinnen

Arbeitsrechtliche
Unsicherheiten

Finanzieller Aufwand

Datenschutzbedenken

Mangelnde Kenntnisse
der Mitarbeiterlnnen

Mangelndes Interesse
in der Abteilung

Unklarheit Giber
die Zielgruppe

Sonstige, und zwar:
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14. Teilen Sie uns lhre Empfehlungen mit: Welche Beispiele eines vorbildlichen Web 2.0-Einsatzes in
der Stadt Ulm sollten wir Ihrer Meinung nach kennen? (Freitext)

15. Wenn Sie sich in Hinblick auf Web 2.0-Nutzung in lhrer Abteilung etwas wiinschen dirften, was
ware das?

16. Wenn wir lhnen nach dieser Umfrage die Ergebnisse zukommen lassen sollen, hinterlassen Sie
uns bitte lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse. Hier ist auch Raum fir Kritik, Lob, Anmerkungen
und Hinweise zu dieser Umfrage. (Kontaktfeld)
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Anhang 6: Online-Fragebogen (Gemeinderat)

1. Wie schatzen Sie die Relevanz von Web 2.0-Instrumenten in Ihrer Abteilung ein?

- irrelevant

- bedingt relevant
- teils / teils

- relevant

- duBerst relevant
- weild nicht

2. Welche der nachstehenden Web 2.0-Dienste nutzen Sie fiir Ihre politische Arbeit?

wird nicht
eingesetzt

wird
eingesetzt

wird gerade
eingefiihrt

weil nicht

Chats & Messenger (z.B. Skype, Jabber)

Microblogging (z.B. Twitter)

Blogs (z.B. Buergermeisterblog)

Foren (z.B. Stadtforum)

Wikis (z.B. Wikipedia, Stadtwikis)

Kartenmaterial | Geodaten (z.B. OpenStreetMap)

Audioplattformen (z.B. Podcasts, MP3s)

Bilderplattformen (z.B. Flickr, Picasa)

Videoplattformen | Mediatheken (z.B. Youtube, MyVideo)

Soziale Netzwerke (z.B. Facebook, Google+, Xing)

Smartphone-Applikationen (z.B. iPhone Apps, Android Apps)

Terminfindung (z.B. Doodle, DFNTerminplaner)

Software fiir Ideenfindung (z.B. MeetingSphere, brainR)

Konsultations- und Beteiligungsplattformen
(z.B. Aufbruch Bayern, Adhocracy, LiquidFeedback)

Anliegenmanagement
(z.B. Fix my street, MaerkerBrandenburg)

Bewertungsportale
(z.B. Klinikbewertungen, Verwaltungswatch)

Burgerhaushalte (z.B. Zebralog)

Sonstiges

(Freitext])
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3. Mit welchem Ziel setzen Sie Web 2.0 - Instrumente politisch ein?

trifft
nicht zu

trifft
weniger zu

teils |
teils

trifft
eher zu

trifft voll
und ganz zu

weil nicht

Bessere Information der
Birgerlnnen

Starkere Einbindung der Biirger-
Innen in kommunale Belange

Zeit- / Kostenersparnis

Bessere Form der Meinungs-
bildung und -artikulation

Verringerter Aufwand
fur die politische Arbeit

Verbesserte Vernetzung
mit anderen Parteien

Verbesserte Vernetzung
innerhalb der eigenen Partei

Marketing / Werbung
(Besseres Image)

"Man muss derzeit
einfach dabei sein"

Erhdhte Transparenz

Sonstiges (Freitext)

4. Bitte ordnen Sie die politischen Ziele nach Ihrer Relevanz. Positionieren Sie das wichtigste Ziel

ganz oben, das unwichtigste Ziel ganz unten in der Grafik.

Rang/Wertung

Bessere Information der Biirgerinnen

Starkere Einbindung der Birger in kommunale Belange

Zeit- / Kostenersparnis

Bessere Form der Meinungsbildung und -artikulation

Verringerter Aufwand fiir die politische Arbeit

Bessere Vernetzung mit anderen Parteien

Besser Vernetzung in der eigenen Partei

Marketing / Werbung (Besseres Image)

"Man muss derzeit einfach dabei sein"

|| N[OV D[W|N| -

Erhdhte Transparenz

=
o

5. Welche Zielgruppe erreichen Sie in erster Linie mit lhren Web 2.0-Aktivitaten?

Ja

Nein

Blrgerinnen der Stadt

Interessierte Offentlichkeit

Verwaltungsmitarbeiterlnnen in der Stadt

Biirgerlnnen in anderen Kommunen

Vereine, Organisationen in der Stadt

Unternehmen, Firmen in der Stadt

WeiB ich nicht

Meine genaue Zielgruppe lasst sich derzeit nicht bestimmen

Sonstige, und zwar:

(Freitext)
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6. Welche Veranderungen ergeben sich fir Sie durch die Nutzung von Web 2.0-Anwendungen?

Ja Nein

Bessere Vernetzung mit Mitgliedern meiner Partei

Bessere Vernetzung mit Mitgliedern anderer Parteien

Mehr Interaktion mit den Birgerlnnen

Mehr Interaktion mit den Firmen, Unternehmen

Mehr Informationsaustausch insgesamt

Moglichkeit Ideen und Impulse der Birgerinnen aufzunehmen

Funktion als "Stimmungsbarometer" der Bevolkerung

Sonstige, und zwar: (Freitext)

7. Welche positiven Erfahrungen haben Sie bislang mit der Nutzung von Web 2.0-Diensten gesam-
melt? (Textfeld, Freitext)

8. Welche negativen Erfahrungen haben Sie bislang mit der Nutzung von Web 2.0-Diensten ge-
sammelt? (Textfeld, Freitext)

9. Welche Herausforderungen sehen Sie fiir die Nutzung von Web 2.0-Anwendungen?

trifft nicht trifft weniger teils | trifft eher zu trifft voll weil nicht
zu zu teils und ganz zu

Hoher Zeitaufwand

Wenig Interesse
der Birgerinnen

Juristische
Unsicherheiten

Finanzieller Aufwand

Datenschutzbedenken

Mangelnde fachliche
Kenntnisse in Gremien
und Parteien

Mangelndes Interesse
innerhalb der Gremien
und Parteien

Unklarheit Gber
die Zielgruppe

Sonstige, und zwar: (Freitext)

10. Teilen Sie uns Ihre Empfehlungen mit: Welche Beispiele eines vorbildlichen Web 2.0-Einsatzes
anderer politischer Gremien / Gemeinderate / Stadtrate sollten wir Ihrer Meinung nach kennen?
(Textfeld, Freitext)

11. Wenn Sie sich in Hinblick auf Web 2.0-Nutzung etwas wiinschen dirften, was ware das? (Text-
feld, Freitext)

12. Wenn wir lhnen nach dieser Umfrage die Ergebnisse zukommen lassen sollen, hinterlassen Sie

uns bitte lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse. Hier ist auch Raum fir Kritik, Lob, Anmerkungen
und Hinweise zu dieser Umfrage. (Textfeld, Freitext)
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13. Wie schéatzen Sie die Relevanz von Web 2.0-Instrumenten fir lhre politische Arbeit ein?

- irrelevant

- bedingt relevant
- teils / teils

- relevant

- duBerst relevant
- weil} nicht

14. In verschiedenen Stidten wird die Ubertragung von Sitzungen des Gemeinderat im Internet

diskutiert. Wie stehen Sie dazu?

stimme Aussage zu

unentschlossen

lehne Aussage ab

Da Gemeinderatssitzungen ohnehin 6ffentlich
sind, halte ich eine Ubertragung dieser Sitzungen
flr unproblematisch

Die Sitzungen sollten lediglich im Nachgang
als Aufzeichnung bereitgestellt werden

Sitzungen sollten — bei vertretbarem Aufwand —
live iibertragen werden

Es sollten alle 6ffentlichen Sitzungen
Ubertragen werden

Ich sehe meine Personlichkeitsrechte bei einer
Ubertragung der Sitzungen im Internet verletzt

Ich denke, dass die Diskussionskultur im
Gemeinderat durch eine Ubertragung der

Sitzungen positiv beeinflusst wird

15. Bitte teilen Sie uns mit, wie Sie als Vertreter im Gemeinderat zur Nutzung mobiler Endgeréte (z.B.

hier: iPads) zur Auslbung lhrer politischen Tatigkeit stehen.

stimme Aussage zu

unentschlossen

lehne Aussage ab

Die Arbeit mit dem Ratsinformationssystem
erleichtert mir meine Arbeit

Ich wiirde das Ratsinformation auch auf
mobilen Geraten (z.B. iPad) nutzen

Eine leicht nutzbare Software bzw. App
ist mir dabei sehr wichtig

Der Zugang zum Ratsinformationssystem auf
dem iPad ist fiir mich eine unnotige Spielerei

Ich habe bei mobilen Lésungen mehr Bedenken
wegen der Sicherheit als am Computer

Das iPad kann in der Gemeinderatssitzung sinnvoll
sein, um bestimmte Sachverhalte nachzuschlagen

Durch die Nutzung eines iPads wird die
Diskussion in der Sitzung geférdert

Durch die Nutzung eines iPads wird die

politische Kultur zerstort

16. Welche technischen Instrumente wirden Sie sich fiir lhre Tatigkeit als Gemeinderat wiinschen

bzw. fiir sinnvoll erachten? (Textfeld, Freitext)
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Anhang 7: Leitfragen fur Experteninterviews

1. Fragen zur Person, Stelle/Abteilung

In welcher Abteilung sind Sie tatig? In welcher Position?
2. Fragen zur Internetnutzung

Welche Rolle spielt das Internet fiir Sie?

Welche Rolle spielen fiir Sie mobile Endgerate (Smartphones, Mobiltelefone)?
3. FragenzuWeb 2.0

Woran denken Sie, wenn Sie den Begriff ,Web 2.0“ horen?
Was assoziieren Sie mit diesem Begriff?

Wodurch ist ,Web 2.0“ fir Sie gekennzeichnet?

4. Fragen zum Einsatz von Web 2.0 in Ulm
Welche Web 2.0-Angebote nutzen Sie in Ihrer Abteilung?
Wofiir werden diese Angebote eingesetzt?

Aus welchem Grund haben Sie sich dazu entschlossen, dieses Service in Ihrer Abteilung zu
nutzen (bzw.: Aus welchem Grund wurde in Ihrer Abteilung beschlossen dieses Service zu
nutzen)?

Worin sehen Sie die Mehrwerte bei der Nutzung dieses Dienstes?

Was waren lhre Erwartungen als Sie sich fur die Nutzung dieses Dienstes entschieden haben
(auch: Was waren die Erwartungen lhrer Abteilung als sie sich fiir die Nutzung dieses Diens-
tes entschieden hat)?

Wurden diese Erwartungen erfillt? Vielleicht sogar tGbertroffen?

Zeichnen sich bei der Nutzung dieses Dienstes Vor- und/oder Nachteile ab?

Begleitforschung ulm 2.0 124



5. Fragen zur Entwicklung eigener Web 2.0-Anwendungen in Ulm

Gibt es in Ihrer Abteilung Plattformen oder Dienste, die eigens fiir Ihre Abteilung entwickelt
wurden? Oder: Gibt es Anwendungen die von lhrer Abteilung entwickelt wurden? Und falls
ja, fir wen?

Wie und von wem werden diese Angebote genutzt?
Aus welcher Uberlegung heraus sind diese Angebote entstanden? Mit welcher Begriindung?

Gibt es Beispiele aus anderen Kommunen oder Abteilungen, die ahnliche Services anbieten,
die als Vorlage dienten?

Worin besteht bei diesen Services ein Mehrwert?

Welche Erwartungen liegen dem zugrunde?

Inwieweit werden diese Erwartungen erflllt? Vielleicht sogar libertroffen?
6. Fragen nach Empfehlungen

Wenn Sie einer anderen Abteilung, die vor ahnlichen Herausforderungen steht, eine Empfeh-
lung geben miissten: Worauf sollte sie achten, wenn es um die Implementierung dieses
Dienstes geht? Was sollte auf jeden Fall vermieden werden?
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Kontakt

Das Deutsche Telekom Institute for Connected Cities (TICC) an der Zeppelin Universitat in Friedrichs-
hafen setzt sich das Ziel, als Pionier wegweisende Ideen, Visionen, Strategien, Modelle und Theorien
zu erarbeiten und diese mit ihren Partnern zu realisieren. Fir ein interdisziplinar und gestaltungsori-
entiert agierendes Institut ist diese enge Verknilpfung zwischen Lehre und Praxis ein wesentlicher

Erfolgsfaktor um nachhaltige Lésungen zu generieren.

Prof. Dr. Jorn von Lucke Direktor des TICC

Inhaber des Lehrstuhls fur Verwaltungs- und
Wirtschaftsinformatik (Wissenschaftliche Leitung)

Celina Raffl, Mag.komm. Akademische Mitarbeiterin (Projektdurchfiihrung)
Christian P. Geiger, MA Akademischer Mitarbeiter (bis August 2013)
Katharina GroRe, MA Akademische Mitarbeiterin

Katrin Ohrner, BA Studentische Hilfskraft (bis August 2013)
Katharina Ramsauer Studentische Hilfskraft (seit Oktober 2013)

Marc Van Dyck, BA Studentische Hilfskraft (seit Oktober 2013)

Mit Unterstiitzung weiterer studentischer Hilfskrafte bei der Datenerhebung

Ansprechpartnerin am TICC an der Zeppelin Universitat (Projektdurchfiihrung)

Mag.komm. Celina Raffl
Akademische Mitarbeiterin

Zeppelin Universitat gemeinnitzige GmbH | Bodensee

Lehrstuhl fur Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
Deutsche Telekom Institute for Connected Cities | TICC

Am Seemooser Horn 20
88045 Friedrichshafen | Bodensee

Phone +49 7541 6009 1475
Fax +49 7541 6009 1499

E-Mail celina.raffl@zu.de

Zeppelin Universitat gemeinniitzige GmbH | Bodensee
Am Seemooser Horn 20 | 88045 Friedrichshafen
Prasident Prof Dr Stephan A Jansen

Prasidium Tim Gébel | Niels Helle-Meyer | Prof Dr Alfred Kieser | Prof Dr Gabi Reinmann | Dr Karsten Rosemeier | Katja Volcker

Geschéaftsfithrung Prof Dr Stephan A Jansen | Niels Helle-Meyer | Katja Vélcker
Sitz der Gesellschaft Friedrichshafen | Amtsgericht UlIm HRB 632002
Sparkasse Bodensee IBAN DE79 6905 0001 0023 6085 08 SWIFT-BIC SOLADES1KNZ
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