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Vorwort

Mit diesem ersten Band der TICC Schriftenreihe wird nach drei Jahren
erfolgreicher Lehr- und Forschungstatigkeit in Friedrichshafen der Grund-
stein fur ein weiteres langfristig angelegtes Publikationsformat des Deut-
sche Telekom Institute for Connected Cities (TICC) gelegt. Gemeinsam mit
meinem Kollegen Prof. Dr. Dirk Heckmann, meinen Mitarbeitern Christian
Geiger und Christian Schmidt sowie den zahlreichen studentischen Hilfs-
kraften ist es uns in den vergangenen drei Jahren von 2009 bis 2011 gelun-
gen, das TICC einzurichten und das Profil mit zahlreichen Aktivitaten zu
scharfen.

Begonnen haben wir im Januar 2009 an der ,Zeppelin University” in
Friedrichshafen, an einer Hochschule ohne Promotions- und Habilitations-
rechte, aber mit hoch motivierten Studenten und Mitarbeitern sowie den
besten Perspektiven fur eine interdisziplinare Wissenschaft und Forschung
zwischen Wirtschaft, Kultur und Verwaltung. Evaluierung und Begehung
Uberzeugten dann auch den Wissenschaftsrat. Im Mai 2011 sprach sich der
Wissenschaftsrat flir eine Empfehlung zur Vergabe des eigenstandigen
Promotionsrechts aus. Die Wissenschaftsministerin des Landes Baden-
Wirttemberg Theresia Bauer verlieh am 10. September 2011 das Pro-
motions- und Habilitationsrechts an die sich ab 2012 ,Zeppelin Universitat”
nennende wissenschaftliche Einrichtung. Und es freut uns ungemein, wenn
sich zunehmend mehr Studenten an der Zeppelin Universitat bewerben,
die unbedingt in Friedrichshafen studieren mochten, weil sie sich nirgend-
wo sonst so tief mit Themen wie Open Government, Open Government
Data und Open Budget 2.0 auseinander setzen kdnnen. Seit 2012 eréffnen
sich in der Tat die erforderlichen Fenster zur Nachwuchsgewinnung und
zur Promotion in Verwaltungsinformatik in Friedrichshafen.

Drei Jahre hat es auch gedauert, bis wir mit der Antrittsvorlesung und den
drei Gutachten zur T-City Friedrichshafen die erforderlichen Beitrage fur
diesen ersten Band der TICC Schriftenreihe zusammengestellt haben. Das
Institut profitiert dabei von seiner Einbettung in die T-City Friedrichshafen,
dem Open Innovation Ansatz der Deutschen Telekom AG, um mit Unter-
stlitzung einer Stadt, ihrer Blrger und ihrer Unternehmen neuartige Im-
pulse und Innovationen im Breitbandumfeld fiir das eigene Unternehmen
zu generieren. Wohlwissend, dass es noch Jahre dauern kann, bis diese
Impulse des TICC zur T-City woanders aufgegriffen werden, sind wir
dennoch Uberrascht, wie haufig die bisher als Podcast und elektronische
Dokumente veroffentlichten Forschungsergebnisse bereits zitiert werden.
Die Verkniipfung mit der Wikipedia tragt dazu ihr tbriges bei. An dieser
Stelle sei noch einmal der Deutschen Telekom AG, insbesondere Herrn
Meyer-Schaudwet, Herrn Tempel, Herrn Spohn, Herrn Hille und Herrn



Sattelberger, fir die Forderung des Instituts, die Unterstlitzung und die ge-
lebte Partnerschaft gedankt. Ihnen verdanken wir auch die Veroffentlichung
der drei Gutachten in diesem Band. Mit Blick auf die historische Bedeutung
dieser Dokumente fiir die T-City, die Universitat und das TICC wurde bei
den Beitragen in diesem Sammelband die bis 2011 verwendete Bezeich-
nung ,Zeppelin University” beibehalten.

Am 28. April 2009 habe ich vor rund 100 Studierenden, Professoren und
Gasten meine Antrittsvorlesung in Friedrichshafen im Rahmen eines feier-
lichen Festakts gehalten. Der Titel der Lesung lautete ,Entdeckung, Erkun-
dung und Entwicklung 2.0 - Skizzen kinftiger Lehr- und Forschungsakti-
vitaten in der T-City Friedrichshafen.” Ganz bewusst habe ich die Zuhorer
mit auf eine Reise zu einem ,unsichtbaren Kontinent” genommen, die
kiinftigen Lehr- und Forschungsaktivitaten skizziert und daraus Uberlegun-
gen fur die weitere Entwicklung der T-City Friedrichshafen aufgezeigt. Im
Anschluss wurde zudem die feierliche Unterzeichnung des Kooperations-
vertrages mit dem Fraunhofer Institut FOKUS besiegelt.

Im Mai 2010 habe ich das erste Gutachten zur T-City Friedrichshafen zum
Themenfeld ,Open Government — Offnung von Staat und Verwaltung” pra-
sentiert. Transparenz, Teilhabe, Zusammenarbeit, Innovation, freie Daten,
offene Schnittstellen und quelloffener Code pragen den kulturellen Wandel,
der durch die Web 2.0-Technologien, soziale Medien und Smartphones be-
stimmt wird und neues Vertrauen in Politik und Verwaltung aufbaut.
Soziale Netzwerke, das gemeinsame Editieren und Diskutieren und erst
recht das gemeinsame Entscheiden, Handeln und Programmieren werden
Staat und Verwaltung verandern. Die Ereignisse im darauf folgenden
Herbst und Winter mit der Eskalation um Stuttgart 21, den Protesten in
Tunesien, Agypten und Libyen sowie der Fall Guttenberg zeigen, wie sehr
Technologien und Realitat bereits miteinander vernetzt sind und dies zu
nachhaltigen Veranderungen fihrt. Einige unserer Vorschlage fur die T-City
Friedrichshafen, wie etwa das Anliegenmanagement ,Sag’s doch”
(http://www.sags-doch.de), wurden mittlerweile aufgegriffen und realisiert.

Im Dezember 2010 haben wir mit dem zweiten Gutachten zu frei verfug-
baren Daten des offentlichen Sektors weitere Impulse gesetzt. Am Beispiel
der T-City Friedrichshafen zeigen wir auf, welche Mehrwerte von frei ver-
figbaren Verwaltungsdaten ausgehen und wo konkrete Anknlpfungs-
punkte auf Bundes-, Landes-, Kreis- und Stadtebene bestehen. Die Betrach-
tung beschrankt sich dabei nicht nur auf Haushaltsdaten und Rats-
beschlisse, sondern umfasst auch Statistiken, Publikationen, kulturelle
Sammlungen, Geodaten, Umweltdaten sowie Fahrplan- und Verkehrs-
daten. Ein Ergebnis dieser Aktivitaten war der Open Data HackDay in
Friedrichshafen, der erstmalig im November 2011 gemeinsam mit der
Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg durchgefihrt wurde.



Im Oktober 2011 haben wir das dritte Gutachten zur T-City Friedrichshafen
vorgestellt. Diesmal steht die Offnung von Haushaltswesen und Haushalts-
daten im Zeitalter sozialer Medien, die mehr Haushaltstransparenz und
Blrgerbeteiligung durch Web 2.0-Technologien versprechen, im Mittel-
punkt. Noch gestaltet sich die Offnung des Haushaltswesens auf den ver-
schiedenen Ebenen sehr unterschiedlich. Exemplarisch ist am Bund, dem
Land Baden-Wiirttemberg, dem Bodenseekreis und der Stadt Friedrichs-
hafen aufgezeigt worden, inwieweit Haushaltstransparenz uber das Internet
und soziale Medien bereits gelebt wird und offene Haushaltsdatenbestande
bereits vernetzt und gedéffnet worden sind. Gerade in der seit 2008 weiter-
hin anhaltenden europaischen Finanzkrise, die zum Teil auch einer fiska-
lischen Intransparenz geschuldet ist, bekommen diese Uberlegungen einen
wichtigen Stellenwert. In der Tat muss Uberlegt werden, wie die gesetz-
lichen Vorgaben zur Haushaltstransparenz und zur 6ffentlichen Haushalts-
debatte von Parlamenten, Raten und Verwaltungen auf allen Ebenen mit
Blick auf die technischen Maoglichkeiten zeitgemal3 auszulegen sind.

In den kommenden Jahren werden weitere Vortrage, Aufsatze, Studien und
Gutachten folgen, mit denen sich die Wissenschaftler des TICC in aktuelle
Forschungsfragen und anstehende Herausforderungen einbringen werden.
Die TICC Schriftenreihe soll kiinftig ihren Beitrag dazu leisten, dass diese
Veroffentlichungen aus der Zeppelin Universitat tber die epubli GmbH,
dem Print-on-Demand-Dienst der Verlagsgruppe Holtzbrinck, einer breiten
Offentlichkeit sowohl elektronisch als auch gedruckt zuganglich gemacht
werden. Und wenn nur 10 Prozent dieser Gedanken aufgegriffen und von
Politik und Verwaltungspraxis umgesetzt werden wirden, dann ware aus
der Sicht der Wissenschaft schon viel erreicht. Dies ware aber alle die An-
strengungen wert, die die Autoren in die Erstellung ihrer Beitrage gesteckt
haben und noch stecken werden.

Jorn von Lucke

Friedrichshafen, Marz 2012






Inhaltsverzeichnis

RV 7177 o SRR 5
INhaItSVErzeiChNIs ....coviiiii 9
AbbildunNgSVerzeiChNIS ........eiiiiieie e 15
TabellenverzeiChnis ... 16
ADKUrzuUNgSVErZEIiChNIS ....uuuiiiiiii it 18

Jorn von Lucke

Entdeckung, Erkundung und Entwicklung 2.0
Skizzen kiinftiger Lehr- und Forschungsaktivitdten

in der T-City Friedrichshafen ... 23
1 Einleitung cooeeeeeeeeeeeee e 25
2 Entdeckung 2.0 — Der unsichtbare Kontinent..........cccccoeeeeiiiieeeecnee. 27
3 Erkundung 2.0 — Vernetzte Stadte........ccccceeeeeeiiiecicieieeee e 29
4 Entwicklung 2.0 — T-City Friedrichshafen ..........cccooooiiiinne 31
5 TICC - Vision fiir Lehre und Forschung........ccccciieeeiiiiiccciiee e 34
6 T-City Friedrichshafen — Projektfeld Lernen und Forschen................. 38
7 T-City Friedrichshafen — Projektfeld Mobilitat und Verkehr................ 43
8 T-City Friedrichshafen — Projektfeld Tourismus und Kultur ............... 44
9 T-City Friedrichshafen — Projektfeld Blirger und Staat.............cccce...ee 45
10  T-City Friedrichshafen — Projektfeld Wirtschaft und Arbeit................ 47
11 T-City Friedrichshafen — Projektfeld Gesundheit und Betreuung....... 49
12 AbschlieBende Bemerkungen und Aufruf zum Mitmachen............... 50



Jorn von Lucke

Open Government - Offnung von Staat und Verwaltung...........ccccecueuneee. 53
ZUSAMMENTASSUNG cueiiiiiiieiee e e s e e e e e s e e e e s e nnes 55
1 EiNfUNIUNG. e e e e 57
2 OPEN GOVEIMNMENT ... ciieeicctieee e ciee et e e e e e s e e s s eaee e e e re e e e e nanees 59
2.1 Open Government - Offnung von Staat und Verwaltung............. 59
2.2 TransSParenz 2.0 ... i 60
2.3 Partizipation 2.0......cccuiiiieiie et 61
24 Kollaboration 2.0........ciiiiiiiiiie e 62
2.5 Open Innovation - Offnung des Innovationsprozesses................. 63
2.6 Offnung gegeniiber der Gesellschaft........cccocueeveerececeeeseeeeeeeae 63
2.7 Offene Gesellschaft.......cccooiiiiiic e 64
2.8 Frei verfligbare Daten und gemeinsam geteiltes Wissen............. 64
2.9 Offene Standards, Schnittstellen und Software ........ccccoeeeeeinens 65
3 Web 2.0-Technologien 6ffnen Staat und Verwaltung........ccccceeennnes 66
3.1 Blogs — Weblog, Mikroblog, Fotoblog, Podcast und Webcast ..... 68
3.2 L AT oo L TP 70
3.3 Stadtwikis und RegiowWikiS .......ccccuiiiiiiiiiiicciiieee e 72
3.4 Behorden- und verwaltungsinterne Wikis.......cccococeeiiiieeiiiieennns 74
3.5 Beschwerde- und Ideenmanagement..........cccccccviinniiee, 76
3.6 Dashboards und CocKpits ......cccuvreeiiiiiiiiciiiieeee e 78
3.7 Blrgerhaushalt.............ccco 80
3.8 Offene Datenportale von Verwaltungen .......cccoceeeceeiieenssieeeneeens 82
3.9 Government Mashup und Government AppStore ......ccccceeeeeeinnnns 84

10



3.10 Veranstaltungen: BarCamps, CityCamps, PolitCamps und

[ F=Ted - VSRR 86

4 Herausforderung Open Government
fir die offentliche Verwaltung in Deutschland ..........ccccooviieiiiieeenns 88
4.1 Zum Stand von Open Government in Deutschland....................... 88
4.2 Kompaktanalyse zu Open Government in Deutschland ............... 89
4.3 Grenzen und Herausforderungen von Open Government ........... 91

5 Herausforderung Open Government
fur die Stadt Friedrichshafen und die T-City Friedrichshafen ............ 94
5.1 Open Government Strategie.......ccccceeeeiiiicciiieee e 94

5.2 Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Stadt im Web 2.0-Zeitalter 96
5.3 Mehrkanalfdahiges Beschwerde- und Ideenmanagement ............. 98

5.4 Offene, partizipative Beteiligungsplattform
zur Stadtentwicklung ... 100

5.6 Offene Innovation durch freie Daten, Datenportale
(U] aTe I N o] o157 (o] - TS 102

Jorn von Lucke und Christian P. Geiger

Open Government Data

Frei verfiigbare Daten des 6ffentlichen Sektors ..............cocooiniiiiiiinns 105
Zusammenfassung: , Die Zeiten andern sich und wir mit ihnen” ............. 107
1 EiNfURIUNG. e e 109
2 Von Open Data zu Open Government Data .......cccccvvvveeriicineeniiinennn, 111
2.1 (O] oY1 T I F- | - PR 111
2.2 Linked Open Data......cccccceeeeiiiiiees s st 113
2.3 Open Government Data .....coooiceiieeee e 114
24 Linked Open Government Data.......cccccccveeniiiveeniiinees e eseeeenn 117

11



25

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Frei verfligbare Daten von Staat und Verwaltung...........c.c....e..... 118

Nutzen und Mehrwert von frei verfligbaren Daten der Verwaltung 123

Offnung von Staat und Verwaltung .........ccccceeverueeeeereseeeeeseseeeenns 123
Wiederverwendung und Wiederverwertung .......ccccocccceeerieeennnns 124
T rANSPAIENZ ... s 126
Partizipation und Zusammenarbeit.........ccccceviiiiiiiiiee e, 127
Bessere GOVEINANCE. ......c.uevviiieiee e 128
Offene INNOoVAtioN ......cooii i 129
Wirtschaftsforderung......cccooceee e 129
Kompaktanalyse: Starken, Schwachen, Chancen und Risiken... 130
Bestimmung von geeigneten verfligbaren Datenbestanden.......... 132
Uberlegungen zu den Datenbestanden des Bundes.................... 134
Uberlegungen zu den Datenbestanden des Landes.................... 136
Uberlegungen zu den Datenbestanden des Landkreises............ 138
Uberlegungen zu den Datenbestanden der Stadte und
L€ 1T 0 1= 11 T 1= o WP PPRUPRRR 140
Allgemeine Herausforderungen aus Open Government Data......... 142
Rechtliche Rahmenbedingungen .........ccccov e, 142
Schutz 6ffentlicher Belange, behordlicher Entscheidungsprozesse,
personenbezogener Daten, geistigen Eigentums sowie von
Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen........ccccocceeverieiccinieceeennn. 143
Informationsflut und Informationsaufbereitung.........ccccceeunee. 144
Furcht vor Missdeutungen und Fehlinterpretationen ................. 145
Veranderungsmanagement, Personalkapazitaten
UNd FINANZIEIUNG ...ceiiiiiiiee e e e 146
Struktur und Kultur der 6ffentlichen Verwaltung .......ccccceeennnes 146

12



5.7 Rahmenstrategie zur Uberwindung

vorhandener Strategiedefizite.......ccccceiiiviiiiiieii s 148

6 Konkrete Herausforderung Open Government Data:
Empfehlungen im Kontext der T-City Friedrichshafen ..................... 150
6.1 Schaffung eines BEWUSSESEINS .......cceeeiiiiiiiiiiiieee e 150
6.2 Strategie zu frei zuganglichen Verwaltungsdaten....................... 150
6.3 Handbuch mit Empfehlungen und ersten Schritten.................... 152
6.3.1 Uberlegungen zur KONZEPtioN .........ccocveeeereereeeeseseeeeeses e 152
6.3.2 Uberlegungen zur Implementierung.......ccoceceveeveevceeesesnenns 153
6.3.3 Uberlegungen zu Bereitstellung und Weiternutzung........... 154

Jorn von Lucke, Christian P. Geiger, Alexander Hoose und Mario Schreiner

Open Budget 2.0 & Open Budget Data

Offnung von Haushaltswesen und Haushaltsdaten...............c.cccocoevuenene... 157
ZUSAMMENTASSUNG ..eeiii e e e e s e s e e e s e nnes 159
1 EiNfURIUNG. e e 161
2 Vom Haushaltswesen zu Open Budget Data ......ccccceevvcvieeeeeneiiecnnns 163
21 Haushaltswesen und Haushaltskreislauf.........ccccccoeniiicinninennn. 163
2.2 Open Budget — Offenes Haushaltswesen .......ccccccoevcvieeeeeniicicnnns 164
2.3 Open Budget Data — Offene Haushaltsdaten...........ccccceecveeeenneee. 168

2.4 Linked Open Budget Data — Vernetzte offene Haushaltsdaten... 169

3 Anmerkungen zur Offnung der Haushalte in Deutschland............... 170
3.1 Anmerkungen zur Offnung der Haushaltsdatenbestande des
BUNAES....oiiii 170

3.2 Anmerkungen zur Offnung der Haushaltsdatenbestdnde des
6= 0 Yo - PP 172

13



3.3

3.4

Anmerkungen zur Offnung der Haushaltsdatenbestande der
Landkreise am Beispiel des Bodenseekreises ..........cccccuvveeeeennnn. 174

Anmerkungen zur Offnung der Haushaltsdatenbestdnde der
Stadte und Gemeinden am Beispiel der Stadt Friedrichshafen. 176

4 Ansatzpunkte, Nutzen und Mehrwerte einer Offnung rund um den
gesamten Haushaltskreislauf ...........cccooiiiiiiiiii e 178
4.1 Beteiligungshaushalte zur 6ffentlichen Konsultation.................. 178
4.2 Transparente Veroffentlichung des Haushaltsplans ................... 182
4.3 Gemeinsame ergebnisoffene Haushaltsdiskussion .................... 186
4.4 Birgerhaushalte zur 6ffentlichen Erarbeitung
und Entscheidung ... 190
4.5 Transparenter Beschluss von Haushaltsgesetzen
UNA =SATZUNGEN ..uuiiiiii s 193
4.6 Transparente Haushaltsbewirtschaftung...........cccceiiieiiiiennns 196
4.7 Offene Zuschlage, Vertrdge und Subventionszahlungen ........... 201
4.8 Offener Haushaltsabschluss mit Bemerkungen und Entlastung 205
5 Herausforderungen aus einer Offnung des Haushaltswesens......... 209
5.1 Recht und Datenschutz..........cccccviiiiiiiiii e, 209
5.2 Technik und IT-Dienstleistungen........cccccoviieeeiiiiee s 210
5.3 (O] o -1 aTE-T- 4 o] o PR 211
5.4 FiNANZIErUNG ....eeeiii e 213
5.5 R - | (=T e [ PR 214
6 = 1 PR 216
LiteraturverzeiChnis ........coui e 219
Verzeichnis der zitierten Richtlinien und Gesetze..........cccocoeeiievriieennieennee 227

14



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Grenzen von Transparenz
Abbildung 2: Grenzen von Partizipation
Abbildung 3: Grenzen von Zusammenarbeit
Abbildung 4: Grenzen von Innovation

Abbildung 5: Ergebnisse der Online-Nutzerbefragung 2010
zu Open Data im Land Berlin

Abbildung 6: Haushaltskreislauf: Haushaltplanung, Haushaltsjahr
und Haushaltsabschluss

Abbildung 7: Ankniipfungspunkte fir eine Offnung um den
Haushaltskreislauf

15



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:
Tabelle 2:

Tabelle 3:

Tabelle 4:

Tabelle b5:

Tabelle 6:

Tabelle 7:

Tabelle 8:

Tabelle 9:

Tabelle 10:

Tabelle 11:

Tabelle 12:

Tabelle 13:

Tabelle 14:

Tabelle 15:

Tabelle 16:

Kompaktanalyse von Blogs fiir die 6ffentliche Verwaltung...... 69
Kompaktanalyse von Wikipedia fiir die 6ffentliche Verwaltung71

Kompaktanalyse von Stadt- und Regiowikis
fir die 6ffentliche Verwaltung .....cccccoeoeociiiieee e 73

Kompaktanalyse von behorden- und
verwaltungsinternen Wikis........cccoooeeviiin e 75

Kompaktanalyse eines Beschwerde- und Ideenmanagements
fir die 6ffentliche Verwaltung .....cccccooeiciiiieee e 77

Kompaktanalyse von Dashboards und Cockpits
fur die offentliche Verwaltung ... 79

Kompaktanalyse von Blirgerhaushalten
fur die offentliche Verwaltung .......ccccovveieiiiiie e 81

Kompaktanalyse von offenen Datenportalen
fir die o6ffentliche Verwaltung .....cccccoooiiiiieeecccciieee e 83

Kompaktanalyse von Government Mashups ......ccccccvvvvvvevvvennns 85

Kompaktanalyse von auf die Verwaltung ausgerichtete
BarCamps und ahnlichen Veranstaltungen ......cccccccoccccvvveeenennnn. 87

Kompaktanalyse zu Open Government ........cccccceeeeeeeccvnnneeeeenenn. 90

Vorschlage fur Web 2.0-Aktivitaten
zur Presse- und OffentlichkeitSarbeit.......o.oeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 97

Vorschlage fiir Elemente eines Beschwerde-
und ldeenmanagements.........cccceeieieeeeerieee e 99

Vorschléage fiir Elemente einer
offenen Beteiligungsplattform ........cccooeeeeiiiiici e, 101

Vorschlage fir den Umgang mit offenen Daten ...................... 103

Relevante Dateiformate fir frei verfligbare Daten
des 6ffentlichen SeKIOrs ........covviiiiiiiiiieii e 121



Tabelle 17:

Tabelle 18:

Tabelle 19:

Tabelle 20:

Tabelle 21:

Tabelle 22:

Tabelle 23:

Tabelle 24:

Tabelle 25:

Tabelle 26:

Tabelle 27:

Tabelle 28:

Tabelle 29:

Tabelle 30:

Kompaktanalyse zu frei verfligbaren Daten
der 6ffentlichen Verwaltung........ccoocciiieeei e, 131

Open Government Trends im Haushaltskreislauf.................... 166

Zusammenstellung verfugbarer und offener Haushaltsdaten
deS BUNAES ....ooviieiiiii 171

Zusammenstellung verfligbarer und offener Haushaltsdaten
des Landes Baden-Wirttemberg .......cccccoeiieiiiiieennicicen e, 173

Zusammenstellung verfugbarer und offener Haushaltsdaten
des BodenSEEKIEISES......cocuuuririeiiii ittt 175

Zusammenstellung verfugbarer und offener Haushaltsdaten
der Stadt Friedrichshafen ..., 177

Kompaktanalyse zu 6ffentlichen Konsultationen
uber Beteiligungshaushalte und Sparhaushalte....................... 181

Kompaktanalyse zur transparenten Verdoffentlichung
von Haushaltsdaten und Haushaltsplan ........................l. 184

Kompaktanalyse zur gemeinsamen ergebnisoffenen
HaushaltsdiskusSSion ........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiciccceeeeeeeeeeeeeeeee e 188

Kompaktanalyse zu Biirgerhaushalten mit gemeinsamer
=Y a1 €=To] T=1 1o LT ] o Yo PPN 191

Kompaktanalyse zu transparenten Beschllissen von
Haushaltsgesetzen und -satzungen.......ccccceveveieeeieieeeeeeeenenennnnns 195

Kompaktanalyse zur transparenten

Haushaltsbewirtschaftung........ccccoooiiieeiiiei e 199
Kompaktanalyse zur Transparenz von

Zuschlagen, Vertragen und Subventionszahlungen................ 204
Kompaktanalyse zum offenen Haushaltsabschluss................. 208

17



Abkilirzungsverzeichnis

2D

3D
ACM
AG
AIS
AJAX
API
Art.
ATOM
B30
B31
BGBI.
BHO
BIFAB
BITKOM

BMF

BMI

BOB

BRH
BRHG
BW

BWV
BWVerf
B90Griine
CAl

CBI

CcC

CC: by
CC: by-sa
CC: by-nc-sa

zweidimensional

dreidimensional

Association for Computing Machinery
Aktiengesellschaft

Abgeordneten Informationssystem
Asychronous JavaScript and XML
Application Programming Interface
Artikel

Atom Syndication Format
Bundesstral3e 30

Bundesstral3e 31

Bundesgesetzblatt
Bundeshaushaltsordnung
Bibliographisches Institut & Friedrich Arnold Brockhaus AG

Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation
und neue Medien e.V.

Bundesministerium fiir Finanzen
Bundesministerium des Innern
Bodensee-Oberschwaben-Bahn
Bundesrechnungshof
Bundesrechnungshofgesetz
Baden-Wirttemberg

Berliner Wissenschafts-Verlag

Verfassung des Landes Baden-Wirttemberg
Blindnis 90 / Die Griinen

Center for Administrative Informatics
Center for Business Informatics

Creative Commons

Creative Commons: Attribution

Creative Commons: Attribution — Share Alike

Creative Commons: Attribution - Noncommercial —
Share Alike

18



CccC
CD-ROM
CeBIT

Cio
CIT
CcMI
Co.
COINS
COM
Ccsv
DC

DE
DELFI
DFS
DVAG
DWD
DWG
DXF
ECW
EDBS
EDUNEX
EG
EGFL

Center for Connected Cities; Chaos Computer Club
Compact Disc - Read Only Memory

Centrum fir Buroautomation, Informationstechnologie und
Telekommunikation

Chief Information Officer

Center for IT-Compliance and Trust

Center for Media Informatics

Compagnie

Combined Online Information System
Commission of the European Union
Comma-Separated Values

District of Columbia

Deutschland

Durchgangige elektronische Fahrplaninformation
Deutsche Flugsicherung

Deutsche Verwaltungsagentur

Deutscher Wetterdienst

Drawing File Format

Drawing Interchange File Format

Enhanced Compression Wavelet

Einheitliche Datenbankschnittstelle

Education Next Generation

Europaische Gemeinschaft

Europaischer Garantiefonds fiir die Landwirtschaft

E-Government Electronic Government

ELER

E-Mail

ERP

ESRI

EU

EUR

e.V.

FAZ

FIWES Classic
FN

Europaischer Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des
landlichen Raums

Electronic Mail

Enterprise Ressource Planning
Environmental Systems Research Institute
Europaische Union

Euro

eingetragener Verein

Frankfurter Allgemeine Zeitung
Finanzwesen Classic

Friedrichshafen

19



FOKUS
FTVI
GBI.
GDI-BW
GemO BW
GEZ

GG
gGmbH
Gl

GIF
GITO

GmbH
GML
GNU
GPS
GPX
h.c.
HD
HDTV
HKR
HMD
HPP
HTML
IBP
IDABC

IFG

IG

IM NRW
INSPIRE

IPSAS
ISPRAT

IS-PS
IT

Fraunhofer-Institut flir Offene Kommunikationssysteme
Fachtagung Verwaltungsinformatik

Gesetzesblatt

Geodateninfrastruktur Baden-Wirttemberg
Gemeindeordnung fir Baden-Wiirttemberg
Gebuhreneinzugszentrale

Grundgesetz

gemeinnltzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Gesellschaft fiir Informatik

Graphics Interchange Format

Gesellschaft flir Industrielle Informationstechnik und
Organisation

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Geography Markup Language

GNU’s Not Unix

Global Positioning System

GPS Exchange Format

Honoris causa

High Definition

High Definition Television

Haushalt-, Kassen- und Rechnungswesen
Handbuch der maschinellen Datenverarbeitung
High Performance Portals

Hypertext Markup Language
International Budget Partnership

Interoperable Delivery of European eGovernment Services
to public Administration, Businesses and Citizens

Informationsfreiheitsgesetz
Internet & Gesellschaft
Innenministerium Nordrhein-Westfalen

Infrastructure for Spatial Information
in the European Community

International Public Sector Accounting Standards

Interdisziplinare Studien zu Politik, Recht, Administration
und Technologie e.V.

Industry Solution Public Sector
Informationstechnologie

20



IWG
JPEG, JPG
JSON
KIRU
KML

LHO

LHR

LOD
LOGD
LRA

LSG

MHR
MICUS
Mio.

MIT

Mrd.
NAS
NASA
NISPAcee

NRW
OBI
oD
OECD
off.
OPNV
oPpP
OGD
OKF
PDF
PNG
PSI
PUMA
RBW
RDF

Informationsweiterverwendungsgesetz

Joint Photographic Experts Group

JavaScript Object Notation

Kommunale Informationsverarbeitung Reutlingen-Ulm
Keyhole Markup Language

Landeshaushaltsordnung

Landeshaushaltsrechnung

Linked Open Data

Linked Open Government Data

Landratsamt

Lufthansa Service GmbH

Modernisierung des Haushalts- und Rechnungswesens
MICUS Management Consulting GmbH

Millionen
Massachusetts Institute of Technology
Milliarden

Normbasierte Austauschschnittstelle
National Aeronautics and Space Administration

Network of Institutes and Schools of Public Administration
in Central and Eastern Europe

Nordrhein-Westfalen

Open Budget Index

Open Data

Organisation for Economic Co-operation and Development
Offentlich

Offentlicher Personennahverkehr
Offentlich-private Partnerschaft
Open Government Data

Open Knowledge Foundation
Portable Document Format
Portable Network Graphics

Public Sector Information

Public Management

Rechnungshof Baden-Wirttemberg
Ressource Description Framework

21



REAL CORP

REST
RHG
RSS
RTF
SAGA

SAP

SBB
SLA
SMS
SOAP
SPD
StGB
StHG
StudivZ
TICC
TIFF
UNESCO

URI

us

USA
usD

VS

VZF
Web 2.0

WLD, WLDGE

XLS
XML
X0V
ZHAW
ZIVIT

International Conference on Urban Planning and Regional
Development in the Information Society GeoMultimedia

Representational State Transfer
Rechnungshofgesetz

Really Simple Syndication

Rich Text Format

Standards und Architekturen fir
E-Government-Anwendungen

Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung

Schweizerische Bundesbahnen

Service Level Agreement

Short Message Service (Kurznachrichtendienst)
Simple Object Access Protocol
Sozialdemokratische Partei Deutschlands
Strafgesetzbuch

Staatshaushaltsgesetz

Studiverzeichnis

Deutsche Telekom Institute for Connected Cities
Tagged Image File Format

United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization

Uniform Ressource Identifier

United States

United States of America

United States Dollar

Verlag fur Sozialwissenschaften
Verzeichnisbasierter Zustandigkeitsfinder
Zweite Generation der Web-Technologien

Workdatei Liegenschaftskataster
Daten-Gewinnung Entschliusselt

Dateiendung von Dateien bei Microsoft Excel
Extensible Markup Language

XML in der 6ffentlichen Verwaltung

Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften

Zentrum fiir Informationsverarbeitung und
Informationstechnik

22



Entdeckung, Erkundung
und Entwicklung 2.0

Skizzen kunftiger Lehr- und

Forschungsaktivitaten in der
T-City Friedrichshafen

Professor Dr. Jorn von Lucke

Antrittsvorlesung
28. April 2009

Zeppelin University Friedrichshafen

23



24



1 Einleitung

Liebes Prasidium; Liebe Kollegen;

Lieber Herr Reinermann; Lieber Herr Butscher;
Lieber Herr Gaffal; Lieber Herr Grozinger;
Liebe Freunde, Studierende und Géaste;

Liebe Horer des Podcasts,

Meine sehr verehrten Damen und Herren.

Antrittsvorlesungen bieten die Gelegenheit, Eindriicke und Ausblicke auf
die eigenen Lehr- und Forschungsaktivitaten zu vermitteln. Ganz bewusst
habe ich fiir diese, meine zweite Antrittsvorlesung den Titel , Entdeckung,
Erkundung und Entwicklung 2.0” gewahlt. Die ,Zwei Null” steht nicht far
eine Aktualisierung meiner ersten Antrittsvorlesung an der Deutschen
Hochschule fir Verwaltungswissenschaften in Speyer vor zwei Jahren (von
Lucke 2007). Der Blick auf die damaligen Schwerpunkte zur Verwaltungs-
informatik zeigt, dass wir dazu am Fraunhofer Institut FOKUS in Berlin im
Kontext von Hochleistungsportalen bereits eine Menge erreicht und reali-
siert haben.’

Die Architekturen zum Biirgertelefon D115 und zur Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie sind von unseren White Papern mit gepragt
worden (von Lucke/Ziesing 2008, S. 389 ff.; von Lucke/Eckert/Breitenstrom
2008). Wir haben einen Prototypen fiir einen verzeichnisbasierten Zu-
standigkeitsfinder umgesetzt. Der dazugehorige offene Standardisierungs-
vorschlag liegt der XOV-Datenkonferenz vor.2 Der Dokumentensafe ge-
winnt mit Blick auf Bilrgerportale, Prozessketten und die elektronische
Zustellung an Bedeutung.® Mit dem Lorenz-von-Stein-Institut in Kiel er-
arbeiten wir ein technisch-organisatorisches Konzept flir einen Datennotar,
um die Betreiber von Dokumentensafes rechtlich abzusichern.* Mit der Idee
einer Deutschen Verwaltungsagentur (DVAG) soll in den kommenden
Monaten ein mehrkanalfahiges Hochleistungsportal realisiert werden, das
die Grundlage fuir privatwirtschaftlich tatige Verwaltungsberater bildet.®

Die Eroffnung des TICC an der Zeppelin University und die damit verbun-
dene Ausrichtung des von der Deutschen Telekom AG gestifteten Instituts
in Lehre und Forschung bieten nun den willkommenen Anlass, mit Blick
auf die kollektiven Potentiale der Web 2.0-Technologien und auf die T-City
Friedrichshafen Uber kiinftige Schwerpunkte neu nachzudenken. Gerade

FOKUS HPP: http://www.fokus.fraunhofer.de/go/hpp.

FOKUS VZF: http://www.fokus.fraunhofer.de/go/vzf.

FOKUS DokSafe: http://www.fokus.fraunhofer.de/go/doksafe.

FOKUS Datennotar (ISPRAT): http://www.fokus.fraunhofer.de/go/datennotar.
FOKUS Verwaltungsberater: http://www.fokus.fraunhofer.de/go/vbr.

A A W N =
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die von mir vertretenen Facher der Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
zeichnen sich durch einen technologisch bedingten Wandel aus, der fur
viele Verdnderungen in kurzen Abstanden sorgt. Auch fur die Zukunft gehe
ich davon aus, dass wir erst ganz am Anfang eines sehr nachhaltigen Ver-
anderungsprozesses stehen, ohne heute zu wissen, wie sich diese Verande-
rungen auf uns und unsere Nachkommen in den kommenden fiinf, zehn,
finfzig, hundert, finfhundert oder tausend Jahren auswirken. Schauen wir
jedoch uber dieselbe Zeitspanne zuritick in das ,Zeitalter der grof3en
Entdeckungen”, so stellen wir fest, dass Neugier, Ideen, Innovationen und
neuartige Uberlegungen seit Jahrhunderten zu nachhaltigen Veranderun-
gen fuhren und auf ihre Weise das Gesicht unserer Gesellschaft und
unserer Zivilisation pragen [von Lucke 2007, S. 5].
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2 Entdeckung 2.0 - Der unsichtbare Kontinent®

Mit dem Begriff der ,Entdeckung” werden das Auffinden und die Erschlie-
Bung von Gebieten bezeichnet, die dem entdeckenden Kulturkreis zuvor
unbekannt waren. In der Entdeckungsgeschichte handelt es sich nahezu
immer um Territorien, die bereits von anderen Kulturkreisen besiedelt wur-
den und in denen diese ,Ureinwohner” heimisch sind. So fiihrte der
Alexanderfeldzug Mazedonier und Griechen bis nach Indien. Die Romer
Uberwanden die Alpen und entdeckten die Lander der Gallier, der Rater
und der Germanen. Die Suche des Christoph Kolumbus nach einem
Seeweg nach Indien fliihrte 1492 zur Landung in Amerika [BIFAB 2001, S. 6-
81 ff.l.

Als Motive hinter diesen Entdeckungsfahrten finden sich nicht nur Mut und
Neugier auf Unbekanntes, sondern auch der Wunsch nach Wachstum und
Expansion, etwa durch Ausdehnung des Handels, Eroberung, Abenteurer-
tum und wissenschaftlicher Forscherdrang. Die Finanzierung solcher
Expeditionen lUber Wagniskapital erwies sich als ein Erfolgsfaktor [BIFAB
2001, S. 6-81 ff.]. Der ,Return on Investment” wurde vielfach durch Mono-
pole, Privilegien und Territorialhoheitsrechte erzielt. Daher Uberrascht es
nicht, dass viele Entdeckungsreisen von staatlichen Stellen unterstiitzt,
finanziert oder zumindest protegiert wurden. Expeditionen setzten auf die
Bereitschaft, sich auf unvorhersehbare Gefahren in unbekannten Ge-
wassern und Territorien einzulassen. Ebenso entscheidend waren
technische und zivilisatorische Erfindungen wie der Schiffsbau und die
Navigation. Die Bedeutung der Kartografie als Mittel zur Vorbereitung und
zur Fernerkundung sowie die verfligbaren See- und Landkarten durfen
nicht unterschatzt werden, fiir die Zielfindung und zur Vermeidung von
Schiffbrichen.

Im Zeitalter von Satelliten und Raumfahrt gibt es auf der Erde weder un-
bekanntes Land noch unerforschte Kontinente. Schwer begehbare Gebiete,
die vor flinfzig Jahren nur annahernd bekannt und kartographisch erfasst
waren, konnten inzwischen durch die Fernerkundung der Satelliten um-
fassend aufgenommen werden [BIFAB 2001, S. 6-81 ff.]. Trotzdem ent-
decken wir alle derzeit in unserem Alltag die Konturen einer vollkommen
neuen ,Terra Incognita”: Die zunehmende Verbreitung von Informations-
und Kommunikationstechnologie verandert unser Umfeld und unsere
Umwelt betrachtlich. Die Auswirkungen dieser Entwicklung lassen sich
bisher nur erahnen.

6 Vgl. fur das gesamte Kapitel von Lucke 2007, S. 5 ff.
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Kenichi Ohmae hat diese, noch sehr im Nebel liegende ,Neue Welt” in
seinem 2000 veroffentlichten Buch als den ,unsichtbaren Kontinent” be-
zeichnet. In seiner Analyse meint er dabei nicht nur die Cyberwelt oder die
virtuellen Welten des Internet. Dieser neue Kontinent gewinnt erst durch
das Zusammenspiel seiner vier Dimensionen an Konturen [Ohmae 2000, S.
1 ff.]:

| Die sichtbare Dimension unserer realen Welt, deren Wohlstand durch
das Wachstum in den drei anderen Dimensionen weiter zunehmen
wird.

| Die grenzenlose Dimension der Weltwirtschaft und der internationalen
Binnenmarkte, entstanden durch den zunehmenden Wegfall nationaler
Grenzen, Zolle und Handelsrestriktionen.

| Die Cyberdimension der Informations- und Kommunikationstechno-
logien, die derzeit vor allem durch die Moglichkeiten des Internet
gepragt wird.

| Die Dimension der Vielfachen, gepragt durch die weltweiten
Finanzstrome, durch weltweit handelbare Wahrungen, Aktien- und
Rentenpapiere.

In den kommenden Jahrzehnten werden die Konturen dieses ,unsicht-
baren Kontinents” an Gestalt gewinnen. Gegenwartig fallt es uns noch
schwer, diesen zu sehen und zu beschreiben. Erfindungen wie Rechen-
maschinen, Transistoren, Schaltkreise, Mikroprozessoren und Speicher-
chips legten die Grundlagen. Grof3rechner, Laptops, Mobilfunktelefone,
Blackberries und Smartcards haben mittlerweile weite Verbreitung ge-
funden [Reinermann 2007, S. 331]. Hierflir wurden Ein- und Ausgabegerate,
Betriebssysteme, Programmiersprachen, Entwicklungswerkzeuge und
Fachverfahren konzipiert. Der Entdeckungsruf ,Land in Sicht” ist dank der
breitflachigen Verbreitung von Rechnern in unserem Alltag bereits seit
Mitte der Achtziger Jahre horbar. Nun gilt es, diesen ,unsichtbaren
Kontinent” zu betreten, zu erkunden und zu entwickeln.
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3 Erkundung 2.0 - Vernetzte Stadte’

Die Erkundung bisher unbekannter Gebiete folgt auf die Entdeckung. Nach
dem Aufbau einer Ausgangsbasis beginnen Kundschafter mit ihren Beo-
bachtungen. Sie gehen auf Erkundungsreisen und erstellen Karten der Um-
gebung. Sie machen Siedlungen der Ureinwohner ausfindig und kund-
schaften Handels-, Verkehrs- und Verteidigungsstrukturen aus. Im direkten
Gesprach mit den Ureinwohnern kénnen Erkundigungen eingeholt werden,
soweit es gelingt, die Sprachbarriere zwischen beiden Kulturen zu Ulber-
winden [BIFAB 2001, S. 6-81 ff.]. Finden sich im Rahmen der Erkundung
geeignete Orte fiir Unterkiinfte und Besiedlung, erfolgt die Landnahme und
die ErschlieBung. Grund und Boden werden von Siedlern in Besitz ge-
nommen. Soweit vorhanden werden Baume oder Steine zum Bau von
Hausern und Befestigungsanlagen verwendet. Mit dem Anbau von
Getreide und Gemiise, Viehzucht, Jagd und Fischfang soll die Versorgung
mit Lebensmitteln sichergestellt werden. Nach diesem Muster entstanden
die Kolonien der Griechen, erfolgte die Besiedlung des dicht bewaldeten
Gebiets um den Bodensee, die ErschlieBung Amerikas und die Landnahme
im Wilden Westen.

Fir die vorhandenen Bodenschatze und deren Lagerstatten interessieren
sich die Prospekteure. Mit geologischen, geophysikalischen, geoche-
mischen und bergmannischen Methoden suchen sie in einem quasi inter-
disziplinaren Ansatz nach Lagerstatten von Erzen, Kohle, Gold, Diamanten,
Ol und Gas. Werden sie fiindig, stecken Digger ihre Claims ab und be-
ginnen mit dem Schirfen und dem Abbau der Bodenschatze, die im
Anschluss veredelt und weiterverarbeitet werden. So sorgte jeder
Goldrausch fir eine rasche Zuwanderung von Abenteurern und Pionieren
[BIFAB 2001, S. 18-38 und S. 8-224.].

Die Erkundung des neuen, ,unsichtbaren Kontinents” erweist sich jedoch
als sehr viel schwieriger: Wozu eignen sich die erwahnten Entdeckungen
und Erfindungen der Informatik und wie erkunden wir die auf ihnen
basierenden Anwendungsbereiche? Diesen Fragenstellungen wenden sich
vor allem die angewandten Informatiken wie die Wirtschafts- und die
Verwaltungsinformatik zu, die jede fiir sich malRgeblich als , Speerspitzen”
zur Weiterentwicklung der Informatik beitragen [Reinermann 1995, S. 22.].

Beide W.issenschaften nahern sich dieser Fragestellung aus zwei
Richtungen. Ausgehend von den Anforderungen der offentlichen Verwal-
tung beziehungsweise der Unternehmen versuchen sie Anwendungs-
bereiche aufzuzeigen, in denen sich der Einsatz vorhandener Hard- und

7 Vgl. fur das gesamte Kapitel von Lucke 2007, S. 8 ff.
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Software aus Effizienzgriinden lohnen wirde. Andererseits kdnnen sie im
Sinne einer ingenieurwissenschaftlichen Gestaltungswissenschaft Rechner-
systeme, Anwendungen und Prozesse entwerfen und in Betrieb nehmen,
mit denen sich Aufgabenstellungen von Wirtschaft, Staat und Verwaltung
effizient I6sen lassen.

GroB3rechner werden heute zu vielfaltigen Zwecken eingesetzt. Arbeits-
platzrechner und Laptops er6ffnen den Weg ins Internet, in das grof3te
Computernetzwerk der Welt, das uns Forscher formlich dazu einladt, auf Er-
kundungsreisen zu gehen und weltweit nach neuen Anwendungs-
moglichkeiten Ausschau zu halten. Viele Einsatzmadglichkeiten in Verwal-
tung, Wirtschaft und Medien sind bisher noch nicht bekannt. Bislang haben
sich die Akteure vornehmlich auf die Umsetzung leicht realisierbarer
Vorhaben geeinigt. Komplexe, verwaltungsebenentbergreifende oder gar
ganzheitliche Anséatze sind nur sehr selten anzutreffen. Insofern konnen wir
derzeit nur vage Vermutungen anstellen, mit welchen Anwendungs-
bereichen und Prozessketten sich der 6ffentliche Sektor und die Wirtschaft
in zehn, flinfzig oder gar hundert Jahren auseinander setzen wird und
welche Gestalt der ,,unsichtbare Kontinent” durch diese Aktivitaten wirklich
erhalten wird.

Fur hervorragend vernetzte Stadte wie Friedrichshafen ist es in dieser
Phase der Erkundung 2.0 besonders wichtig zu wissen, wo Bodenschatze
bereits vorhanden sind und mit welchen Methoden diese zum Wohle der
Bevolkerung und der Region gefordert und veredelt werden kdénnen. Aus
meiner Sicht sind dies Wirtschaft, Innovation, Bildung, Verwaltung,
Verkehr, Tourismus und Gesundheit. Dabei sollten Entscheidungstrager be-
rucksichtigen, dass die Cyberdimension des unsichtbaren Kontinents es
jedermann jederzeit ermoglicht, eigene virtuelle Welten aufzubauen und
sie danach auch wieder einzurei3en. Das Internet, Wikipedia, Google Earth,
StudiVZ, Twitter und der Wahlkampf von Barack Obama lassen bereits
erahnen, wie schnell sich dieser virtuelle Raum kiinftig verandern und
entwickeln kann.
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4 Entwicklung 2.0 - T-City Friedrichshafen®

Zivilisationen sind durch eine evolutionare Weiterentwicklung von
Technologien gepragt. Die Entwicklung neuer Technologien setzt sowohl
Kenntnisse in den grundlegenden Technologien als auch deren Weiter-
entwicklung voraus. So waren die Erfindung des Rads und die Zahmung
von wilden Pferden Voraussetzungen fir den Einsatz von Kutschen. Diese
wurden nach der Erfindung von Verbrennungsmotoren durch Automobile
ersetzt. Um solche Entwicklungspfade erfolgreich zu beschreiten, sollte von
Anfang an auf eine konzeptionelle Weiterentwicklung Wert gelegt werden,
die erarbeitete natur- und ingenieurwissenschaftliche Forschungsergeb-
nisse verwertet und dabei die technischen, dkonomischen und gesell-
schaftlichen Erfahrungen im Umgang mit diesen Ergebnissen bertick-
sichtigt.

Aus der Akzeptanz von Altem und Neuem nebeneinander, aus der
Bereitschaft, Altes mit Neuem zu verknipfen und den daraus entstehenden
Synergien und aus der Konfrontation der Akteure der Alten Welt mit denen
der Neuen Welt ergeben sich Anknupfungspunkte fir eine weitergehende
Entwicklung, die mit der Entdeckung und der ersten Kontaktaufnahme
schlagartig einsetzt. Beide Welten, die Entdecker, Kundschafter und Siedler
auf der einen Seite und die entdeckten Ureinwohner auf der anderen Seite,
haben die Chance, voneinander zu lernen. Aus dieser Symbiose heraus
kann sich in der Tat ein Zusammenleben bisher vollkommen unterschied-
licher Gruppen zum gegenseitigen Vorteil ergeben. Am Bodensee gab es
solche Situationen wiederholt, etwa als die Kelten auf die Pfahlbausiedler
am Seemoos stielen, als die Romer kamen, als die Alemannen ein-
wanderten, als die Wirttemberger 1811 die Stadt Friedrichshafen griin-
deten und als mit dem Grafen Zeppelin Luftschiffpioniere die Stadt prag-
ten. Und dies hatte Auswirkungen auf die Lebenseinstellung in der neuen
Welt am See und in der zurlickgelassenen Welt [Ohmae 2000, S. 1].

Hier am See forderten viele Landesherren, Birgermeister und auch die
Zeppelin-Stiftung mit infrastrukturellen MalBnahmen die Besiedlung und
die wirtschaftliche Entwicklung. Der Bau von Wallen, Stadtmauern und
Befestigungen diente zum kollektiven Schutz und zur Sicherung gegen
Uberfélle, Plinderungen und Belagerungen. Bedeutsame Siedlungen wie
Konstanz, Bregenz und Buchhorn erhielten Hafen-, Markt-, Messe- und
Stadtrechte. Mit dem Bau und Ausbau von Wegen, Briicken, Flissen,
Schienen, Stral3en, Autobahnen und Flughafen wurde die Verkehrs- und
Transportinfrastruktur nachhaltig verbessert, aber noch langst nicht
optimiert. Zu erwahnen sind ebenso die Wasser- und Energieversorgung,

8 Vgl. fur das gesamte Kapitel von Lucke 2007, S. 11 ff.
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die Abfallentsorgung, der Wohnungsbau, die Gesundheitsversorgung
sowie das Schul- und Bildungswesen. Bibliotheken, Museen, Theater,
Konzerthallen und Kirchen pragen das kulturelle Angebot. Zur Kommuni-
kation wurde zunéachst auf Boten- und Postdienste, spater auf Telegramme,
das Telefon, das Internet und Breitbandnetze gesetzt. Zur Finanzierung ist
ein Steuerwesen eingerichtet worden. Ebenso bedeutsam ist der ver-
Iéssliche rechtsstaatliche Rahmen mit einer unabhangigen Gerichtsbarkeit.

Betrachten wir den unsichtbaren Kontinent vor uns, so wird rasch klar,
dass der Wegfall nationaler Grenzen, von Zdllen und Handelsrestriktionen
auf der einen Seite und der weltweite Finanzhandel auf der anderen Seite
bereits erhebliche Auswirkungen auf unseren Alltag haben. Mit dem euro-
paischen Binnenmarkt hat die Warenvielfalt in Geschaften, Supermarkten
und im Versandhandel zugenommen. Viele Blirger beschranken sich mit
ihren Geldanlagen nicht mehr nur auf nationale Angebote, sondern sie
investieren global in Fonds und Wertpapiere. In Zeiten einer globalen
Finanz- und Wirtschaftskrise trifft sie dann auch jeder Verlust hart, egal ob
dieser durch Fehlspekulationen mit VW-Aktien, durch vermeintlich sichere
Festgeldanlagen bei islandischen Banken oder durch die Rezession in
Osteuropa entstand. Angebote wie Facebook, Youtube, Holiday-Check und
Second Life verbinden Menschen weltweit und er6ffnen neuartige Formen
des Austauschs und der Zusammenarbeit.

Diese Beispiele und ihre Entwicklungspotentiale zeigen, dass trotz Fern-
erkundung durch Satelliten der unsichtbare Kontinent in seinem ganzen
Umfang noch langst nicht entdeckt, geschweige denn erkundet worden ist.
Immerhin lassen sich erste ,Siedlungen” ausmachen, solche die wie
Amazon, Ebay oder Google dank der Unterstiitzung von Handelsgesell-
schaften, Risikokapitalgebern und Technologieanbietern derzeit prosperie-
ren, laufend weiterentwickelt und perfektioniert werden, und solche, die
wie Brokat oder MemIQ bereits wieder aufgegeben werden mussten.

In Forschungsberichten werden Ergebnisse bisheriger wissenschaftlicher
Erkundungen des neuen Kontinents zusammengefasst. Viele Ansatze
kinftiger Entwicklungen konnten bislang noch nicht einmal betrachtet
werden, da sie entweder unbekannt sind oder unerreichbar entfernt liegen.
Solange es nicht gelingt, Forscher und Kundschafter fir Forschungs-
tatigkeiten zu gewinnen und die fiir Expeditionen erforderlichen Mittel in
Form von Wagniskapital zu akquirieren, bleiben viele der konkreten Kon-
turen des unsichtbaren Kontinents weiter im Verborgenen.

Die Stadt Friedrichshafen, die Unternehmen und die ansassigen Buirger ha-
ben mit der Entdeckung, der Erkundung und der Entwicklung dieses un-
sichtbaren Kontinents bereits begonnen. Die Stadt profitiert insbesondere
von dem 2007 gegeniber flinfzig Mitstreitern errungenen Sieg im Inno-
vations- und Stadtewettbewerb , T-City” der Deutschen Telekom AG. Mit
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einem gemeinsamen Konzept vieler lokaler Akteure wurde eine elfkdpfige
Jury Uberzeugt. Zur Belohnung wurde eine neue Hochgeschwindigkeits-
breitbandinfrastruktur fiir Festnetz und Mobilfunknetz installiert. Fur die
Realisierung weiterer, auf dieser Infrastruktur aufsetzender und gemeinsam
mit Partnern zu realisierender Projekte stellt die Deutsche Telekom bis 2012
eigene Sach- und Personalleistungen im Wert von bis zu 80 Millionen EUR
bereit. Partner wie die Stadt, die Universitat und die Unternehmen vor Ort
sollen ganz im Sinne eines nachfrageorientierten Innovationsmanage-
ments ihre Beitrage leisten, um in Friedrichshafen gemeinsam die Lebens-
qualitat der Burger zu verbessern, um die Standortqualitat zu erhéhen und
um die Vernetzung von Institutionen, Organisationen und Birgern zu
intensivieren. Die Deutsche Telekom AG profitiert von innovativen
Vorschlagen, Hinweisen zur Verbesserung ihrer Produkte und Dienst-
leistungen sowie nachhaltig angelegten Projekten, die sich in andere
Stadte und Staaten transferieren lassen und Gewinne versprechen. Bei
T-City steht das ,T” fir die Telekom und ,City” fur die Stadt. Es handelt
sich also um eine o6ffentlich-private Partnerschaft (OPP) mit zwei gleich-
berechtigten Partnern.
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5 TICC - Vision fiir Lehre und Forschung

Die Zeppelin University und ihre Studenten profitieren von der T-City
Friedrichshafen durch das Deutsche Telekom Institute for Connected Cities
(TICC). Die Errichtung des TICC hat die Deutsche Telekom AG 2008 mit
einer Stiftung erst ermoglicht. Seit Januar 2009 bin ich als Grindungs-
direktor des Instituts hier in Friedrichshafen tatig. Mit dem Kollegen Prof.
Dirk Heckmann, Ordinarius an der Universitat Passau und einem der
profilierten Vertreter des Sicherheits- und des Internetrechts, konnten wir
uns in den vergangenen Monaten personell wie inhaltlich erheblich ver-
starken.

Ziel des neuen, im Fachbereich der managementorientierten Verwaltungs-
und Politikwissenschaften angesiedelten Instituts ist es, den Forschungs-
und Lehrbereich der angewandten Informatik und der Verwaltungs-
modernisierung zu starken. Insbesondere das Zusammenspiel von moder-
nen Informations- und Kommunikationstechnologien und Stadtentwicklung
im Hinblick auf starkere soziale und technologische Integrations- und
Vernetzungspotentiale stehen im Zentrum der Arbeit.

Das TICC setzt sich das Ziel, als Pionier wegweisende ldeen, Visionen,
Strategien, Konzepte, Theorien, Modelle und Werkzeuge zu erarbeiten und
diese mit Partnern zu realisieren. Flr ein interdisziplinares, gestaltungs-
orientiertes Institut ist die enge Verzahnung von Lehre und Forschung mit
der Praxis ein wesentlicher Erfolgsfaktor, um nachhaltige Losungen zu
generieren. Schliel3lich sind die zu bewéltigenden Herausforderungen nicht
monodisziplinar. Inhalte und Methoden miussen multi-, inter- und trans-
disziplinar in einem Forschungsverbund weiterentwickelt werden.

Entdeckung, Erkundung und ErschlieBung der skizzierten neuen Welt sind
anspruchsvolle Aufgaben, denen sich das Institut mit seinen funf
Forschungsfeldern verschrieben hat.

Das Center for Connected Cities (CCC) beschaftigt sich mit vernetzten
Stadten, Metropolen und Regionen. Zur wissenschaftlichen Aufbereitung
von stadtischen und regionalen Themen, beispielsweise zur T-City
Friedrichshafen oder zur Bodenseeregion als Europaischen Verflechtungs-
raum, ergeben sich aus der angewandten Informatik, der Politikwissen-
schaft, der Stadt- und Raumentwicklung und der Geographie vielfaltige,
interdisziplinar zu bearbeitende Anknutipfungspunkte.

Die Wirtschaftsinformatik legt das Fundament fiir das Center for Business
Informatics (CBI). Erkenntnisse zum Einsatz von modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien in und zwischen Unternehmen er-
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leichtern die informationstechnikgestutzte Gestaltung des Handelns von
Industrie und Wirtschaft.

Die Schwerpunkte des Center for Media Informatics (CMI) werden in der
Medieninformatik liegen. Interdisziplinar soll um Medien und deren Weiter-
entwicklung geforscht werden. Dazu sind Kenntnisse der angewandten
Informatik mit Schwerpunkt Multimedia, der Medienokonomie, der
Mediengestaltung und der Medientheorie erforderlich.

Fir Lehre und Forschung im Bereich der Verwaltungsinformatik steht das
Center for Administrative Informatics (CAl). Im Mittelpunkt seiner
Tatigkeiten stehen Erkenntnisse und Regelungen fur Staat und Verwaltung,
die sich aus dem Einsatz von Informations- und Kommunikationstechno-
logien ergeben konnen. Dementsprechend beschaftigt es sich mit der
informationstechnikgestiitzten Gestaltung des Handelns von Regierung
und Verwaltung. Durch die zunehmende Ubiquitat von Daten, Personen,
Programmen und Objekten ergeben sich vollkommen neue Ansatze zur Ge-
staltung von Aufbau- und Ablauforganisation der bestehenden Verwaltung
und des offentlichen Sektors insgesamt [Reinermann 1996, S. 434 ff., von
Lucke/Reinermann 2002, S. 5 f. und Reinermann 2002, S. 128 f.].

Bei der Wirtschafts-, der Medien- und der Verwaltungsinformatik handelt
es sich um drei sehr praxisorientierte Wissenschaften. Sie lassen sich den
Ingenieurwissenschaften und den Geisteswissenschaften gleichermal3en
zuordnen. Bedingt durch die verschiedenen Wissenschaftstraditionen
bedienen sie sich verschiedener Methoden zur Erkenntnisgewinnung: Zur
Konzeption neuartiger IT-Systeme fur den kiinftigen Einsatz in Wirtschaft,
Medien und Verwaltung wird normativ-gestalterisch vorgegangen. Im
Rahmen der Systementwicklung miissen Visionen, Konzepte, Pflichtenhefte
und Prototypen entwickelt werden, wozu auch auf die Rechts- und die
Wirtschaftswissenschaften Bezug genommen werden sollte. Zur Imple-
mentierung dieser oft sehr innovativen Systeme wird auf Vorgehens-
strategien und -modelle zuriickgegriffen. Ihre Programmierung erfolgt mit
Hilfe von Programmiersprachen, die auf Basis axiomatischer Modelle ent-
wickelt wurden. Empirisch-analytische Methoden koénnen zur Beschrei-
bung, zur Erklarung, zur Folgenabschatzung und zur Wirkungsforschung
verwendet werden. Mit deskriptiven Analysen lassen sich beschreibende
Abbildungen der Erkenntnisobjekte, etwa eingesetzter IT-Systeme, anfer-
tigen. Erklarende Aussagen stellen die Bedingungen, Ursachen, Wirkungen
und sodann erkannten Gesetzmalligkeiten des Erkenntnisobjekts fest.
Dabei kann es sich auch um Vermutungen handeln, die durch Beobach-
tungen und Experimente zu bestatigen sind. Mit der Technikfolgen-
abschatzung sollen die Auswirkungen des Einsatzes von Informations-
technik auf die Organisation, die Aufgabenerledigung und die Umwelt vor
einem Einsatz untersucht werden, damit friihzeitig auf Risiken und uner-
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wiinschte Entwicklungen reagiert und gestaltend eingegriffen werden kann.
Nach der Implementierung eignen sich empirisch-analytische Methoden,
um die Akzeptanz und die Wirkungen des IT-Systems zu messen und um
Anregungen zu seiner Weiterentwicklung zu gewinnen. Fiir die Aufgaben
des Systembetriebs, der Systemwartung und der Systemablosung werden
technisch-handwerkliche Methoden verwendet. Hermeneutische Methoden
eignen sich fiir die historische Betrachtung der Einflihrung von IT-Syste-
men. Als urspringliche Handlungswissenschaften wollen Wirtschafts-,
Medien- und Verwaltungsinformatik allerdings nicht nur Erkenntnisobjekte
beschreiben, erklaren und beobachten, sondern diese auch und vor allem
aktiv gestalten [von Lucke 2007, S. 13 ff.; von Lucke 2008, S. 15 f. und von
Lucke 2009, S. 13 1.].

Das Center for IT-Compliance and Trust (CIT) wird sich den
Herausforderungen der Neuordnung von Staat, Wirtschaft und Gesellschaft
aus vorrangig rechtlicher Perspektive widmen. In den Forschungsvorhaben
stehen Anforderungen aus dem geltenden Recht an kiinftige rechtssichere
Geschaftsprozesse und der bestehende Gestaltungsrahmen der Rechts-
ordnung fiir notwendige Anderungen der Gesetze im Fokus. Zudem wird
das Thema ,Vertrauen” zum interdisziplindren Forschungsschwerpunkt
erhoben: Wie und durch welche Instanzen kann Vertrauen durch Recht,
Technik und Organisation hergestellt oder verbessert werden? Das Center
soll insoweit auch ein kritischer Beobachter und Berater in Entwicklungs-
und Implementierungsprozessen sein, wenn es um komplexe technische
Netzwerke und Umgebungen geht, deren Folgen nicht ohne weiteres
abschatzbar sind.

Getragen wird das Institut von den Professoren, den kiinftigen korrespon-
dierenden Mitgliedern, den Gastforschern und den wissenschaftlichen
Mitarbeitern. Studentische Mitarbeiter und Studenten sollen von diesem
Umfeld profitieren, in das sie sich betreut einarbeiten, das sie Gber Praktika
in Verwaltungen und Unternehmen von verschiedenen Seiten kennen
lernen, in das sie eigene ldeen einbringen und Projekte umsetzen konnen.
Stipendien und die Research School sollen die Maoglichkeit zur eigen-
verantwortlichen Forschung friihzeitig er6ffnen.

Fir die Wissenschaftler am TICC ist es von gro3em Interesse, sich gerade
Uber das Tagesgeschaft von Unternehmen und Verwaltungen hinaus uber
deren mittel- und langfristigen Perspektiven Gedanken zu machen und
daraus Erkenntnisse fir eine strategische Ausrichtung abzuleiten. Insofern
besteht ein sehr groRes Interesse an der aktiven Entdeckung, Erkundung
und Entwicklung 2.0 des von Ohmae skizzierten ,,unbekannten Kontinents”.

Mir personlich geht es um strategische Fragestellungen zu aktuellen
Trends der Verwaltungs-, Wirtschafts- und Medieninformatik und um deren
Losung, insbesondere um die Bestimmung der Gestaltungsoptionen fiir
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eine fundierte Entscheidungsfindung. Zweitens mochte ich mich als Ver-
waltungsinformatiker um die Definition kinftiger Produktlinien, Produkte
und Dienstleistungen der offentlichen Verwaltung im Informationszeitalter
kiimmern. Dabei handelt es sich um einen ganzheitlichen Marketingansatz
fir den offentlichen Sektor, der Aspekte einer Produkt-, Preis-,
Distributions- und Kommunikationspolitik umfasst. Drittens werde ich mich
mit den Prozessen und ihrer Optimierung auseinandersetzen, in die sich
diese Produkte und Dienstleistungen einfligen. Viertens interessieren mich
als Wirtschaftsinformatiker die Geschaftsmodelle fiir E-Government und E-
Business, vor allem die Modelle zur Konzeption, zur Implementierung und
zur Anschubfinanzierung, Besitzmodelle, Betreibermodelle, Ertragsmodelle
sowie die Modelle zur Vermarktung. Dabei mochte ich die Menschen nicht
aus dem Auge verlieren. Insofern ist die flir den Herbst 2009 anvisierte
Einrichtung des TICC-Labors als Schaufenster, Werkstatt und Diskussions-
plattform fir den offenen, konstruktiven Dialog sehr wichtig [von Lucke
2007, S. 17].
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6 T-City Friedrichshafen - Projektfeld Lernen und Forschen

Das TICC ist ganz im Sinne des Stifters in die T-City Friedrichshafen einge-
bunden. Als Direktor des Instituts bin ich zugleich der von der Stadt
beauftragte Projektfeldleiter fiir das Themenfeld ,Lernen und Forschen”. In
dieser Funktion koordiniere ich laufende Projekte im Bildungsbereich und
initiiere neue Vorhaben. Diese herausfordernde Aufgabe lasst sich mit
Entdecken, Erkunden und Entwickeln umschreiben. Im Folgenden méchte
ich jene Lehr- und Forschungsaktivitaiten im Umfeld der T-City Friedrichs-
hafen skizzieren, um deren Umsetzung sich das TICC bemiihen wird.

Entscheidend fiir einen Erfolg ist eine strategische Aufstellung aller
Partner, um gemeinsam die Ziele im Bereich der Bildung und des Lebens-
langen Lernens zu erreichen. Fir Friedrichshafen ergeben sich sieben
strategische Handlungsfelder, denen Projekte und Projektvorschlage zuzu-
ordnen sind. Hierzu zéhlen die Nutzung der Bildungsplattform EDUNEX, die
Realisierung von klassen- und schultypenubergreifenden Unterrichts-
formen bis zum T-Edutainment, das Lebenslange Lernen, eine ange-
messene Infrastruktur an den Lehr- und Lernorten, eine Vernetzung der Ak-
teure in der Bildungsregion Friedrichshafen, die Profilierung eines
Innovations- und Griindungsclusters sowie die Weiterentwicklung der
administrativen Institutionen hin zur Schul-, Hochschul- und Forschungs-
verwaltung 2.0.

Insbesondere die Web 2.0-Technologien eroffnen fir die Bildung
vollkommen neue Moglichkeiten. Blogs, Wikis, Podcasts, Mashups und vir-
tuelle Welten bieten Ansatzpunkte, die einen Schub fiir den Bildungssektor
bedeuten. Der rasante Erfolg der Wikipedia in Bezug auf Nutzer und
Beitrage zeigt exemplarisch auf, wie weltweit in verschiedenen Sprachen
Wissen zu vielen Bereichen gesammelt und gemeinsam weiterentwickelt
werden kann. Lexikalische Beitrage werden oft bereits binnen Minuten
nach einem denkwirdigen Ereignis aktualisiert. Statt einer kleinen
Chefredaktion entscheiden tausende, weltweit tatige, ehrenamtliche
Mitstreiter Gber Inhalte und deren Qualitat. Jeder kann nicht nur lesen,
sondern selbst auch jederzeit Beitrage andern und verbessern. Die Nutzer
haben langst gelernt, mit diesen Starken und Schwachen umzugehen,
insbesondere nicht alles blind und ohne Quellenangaben fiir Haus- und
Seminararbeiten zu kopieren. Schliel3lich wei3 man nicht, welche der
Informationen zum Abrufzeitpunkt zutreffend und welche falsch sind,
welche bewusst manipuliert, welche in der Folgesekunde schon wieder
geandert und welche Quellen als Grundlage verwendet wurden [Denning/
Horning/Pannas/Weinstein 2005, S. 152]. Wikipedia fordert Medien-
kompetenz, denn man darf sich nicht auf alles verlassen, was elektronisch
publiziert wurde. Uberdies werden bestimmte Themen nicht mit aus-
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reichender Tiefe bearbeitet. Beispielsweise verweisen auf ,Friedrichs-
hafen” in deutscher Sprache nur 746 Wikipedia-Artikel.® Auf Alemannisch
gibt es zur Stadt Friedrichshafen nicht mal einen Eintrag.' Dies sollten die
Biarger der T-City, die den Wert einer Darstellung in der Wikipedia kennen
und schatzen, mit Flei3 und Engagement in den kommenden Monaten
andern konnen, in Deutsch, Englisch, Franzésisch, Russisch und erst recht
in Alemannisch. Vielleicht kommen bis zur 200-jahrigen Feier der Stadt-
grundung so viele hochwertige, geolozierte Beitrage zusammen, dass sich
die Hafler 2011 selbst daraus ein eigenes Lexikon zur Stadt Friedrichshafen
schenken kénnen.

Der Erfolg der Wikipedia basiert auf Wikis, offenen Content-Management-
Systemen mit der ,Jedermannanderbarfahigkeit”. Wikis kdnnen vielseitig
eingesetzt werden, nicht nur zur Erstellung mehrsprachiger Lexika.
Insbesondere in Stadten und Gemeinden gibt es viele Informationen mit
Ortsbezug, die gemeinschaftlich liber Wikis erschlossen werden kénnten,
ohne selbst lexikafahig zu sein. Hierzu zahlen Beitrage zu den Stral3en, zu
den Hausern, zu den Geschaften, zu den Vereinen, zum Nahverkehr, zur
Sprache und zur Geschichte. Stadt- und Regionalwikis greifen diesen Ge-
danken auf, indem sie ihren Nutzern eine Plattform bieten, um selbst
Inhalte zu generieren und um diese in die Gesellschaft einzubringen. Das
TICC mochte diese Idee fur Friedrichshafen und den Bodensee aufnehmen.
Unter Federfihrung von Christian Geiger wird das TICC bis zum
Jahresende ein Konzept entwickeln und ein Stadtwiki flr Friedrichshafen
einrichten, um am Praxisobjekt zu verstehen, wie die Blrger einer ver-
netzten Stadt mit Stadtwikis umgehen, wie sie zur Teilnahme motiviert
werden und mit welchen Inhalten ehrenamtliche Autoren gewonnen
werden kénnen. Das von Hauke Lo6ffler initiierte Karlsruher Stadtwiki'' und
dessen Ableger in Pforzheim™ und in der Metropolregion Rhein-Neckar
dienen hier als Vorbilder, von denen auch die Bodenseeregion lernen
sollte. Zugleich mochten wir die ldee der Stadt- und Regionalwikis
nachhaltig foérdern. Mit den drei kommunalen Spitzenverbanden, dem
Deutschen Stadtetag, dem Deutschen Landkreistag und dem Deutschen
Stadte- und Gemeindebund, soll nach Ansatzen gesucht werden, wie Stadt-
und Regionalwikis Uber Kreis-, Landes- und nationale Grenzen hinweg
ausgerollt und veredelt werden konnen. Eine gemeinsame Einbindung als
Layer in geographischen Informationssystemen wie Open Street Map und
Microsoft Virtual Earth ware wiinschenswert. Aus dem Ansatz heraus
lassen sich weitere Wikis entwickeln, etwa ein Wissensportal mit lokalen

% Interne Verweise auf Friedrichshafen:
http://de.wikipedia.org/wiki/Spezial:Linkliste/Friedrichshafen.

% Friedrichshafen auf der alemannisches Wikipedia:
http://als.wikipedia.org/wiki/Friedrichshafen.

1 Stadtwiki Karlsruhe: http://ka.stadtwiki.net und http://www.stadtwiki.net.

2 Pforzheim-Enz-Wiki: http://www.pfenz.de.

3 Rhein-Neckar-Wiki: http://wiki.rhein-neckar.de.
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Beitragen fir Schul- und Erwachsenenbildung oder ein digitales
Stadtgedachtnis mit Ortschronik, erhaltenswerten Dokumenten sowie Ton-
und Filmbeitrégen der alteren Generation als virtuelles Stadtarchiv. Die
Gewinnung einer kritischen Masse an Nutzern unter den Haflern, den
Einwohnern Friedrichshafens, wird sich dabei als eine der groB3ten
Herausforderungen darstellen.

Wikis werden dazu beitragen, Inhalte mit lokalem Bezug gemeinsam zu
erstellen und zu verbessern. Zur Biindelung und zur Nutzung des vor-
handenen umfangreichen Bildungsangebots werden jedoch echte Hoch-
leistungsportale bendtigt. Die Bildungsplattform EDUNEX der T-Systems
kann sich genau in diese Richtung entwickeln.' Bendtigt werden offene
Systeme, Uber die Lerninhalte bereitgestellt und genutzt werden kénnen,
die Uber Abrechnungsmechanismen fir Autoren, Lehrer und Schultrager
verfligen, die die Organisation von Lernvorgangen erheblich vereinfachen,
zum Selbststudium motivieren, den kommunikativen Austausch tber Gren-
zen hinweg férdern und keine Uberwachung durch die Lehrer bedeuten.
Padagogisch hochwertige Inhalte, offene Standards und akzeptierte
Schnittstellen sind die Schlissel fiir eine echte Bildungsinitiative im Infor-
mationszeitalter, bei der nicht in die Energieeffizienz von Schulgebauden,
also in Fassaden, Rohre, Fenster und Dacher, zur berechtigten Entlastung
kommunaler Haushalte, sondern in die Kopfe unserer kiinftigen
Leistungstrager investiert wird.

Insofern ist zu hinterfragen, ob die bisherige Aufbereitung des Lehr- und
Lernstoffs im Unterricht noch dem ,Stand der Kunst” entspricht [Dueck
2008, S. 64]. Wieso Goethes Faust als Reklam-Heftchen [von Goethe 1996]
lesen, wenn in der Mediathek eine Horspielaufnahme, Murnaus Stummfilm
aus dem Jahr 1926' oder die Verfilmung der Inszenierung durch Gustaf
Grindgens am Hamburger Schauspielhaus aus dem Jahr 1960 jederzeit
abrufbar sind. Faust-Texte, zeitgendssische Anmerkungen, Interpretationen
und padagogische Kursmaterialien laden zu einer echten Interpretation des
Werks ein.'® Wieso nicht (ber die digitale Weltbibliothek der UNESCO
seltene Quellen der groBen Bibliotheken im Unterricht verwenden?' Wieso
den Chemie- und Physikunterricht mit dem langwierigen Aufbau von
Experimenten durch den Lehrer vergeuden, wenn am Laptop jeder Schuler
mit Simulationen alle Varianten auf Knopfdruck erproben und verandern
kann? Wieso nur auf Frontalunterricht in Englisch, Franzésisch, Latein und
Spanisch setzen, wenn erganzend mit Edutainment, mit interaktiven
Vokabel- und Grammatiktrainern, mit Podcasts wie etwa ,English as a

4 EDUNEX: http://www.t-systems.de/edunex, http://www.edunex.de, http://www.edunex-
beirat.de.

5 Faust - Eine deutsche Volkssage: http://www.archive.org/details/Faust_1926.

6 Faust in der Wikipedia: http://de.wikipedia.org/wiki/Faust._Eine_Trag%C3%B6die.

7" World Digital Library: http:/www.wdl.org.
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Second Language”,” mit Filmklassikern im Original mit Untertiteln als

Video-on-Demand und durch Videokommunikation mit Partnerschulen
ganz neue Moglichkeiten zur Erlernung von Fremdsprachen genutzt
werden konnen. Latein wird durch die Vicipaedia Latina zur lebendigen
Sprache.” Volaplik erfahrt durch die Vikiped Volapikik®® ebenso einen
neuen Aufschwung wie Esperanto durch die Esperanta Vikipedio.”'
Interessierten Hafler Schiilern sollte kinftig ermoglicht werden, weitere
Sprachen wie etwa Chinesisch, Japanisch und Koreanisch zu erlernen.
Elektronische Bildungsangebote, fiir die sich ein Prasenzunterricht in einer
Schule bisher aus wirtschaftlicher oder organisatorischer Sicht nicht
eignete, konnten uber Lernplattformen Bestandteil des Schulunterrichts
werden. Die MIT OpenCourseWare* des Massachusetts Institute of
Technology zeigt fur den Schul- und den Hochschulbereich, wie eine
nichtkommerzielle Birgeruniversitat Gber das Internet realisiert und
weltweit angeboten werden kann.

Lebenslanges Lernen erfordert Bildungsangebote von der Wiege bis zur
Bahre. Noch gibt es keinen ,Bildungsscout”, der alle Angebote fiir alle Ziel-
gruppen biindelt, mich dank meines hinterlegten Profils tGber geeignete e-
Learning-Kurse, Prasenzfortbildungen und Vortrage vor Ort informiert, der
sowohl kleine und mittlere Bildungsdienstleister als auch die Volks-
hochschulen bei der Fillung ihrer Lehrgange unterstitzt, der Anmeldungen
auf Knopfdruck ermdglicht, das Inkasso ubernehmen koénnte und den
Zugang zu hochwertigen Lernangeboten er6ffnet. Gemeinsam aus der T-
City heraus ein solches Hochleistungsportal zu konzipieren, das wirde der
lokalen Bildungsindustrie einen wirtschaftlichen Impuls versetzen.

Was nutzen aber multimediale Lerninhalte und Portale, wenn an den Lehr-
und Lernorten die erforderliche Infrastruktur nicht wvorhanden ist.
Friedrichshafen ist mittlerweile sehr gut vernetzt. Interaktive, beschreibbare
Whiteboards, mit denen Lehrende auch Anwendungen wie etwa Google
Earth oder ihren Webbrowser direkt auf der Tafeloberflache steuern
kénnen, sind dagegen kaum verbreitet. Diese beriihrungsempfindlichen
Tafeln erleichtern die Aufbereitung des Lehrstoffs. Zugleich fordern sie den
inhaltlichen Diskurs des Dozenten mit seinen Studenten. Die Anforderun-
gen der Professoren fur Wirtschaftsinformatik sind in diesem Bereich
sicherlich anspruchsvoll, wenn sie unter Bildung 2.0 das Ende der
Kreidezeit verstehen. Es ist aber nicht einzusehen, warum den Lehrern an
den Friedrichshafener Schulen im Unterricht diese Moglichkeit versagt
bleiben sollte. Insofern ware es du3erst wiinschenswert, wenn es in der T-

8 English as a Second Language Podcast: http://www.eslpod.com.

% Vicipaedia Latina: http:/la.wikipedia.org.

0 Viikiped Volapukik: http://vo.wikipedia.org.
Esperanta Vikipedio: http://eo.wikipedia.org.
MIT OpenCourseWare: http://ocw.mit.edu.
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City gemeinsam mit den oOffentlichen und den privaten Schultragern
gelinge, bis zum neuen Schuljahr jedes Klassenzimmer und jeden Horsaal
mit einem interaktiven Whiteboard fiir den Unterricht auszustatten. Neben
vorhandenen Haushaltsmitteln kénnte dazu auf Mittel aus dem Konjunktur-
paket Il zurlickgegriffen werden, bevor diese Gelder nach der Bundes-
tagswahl im September 2009 den meiner Einschatzung nach zu erwar-
tenden Haushaltssperren zum Opfer fallen werden.

Dieser kleine Ausschnitt auf kiinftige Aktivitaten beim Lernen und Forschen
zeigt, dass viele Aufgaben anstehen. Jedoch wird sich das TICC nicht nur
auf den Bildungsbereich beschranken wollen. Alle Themenfelder der T-City
sind herausfordernd, insbesondere wenn gemeinsam wegweisende
Projekte konzipiert und realisiert werden konnen. Mit den Studenten der ZU
haben wir uns in diesem Semester bereits, zugegeben noch recht
konventionell mit Moderationskoffer, Karten und Stellwdnden, mit allen
sechs Themenfeldern der T-City auseinander gesetzt. In sehr kreativen wie
konstruktiven Sitzungen wurden die bisherigen Projekte analysiert und
neue Projektvorschldge erarbeitet. Mit Unterstiitzung von Smart Speed®
werden wir solche kreativen Workshops kiinftig komplett elektronisch,
dadurch smarter, schneller und zusammen mit auswartigen Experten
durchfihren konnen. Einige der von uns bereits erarbeiteten Ergebnisse
bieten Stadt und Region beachtliche Entwicklungspotentiale, so dass es
sich lohnt, sie ndher zu betrachten.

23 Smart Speed: http://www.smartspeed.com.
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7 T-City Friedrichshafen - Projektfeld Mobilitat und Verkehr

Im Projektfeld Mobilitdat und Verkehr wird das lber ein Konzept anvisierte
Verkehrsleitsystem fiir die Region zur Verbesserung und Planbarkeit des
Verkehrs beitragen. Dabei geht es um die Lenkung des Stral3enverkehrs,
den Betrieb des offentlichen Personennahverkehrs, Parkleitsysteme und
Telematik innerhalb von Fahrzeugen. Mit Infrastrukturmal3nahmen, einer
Vernetzung der Akteure und der Erleichterung von Bezahlvorgangen
konnten weitere Akzente gesetzt werden.

Mit Blick auf die Maglichkeiten des Web 2.0 stellt sich in diesem
Zusammenhang die Frage, wie die Birger selbst in Ablaufe und Wert-
schopfungsketten eingebunden werden konnen. In GroRRbritannien zeigt
»Fix my Street” auf, wie Blrger mit Hilfe ihres Handys oder einer E-Mail
die Verwaltung auf Graffiti, Beschadigungen, Stral3enlocher und defekte
Laternen hinweisen, dies lUber Fotos und Filme nachweisen und unter-
einander offen diskutieren.?® Kartenbasierte Hinweise zu Unorten kdnnen
direkt an die zustdndigen Stellen mit der Bitte um Behebung weitergeleitet
werden. Dies wird in New York bereits Uber das Bilirgertelefon 311 reali-
siert. Der Biirgermeister und alle Blrger kdnnen sich im Internet tiber den
Status der Schadensbeseitigung und die Anzahl der monatlichen Meldun-
gen informieren.® Konzeptionell wird es eine Herausforderung sein, ein
solches System fiir Deutschland zu planen, in das Hoch- und Tiefbauamter,
Verkehrsamter und das Birgertelefon 115 einzubinden waren.

2 Fix my Street: http://www.fixmystreet.com.
Unortkataster.de flir KoIn: http://www.unortkataster.de.

% 311 Reports - Local Law 47:
http://www.nyc.gov/html/doitt/html/about/about_311_local_law.shtml.
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8 T-City Friedrichshafen - Projektfeld Tourismus und Kultur

Aktivitaten im Projektfeld Tourismus und Kultur kénnen zu einer Belebung
und intensiven Vernetzung der Kulturszene und des Fremdenverkehrs
beitragen. Gefordert werden hier innovative, umfassende Informations-
angebote, MalBnahmen zur Marktausweitung und Umsatzsteigerung, eine
angemessene Infrastruktur an den Wohlfiihlorten und neuartige kulturelle
Erlebnisse.

Mit der Welle 20%° haben Studenten der Zeppelin-Universitat im vergan-ge-
nen Jahr eindrucksvoll bewiesen, wie eine internetbasierte Radiostation
aufgebaut und ein 24-Stunden-Sendebetrieb realisiert werden kann, der
weltweit abhorbar ist. Die Welle 20 unterstreicht, wie durch die Breit-
bandvernetzung in Friedrichshafen vollkommen neue Institutionen und
Angebote geschaffen werden. Dem TICC ist es ein gro3es Anliegen, diese
von Studenten initiierte Griindung auch in den kommenden Jahren zu
unterstutzen und den Sender weiterzuentwickeln. In einem gemeinsamen
Workshop wurden bereits viele Vorschlage fuir eine konzeptionelle Weiter-
entwicklung des Senders, der Sendeformate und des erganzenden Ange-
bots mit Blick auf eine starkere Einbindung der Horer erarbeitet.

Durch die vorhandene Breitbandvernetzung koénnen weitere neuartige
kulturelle Erlebnisse geschaffen werden. Das ist genau der eigentliche
grol3e Standortvorteil fir die Stadt Friedrichshafen, den die T-City der
Region ermdglicht. Nun kommt es darauf an, entsprechende Formate zu
konzipieren, in Friedrichshafen umzusetzen und hier erstmalig zu testen,
ehe an eine Vermarktung zu denken ist. Breitbandlibertragungen von Ver-
anstaltungen aus dem Graf-Zeppelin-Haus oder der Zeppelin-Universitat
als Livestream oder herunterladbares Podcast haben sicherlich ihren
Charme. Wieso sollte man aber nicht auch kulturelle Ereignisse lGber das
Breitband nach Friedrichshafen holen? Sicherlich muss es nicht immer nur
die eigene HDTV-Anlage im Wohnzimmer mit ihrem Digital-Surround-
Klang sein, wo sich fir jede Stimmung das richtige Programm findet. Den
digitalen Konzertsaal der Berliner Philharmoniker?” oder der Met Opera aus
New York?® kénnte man auch gemeinsam in gediegener Atmosphére
erleben, in Kinosalen, Kulturzentren, Schulen, Horsalen, Museen oder als
kulturelles Erlebnis direkt am Seeufer. Public Viewing und die Sportbars
zeigen bereits, wie Sportlibertragungen im Grol3format realisiert werden.
Richtig vermarktet konnen sich daraus neue Zugpferde fiir den Tourismus
in Friedrichshafen entwickeln.

26 Welle 20: http://www.welle20.de.
2 Digital Concert Hall der Berliner Philharmoniker: http:/dch.berliner-philharmoniker.de.
2 Live in HD: http://www.metoperafamily.org/metopera/broadcast/hd_events_next.aspx.
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9 T-City Friedrichshafen - Projektfeld Blirger und Staat

Fir Verwaltungsinformatiker, die sich lber Jahre hinweg mit Hoch-
leistungsportalen fiir den offentlichen Sektor auseinander gesetzt haben
und dies auch weiterhin tun, ist das Projektfeld Blirger und Staat sicherlich
der am meisten anregende Bereich. In den kommenden Jahren werden
sich neuartige Anwendungsfelder erschlie3en. Die Potentiale fiir Behorden-
portale, Gebietskorperschaftsportale, verwaltungsebeneniibergreifende
und ganzheitliche Angebote wurden in meiner Habilitationsschrift [von
Lucke 2008] skizziert. Sie sind wie Zustandigkeitsfinder, Dokumentensafes
und das neue Konzept der Verwaltungsberater langst noch nicht um-
fassend erkundet und entwickelt.?®

Meine Uberlegungen zur Behdérdenrufnummer 115 fiir ein verwaltungs-
ebenenubergreifendes Sprachportal zur gesamten 6ffentlichen Verwaltung
werden hier in Friedrichshafen vom Landratsamt des Bodenseekreises
gemeinsam mit der Stadt und der Deutschen Telekom bereits aufgegriffen.
Dabei ist es wichtig, auf das verwaltungsebenenibergreifende Portal
service-bw® als gemeinsames Wissensmanagement zuriickzugreifen.
Dessen Aufbau begleite ich iber den Lenkungsausschuss Elektronische
Blrgerdienste des Innenministeriums seit vielen Jahren. Damit wird die
vorhandene Infrastruktur intensiver in die Ablaufe eingebunden, in der sich
bereits jetzt alle 1101 Stadte und Gemeinden des ,Landles” wieder finden.
Mit dieser Grundlage kénnen die Agenten am Telefon von Anfang an
grundlegende Informationen zur gesamten Verwaltung in ganz Baden-
Wirttemberg geben. Eine Freischaltung der 115 Uber Friedrichshafen
hinaus, zunachst in Tettnang, Markdorf, Meersburg und Uberlingen, spéater
auch fiir Ravensburg, Konstanz, Tiibingen oder Stuttgart ware somit nicht
nur winschenswert, sondern aus meiner Einschatzung heraus auch in
kurzer Zeit realistisch.

Die mit der EU-Dienstleistungsrichtlinie bis Dezember 2009 einzufiihrenden
einheitlichen Ansprechpartner fiir Dienstleistungserbringer aus den
Unionsstaaten werden fir alle Unternehmen eine weit reichende
Entlastung von Verwaltungsgangen bringen. In Baden-Wiurttemberg wer-
den Landkreise, kreisfreie Stadte und die Kammern einheitliche Ansprech-
partner einrichten, die kiinftig die Korrespondenz mit allen zustdndigen
Behorden ubernehmen und zugleich sicherstellen, dass vollstandig ein-
gereichte Antrage, die binnen einer dreimonatigen Frist von den zu-
standigen Stellen nicht bearbeitet werden, automatisch als genehmigt
gelten. Aus diesem One-Stop-Government-Ansatz eroffnen sich voll-
kommen neue Tatigkeitsbereiche fur Steuerberater und Rechtsanwalte, fir

2 Forschergruppe Hochleistungsportale: http://www.fokus.fraunhofer.de/go/hpp.
30 Service-bw: http://www.service-bw.de.
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Banken und fur privatwirtschaftliche Dienstleister. Als unabhangige
Verwaltungsberater konnen diese fiir ihre Kunden, also Dienstleistungs-
erbringer wie Handwerker, Gewerbetreibende und Gastronomen, das
gesamte Verfahrensmanagement Gibernehmen. Mit Blick auf die Genehmi-
gungsfiktion wird es eine Herausforderung sein, Antrage gezielt
vorzubereiten und einzureichen. Wahlweise wahlt ein Verwaltungsberater
die zustandige Behdrde oder den einheitlichen Ansprechpartner, der be-
sonders schnell arbeitet, oder jenen, bei dem auf Grund von Uberlastungen
eine automatische Genehmigung nach Fristablauf realistisch erscheint.
Bund, Léander, Stadte und Gemeinden bereiten sich auf diese Szenarien
bereits vor. Private Verwaltungsberater werden meiner Einschatzung nach
Uberall dort ihre Tatigkeit erfolgreich aufnehmen, wo das offentliche
Angebotsportfolio unzureichend sein wird oder wo die Interessen des
Dienstleistungserbringers nicht voll befriedigt werden kénnen, etwa bei
Information und Beratung in fremden Sprachen. Es bleibt spannend, diese
Entwicklung in Friedrichshafen zu verfolgen und zu sehen, wie die kreis-
angehorige grol3e Kreisstadt mit dieser Herausforderung umgehen wird.

Zur Forderung des ehrenamtlichen Engagements der Hafler Bevolkerung,
zur gegenseitigen Vernetzung und zur Starkung des Blirgerengagements
wird das Stadtwiki Beitrage leisten konnen. Ich bin gespannt, ob es
gelingen mag, die lokalpolitische Diskussion und Argumentation mit einem
deutschsprachigen wikibasierten Debatepedia®' transparenter und liberzeu-
gender zu fuhren. Auch das aus Brasilien stammende und 2008 in KoIn
sehr erfolgreich durchgefiihrte Konzept des Blirgerhaushalts,® bei dem
sich die Burger aktiv an der Haushaltsplanung beteiligen, eignet sich far
eine Umsetzung in der T-City Friedrichshafen.

In einem weiteren Projekt des TICC beschaftigt sich Andreas Schmidt mit
der Korruptionsbekdmpfung durch E-Government. Obwohl Korruption kein
modernes Phanomen ist, haben in den letzten Wochen Meldungen utber IT-
basierte Abgleichsmethoden zur Entdeckung von Anhaltspunkten fir
Korruption, Betrug und andere kriminelle Geschafte zur erheblichen
Verargerung der Beschaftigten geflihrt, etwa bei der Deutschen Bahn AG,
der Deutschen Telekom AG oder der Stadt Stuttgart. Mit welchen
praventiven MalBnahmen koénnen Mitarbeiter durch E-Government vor
Korruption geschiitzt werden? Wie und durch welche Werkzeuge lassen
sich Prozesse verwaltungstechnisch optimieren, wenn der Verdacht der
Korruption besteht? Welche Methoden und Werkzeuge sind zur Entdeckung
von Korruptionsfallen geeignet? Wo miissen aus datenschutz- und
verfassungsrechtlicher Sicht Grenzen erhalten bleiben? Diesen Fragen wird
sich Herr Schmidt intensiv widmen.

31 Debatepedia: http:/wiki.idebate.org.
32 Blrgerhaushalt der Stadt KIn: https:/buergerhaushalt.stadt-koeln.de.
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10 T-City Friedrichshafen - Projektfeld Wirtschaft und Arbeit

Im Projektfeld Wirtschaft und Arbeiten er6ffnen sich mit der digitalen
Energieverbrauchserfassung, intelligenten Gebduden, mobilen Arbeits-
platzen und der Vernetzung der Akteure in der Wirtschaftsregion vielfaltige
Anknipfungspunkte fur wissenschaftliche Aktivitaten.

Digitale Stromverbrauchsmesser sind die Vorreiter der komplett elektro-
nischen Energieverbrauchserfassung. Kiinftige Generationen digitaler
Haustechnik werden quellengenau Uber den Energieverbrauch Auskunft
geben, Alarmanlagen aktivieren sowie Heizung und Licht steuern. Dies
wird unseren Alltag erheblich verandern. Uber Handy oder Internet lassen
sich Licht und Warme in unseren Wohnungen flexibel steuern, weltweit. Es
wird spannend sein, wie solche Lésungen dem Green-IT-Gedanken Rech-
nung tragen konnen und wie zwischenmenschliche Konflikte IT-technisch
gelost werden, wenn sich die Ehegatten aus Sparsamkeit gegenseitig per
Mausklick die Heizung herunterdrehen wollen.

Mobile Arbeitsplatze sind fir die Mitarbeiter des TICC bereits eine
Selbstverstandlichkeit. Familie und Kinderbetreuung dirfen aus meiner
Sicht nicht die einzigen Grinde sein, die einen Telearbeitsplatz recht-
fertigen. Wie Arbeit und Familie aber fir erwerbswillige Eltern mit Karriere-
ambitionen unter einen Hut zu bringen sind, das stellt sich als eine wirk-
liche Herausforderung fiir uns alle dar. Vielleicht hilft Friedrichshafen hier
die im Rahmen des T-City-Wettbewerbs in Arnsberg entwickelte Losung
,E-Elternservice”. Eltern finden dariiber die von ihren Offnungszeiten, dem
padagogischen Konzept, dem Trager und der Lage her geeigneten Kinder-
garten. Sie konnen ihre Kinder fruhzeitig anmelden und dabei eine
Priorisierung der Einrichtungen vornehmen. Die Kinder werden dann ent-
sprechend des Platzkontingents und der Wiinsche auf die Wartelisten der
Einrichtungen verteilt, die letztendlich eine Entscheidung uber die Auf-
nahme treffen. Die integrierte Tagesmutterborse und die Babysitterborse
eroffnen weitere Angebote, wo die 6ffentliche Hand und die kirchlichen
Trager mit ihren Kindertagesstatten, Kindergarten und Ganztagesschulen
keine Betreuung mehr bieten konnen oder wollen.

Eine sichere Zustellung elektronischer Schreiben und die Verfligbarkeit von
zugriffsgeschiitzten Dokumentensafes sind fir die Vernetzung der Wirt-
schaft ebenso von Bedeutung wie fiir Verwaltung und Biirger. Eine sichere
Zustellung tber DE-Mail kann in diesem Zusammenhang nur ein Baustein
sein, dessen Praxistauglichkeit es diesen Herbst in Friedrichshafen zu
testen gilt. Hier verspreche ich mir eine kontinuierliche Weiterentwicklung,
insbesondere mit Blick auf die Empfehlungen der Ausschilisse des
Bundesrats und der Datenschiitzer zum Biirgerportalgesetz [Bundesrat-
Drucksache 174-1-09 und Datenschutzbeauftragte 2009]. Eine enge
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Zusammenarbeit mit Post- und Zustelldiensten ist vor der berechtigten
Kritik anzustreben. Der erkundende Blick ans gegentliberliegende Ufer
unterstreicht diese Notwendigkeit, denn die Schweizer Post will noch 2009
Uber eine von Earth-Class-Mail bereitgestellte Internet-Plattform ganz im
Sinne eines Postdienstes 2.0 echte Briefe digital zustellen, reizvoller weise
auch gleich hier in Deutschland [Earth Class Mail 2008].
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11 T-City Friedrichshafen - Projektfeld Gesundheit und
Betreuung

Als Letztes soll der Blick noch das Projektfeld Gesundheit und Betreuung
streifen, in dem Anwendungen der medizinischen Informatik im Vorder-
grund stehen. Mit Gesundheitspravention, Telemedizin, einer angemes-
senen Infrastruktur in Kliniken und Praxen sowie dem Hausnotruf und der
Telepflege geht es um eine Verbesserung der Versorgungs- und
Betreuungsqualitat sowie eine Vernetzung aller Akteure in der
Gesundheitsregion Friedrichshafen.

Die Gesundheitsverwaltung 2.0 erscheint mir eine ebenso spannende
Herausforderung zu sein. Wie sehen denn meine Gesundheitsakte mit
Anamnesen, Arztberichten, Rontgenbildern und Rechnungen, wie die
elektronischen Rezepte und wie der elektronische Arztbrief im Hafler Alltag
aus? Konnen Informationstechnologien die Prozesse zwischen Versicher-
ten, Arzten, Krankenkassen und Apotheken wirklich optimieren? Kénnen
dadurch die Beitrage gesenkt werden? Besteht Uberhaupt die Bereitschaft,
sich solchen Herausforderungen zu stellen, wenn die Mediziner Angste
vorm glasernen Arzt haben, weil mit Hilfe von Business Intelligence jeder-
zeit Abrechnungen analysiert und auf UnregelmaRigkeiten Uberpruift
werden konnten? Wie werden Versicherte mit Chipkarten und PIN-Codes
umgehen? Lasst sich mehr Transparenz fiir die behandelnden Arzte,
Verwaltungen, Versicherungen und Versicherten tberhaupt realisieren und
wo liegt der konkrete Nutzen?
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12 AbschlieBRende Bemerkungen und Aufruf zum Mitmachen

Der vor uns liegende ,unsichtbare Kontinent”, Gber dessen Entdeckung,
Erkundung und Entwicklung ich lhnen einiges berichtet habe, gewinnt
taglich an Konturen. Gleichzeitig wird er auch immer weitlaufiger. Wir
haben hier in der T-City Friedrichshafen die ganz groRe Chance, fur die
Gesellschaft bedeutsame Erkundungs- und Entwicklungsleistungen auf
diesem ,unsichtbaren Kontinent” zu erbringen. Wir legen heute schon, und
dass ist vielen noch gar nicht wirklich richtig bewusst, die Grundlagen fur
die Ankerplatze und territoriale Gliederung, fur die Besiedlung und die
infrastrukturelle ErschlieBung, fir die Bewirtschaftung und die kommer-
zielle Ausbeutung des ,unsichtbaren Kontinents”. Es geht dabei um unsere
Zukunft: ,Leben 2.0 - Wir sind das Netz”.® Es geht um die Absteckung von
Claims in Zeiten eines Goldrausches, den Kampf um die noch verborgenen
Rohstoffe, um die Zahmung eines neuen ,Wilden Westens”, um den
Schutz des Einzelnen und den Aufbau von Governancestrukturen in einem
neuartigen Grenzland. Vielleicht ist dieser Kontinent noch unbewohnt.
Vielleicht sind wir selbst die Ureinwohner, die schon bald von anderen
Kulturen entdeckt und nach deren Vorstellungen beglliickt und gepragt
werden [Ohmae 2000, S. 211 ff.; von Lucke 2007, S. 32].

Vor diesem Hintergrund sollte es der Stadt und der Region Friedrichshafen
bewusst sein, welche einmalige Moglichkeit sich ihnen hier fiir unsere
Zukunft eroffnet. Dieses Zeitfenster muss genutzt werden. Die Konkurrenz
im globalen Raum ist grof3. Zu erwahnen sind insbesondere die U-Cities in
Siidkorea® oder Cyberjaya® und die anderen Multimediastadte in Malay-
sia, die nur einen Klick entfernt sind und deren einzige Chance auf unseren
Wohlstand ihre eigene Innovationskraft ist [von Lucke 2000, S. 161 ff.].%
Innovative Vorreiter wie etwa Amazon, Ebay oder Google haben schnell
dominierende Marktstellungen erreicht. Taglich droht ihnen aber, von noch
innovativeren Angeboten verdrangt zu werden.

Gelingt es, mit Ideen und Vorhaben aus Friedrichshafen, mit zukunfts-
fahigen Projekten eigene Akzente zu setzen und diese Welt ein wenig
besser zu machen, dann haben sich die Anstrengungen schon gelohnt. Wir
alle konnen unseren Teil dazu beitragen, dass sich der unsichtbare Konti-
nent prosperierend entwickelt und uns weiteres Wachstum und Wohlstand
beschert. Insbesondere die kollektive Intelligenz des vom Web 2.0
gepragten Internet, das standig besser wird, je mehr mit ihm arbeiten, wird
zu nachhaltigen Veranderungen fiihren. Google wird mit jedem ange-

3 Spiegel Special 3/2007: Leben 2.0 — Wir sind das Netz.

34 U-City: http://ucta.or.kr und http://ucta.or.kr/en/ucity/background.php.

% Cyberjaya: http://www.cyberjaya.gov.my und http://www.cyberjaya-msc.com.
% MSC Malaysia: http://www.mscmalaysia.my.
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klickten Verweis und jeder Suche intelligenter. Wikipedias Mehrwert steigt
ebenso wie der von Stadtwikis mit jedem neuen Beitrag. Innovative Ideen
lassen sich mit Wikis, Blogs, Flickr, Podcasts und YouTube sofort weltweit
veroffentlichen und rasch verteilen. Virtuelle Netzwerke und Kontaktb&rsen
zeigen vorhandene Verbindungen auf und verbessern so das reale
~Networking” [von Lucke 2007, S. 31]. Dies wird durch die erst im April
2009 eingerichtete Xing-Gruppe zur T-City schon jetzt unterstrichen.*” Im
Zeitalter des Web 2.0 ist daher nicht mehr die Frage zu stellen, was die T-
City uns Haflern eigentlich bringt, sondern was ich als Hafler direkt dazu
beitragen kann, um die T-City zum gemeinsamen Erfolg fiir uns und
Friedrichshafen werden zu lassen. Wenn ,Made in T-City — Made for the
World” und ,Tested in T-City — Acceptable for the World” zum Marken-
zeichen geworden sind, wird ein Engagement der Deutschen Telekom AG
auch Uber das Jahr 2012 hinaus wichtige Wachstumsimpulse setzten, auf
die wir in Zeiten von Finanz- und Wirtschaftskrisen auch dringend
angewiesen sind.

Als Direktor des TICC, als Professor der Zeppelin University und als
Wissenschaftler méchte ich mit meinen Ideen, Entdeckungen, Ergebnissen,
wissenschaftlichen Erkenntnissen und Programmierkiinsten dazu beitra-
gen, Denkblockaden zu Gberwinden und die eine oder andere Uberlegung
Wirklichkeit werden zu lassen [von Lucke 2007, S. 32]. Wichtig ist es, unter
den Kollegen und Mitarbeitern, unter den Studenten und Partnern aus
Wirtschaft, Verwaltung und Politik engagierte Mitstreiter zu gewinnen und
an das TICC zu binden, um gemeinsam nachhaltige Impulse zu setzen. Wir
selbst konnen schon heute Abend mit eigenen Beitragen fiir die Wikipedia
anfangen. Mit dem Fraunhofer-Institut FOKUS, mit dem gleich noch ein
Kooperationsvertrag unterschrieben wird, planen wir, auf ihrer Open-
Source-Software-Plattform BerliOS einen T-City Channel fiir vor Ort ent-
wickelte offene Software einzurichten. Von diesen Ergebnissen sollen
Wirtschaft, Blirger und Verwaltung gleichermal3en profitieren, nicht nur
heute, sondern erst recht morgen und tibermorgen. Zu tun gibt es in den
kommenden Jahren genug. Ich freue mich darauf, kiinftig diesen Weg mit
Ihnen gemeinsam beschreiten zu durfen.

Prof. Dr. Jorn von Lucke

Friedrichshafen, 28. April 2009.

87 Xing-Gruppe T-City Friedrichshafen: https://www.xing.com/net/t-city_friedrichshafen.
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53



54



Zusammenfassung

Die behutsame Offnung von Staat und Verwaltung gegeniiber der
Bevolkerung und der Wirtschaft kann zu mehr Transparenz, zu mehr
Teilhabe, zu einer intensiveren Zusammenarbeit, zu mehr Innovation und
zu einer Starkung gemeinschaftlicher Belange beitragen. Im angelsach-
sischen Sprachraum hat sich fiir diese Entwicklung, die besonders von den
Web 2.0-Technologien gepragt wird, die Bezeichnung ,,Open Government”
durchgesetzt. Offenheit, Transparenz, Partizipation, Kollaboration, Inno-
vation, Offnung, Offenheit, frei verfiigbare Daten, offene Standards und
Schnittstellen sowie quelloffene Software pragen diesen kulturellen
Wandel, der durch ein neues partnerschaftliches Verhaltnis zum Blirger
gepragt ist und mit dem neues Vertrauen aufgebaut werden kann.

Im Kontext der T-City Friedrichshafen stellen sich die Fragen, ob eine ver-
gleichbare Offnung der Verwaltung wie in den USA, in Kanada, in
GroRRbritannien, in Australien und in Neuseeland auch in Deutschland vor-
stellbar ware und welche konkreten Perspektiven sich ergeben. Eine
Aufbereitung aus dem Blickwinkel der Wissenschaft soll helfen, das vor-
handene Potential fir eine Umsetzung richtig einzuschatzen und be-
stehende Gestaltungsfelder um soziale Medien aufzeigen.

Zunachst werden zehn Angebote aus dem Web 2.0-Umfeld vorgestellt, die
sich fiir einen Einsatz im 6ffentlichen Sektor und zur Offnung von Staat und
Verwaltung besonders eignen. Hierzu zéahlen Blogs, die Wikipedia, Wikis,
ein Beschwerde- und ldeenmanagement, IT-Dashboards, Blirgerhaushalte,
Datenportale, Government Mashups, Government AppStores und
BarCamps. Mit Blick auf die USA oder GroRbritannien muss fur Deutsch-
land bisher ein eher erniichterndes Fazit zur Umsetzung von Open Govern-
ment gezogen werden. Trotz guter Ausgangslage wurden bisher erst
wenige Vorhaben realisiert. Stattdessen besteht bei vielen Entscheidungs-
tragern der Wunsch, sich zunachst einmal Giber Chancen und Risiken sowie
Grenzen und Probleme zu informieren.

Fir eine Umsetzung von Open Government in der T-City Friedrichshafen
sind mehrere Vorschlage aus dem Blickwinkel der Wissenschaft erarbeitet
worden. Um die vorhandenen Gestaltungs- und Handlungsmaoglichkeiten
zu erkennen und optimal zu nutzen, sollte zunachst eine Strategie er-
arbeitet werden. Diese umfasst eine Vision zur Offnung und zu den
angestrebten Wirkungen, konkrete Ziele und eine Umsetzungsstrategie mit
MalRnahmen, Zielmessung und Erfolgskontrollen. Ankniipfungspunkte fur
geeignete Handlungsfelder ergeben sich in der Presse- und Offentlichkeits-
arbeit der Stadt, im Aufbau eines Beschwerde- und Ideenmanagements, in
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einer Beteiligungsplattform zur Stadt- und Quartiersentwicklung sowie im
wirtschaftsfordernden Umgang mit freien Daten.

Open Government er6ffnet auch IT-Dienstleistungserbringern neue
Aktivitats- und Geschaftsfelder. Sie kdnnen entsprechende Angebote fiir
eigene Vorhaben selbst nutzen, sich als Partner und Berater von Stadten
und Gemeinden zu Open Government positionieren, selbst offene Anwen-
dungen realisieren, externe Unternehmen und Entwickler bei der Program-
mierung mit Werkzeugen und Diensten unterstlitzen sowie deren Proto-
typen weiter veredeln. Zudem lassen sich auch neue Anregungen fiir die
eigene interne Innovation, fur Forschung und fiir Entwicklung gewinnen.

Insgesamt betrachtet ergeben sich aus der Offnung von Staat und
Verwaltung vielfaltige Gestaltungs- und Handlungsmadglichkeiten, die fur
die Stadt Friedrichshafen und die Deutsche Telekom AG gleichermal3en,
insbesondere aber fiir die Hafler Blirger von Interesse sein durften.
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1 Einfithrung

Die derzeitige globale Finanz- und Wirtschaftskrise wird zu nachhaltigen
Veranderungen fiihren. Politik und Verwaltung stol3en an ihre finanziellen
Grenzen. Sie haben Schulden angehauft, die den Handlungsspielraum fiir
nachfolgende Generationen, die von der demographischen Entwicklung so-
wieso besonders betroffen sind, erheblich einschranken. Eine Risiko-
abwalzung auf Steuerzahler oder Glaubiger funktioniert nur noch bedingt.
Sie ist mit hohen Zinslasten verbunden. Reformkrafte sind erlahmt. Mit
Leistungseinschrankungen muss in den kommenden Jahren gerechnet
werden. Gleichzeitig wachsen Generationen heran, die im Umgang mit
Computern, Handys und dem Internet versiert sind. Beruflich wie privat
nutzen sie soziale Medien und das Web 2.0, um sich zu informieren,
einzumischen und einzubringen. Vernetzt, innovativ, engagiert haben sie
ein grolRes Interesse an Themen, die ihren Alltag und ihre Zukunft
bestimmen. Ganz im Sinne einer aktiven Blrgergesellschaft werden sie
ihre Moglichkeiten nutzen, um sich zu beteiligen. Durch eine behutsame
Offnung von Staat und Verwaltung, fiir die sich im angelséichsischen
Sprachraum die Bezeichnung ,Open Government” durchgesetzt hat,
konnten Politik und Behorden auf dieses Bedirfnis zum Mitmachen
reagieren und so den Schwung in ihrem Sinne nutzen. In den USA, in
GroRbritannien, in Australien und in Neuseeland haben die nationalen
Regierungen das Potential einer vernetzten aktiven Bilrgergesellschaft
erkannt und Open Government 2009 zu einem wichtigen Pfeiler ihrer
Verwaltungs- und Innenpolitik gemacht. Offenheit, Transparenz, Teilhabe,
Zusammenarbeit, Innovation, freie Daten und offene Schnittstellen pragen
einen kulturellen Wandel, der durch ein partnerschaftliches Verhaltnis zum
Bilrger gepragt sein wird und neues Vertrauen aufbaut.

Im Kontext der Partnerschaft T-City Friedrichshafen zwischen der Stadt
Friedrichshafen und der Deutschen Telekom AG stellen sich 2010 die
Fragen, ob eine vergleichbare Offnung der Verwaltung in Deutschland
Uberhaupt moglich ware und welche konkreten Perspektiven sich dafur
ergeben. Die Verwaltungskultur in Deutschland unterscheidet sich von der
in angelsédchsischen Staaten, so dass eine unreflektierte Ubernahme kaum
von Erfolg gekront sein wird. Trotzdem bietet die Stadt Friedrichshafen
durch ihr Engagement als T-City bereits besondere Rahmenbedingungen,
die sich als echte Standortvorteile erweisen kénnen: Innovationsbereit-
schaft, Offenheit gegeniiber neuartigen Vorschlagen, eine aktive Bevol-
kerung und mit der FN Dienste GmbH, der Deutschen Telekom AG und der
Zeppelin University vertrauensvolle Partner. Gemeinsam kénnten mandan-
tenfahige, skalierbare Losungen, Produkte und Dienstleistungen um eine
Offnung der Verwaltung entwickelt werden, die sich rasch auf anderen
Stadte und Gemeinden iibertragen lassen. Eine Offnung bedeutet fiir alle
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Beteiligten aber auch eine Bereitschaft, sich auf Neues und Unvorher-
sehbares einlassen zu wollen. Diese Offnung filhrt dann zu echten Innova-
tionen von Aul3erhalb und nicht nur zu so genannten ,Innovationen”, die
sich in anderen Stadten bereits erfolgreich und innovativ bewahrt haben.

Die folgende Aufbereitung aus dem Blickwinkel der Wissenschaft soll
helfen, das vorhandene Potential flir eine Umsetzung richtig einzuschatzen
und bestehende Gestaltungsfelder aufzuzeigen. In Abschnitt 2 wird auf
Grundlage einer Arbeitsdefinition von Open Government auf die sich da-
hinter verbergenden Konzepte eingegangen. AnschlieBend werden in
Abschnitt 3 einige ausgewahlte Einsatzmoéglichkeiten von Web 2.0-
Technologien in der o6ffentlichen Verwaltung aufgezeigt. In Abschnitt 4
stehen die Herausforderungen fiir Open Government in Deutschland im
Mittelpunkt. Dabei miissen neben Potentialen auch Grenzen thematisiert
werden. Erste Vorschlage flir eine Umsetzung in Friedrichshafen werden
im Abschnitt 5 entworfen.
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2 Open Government

2.1 Open Government - Offnung von Staat und Verwaltung

Organisationen 6ffnen sich bereitwillig, wenn sie sich wertvolle Impulse
von Aullerhalb versprechen und selbst an einer intensiveren Vernetzung
mit ihrem Umfeld interessiert sind, ohne Gefahr zu laufen, davon Schaden
zu nehmen. Dies setzt eine Bereitschaft zur Offnung voraus, in der ein
Impuls, ein Diskurs und ein Austausch als befruchtend, konstruktiv und
erwilinscht angesehen werden.

Offnen sich Staat und Verwaltung in genau diesem Sinne gegeniiber der
Bevolkerung und der Wirtschaft, aber auch nach Innen, so kann dies zu
mehr Transparenz, zu mehr Teilhabe, zu einer intensiveren Zusammen-
arbeit, zu mehr Innovation und zu einer Starkung gemeinschaftlicher
Belange beitragen. Eine solche Offnung im Zeitalter des Web 2.0 mit
mehreren Kommunikationskandlen und einem direkten Kontakt zwischen
Verwaltung und Birgerschaft, so die spanische EU-Ratsprasidentschaft in
ihrer Granada Strategie 2010, konnte deren Transformation beschleunigen.
Ein anzustreben des Ziel sei daher die Errichtung eines laufenden Dialogs
mit den Birgern, um deren Bedirfnisse und Anforderungen zu verstehen
und diese bei Entscheidungsfindungen zu berlcksichtigen. Das erfordere
eine offene, kooperative Zusammenarbeit der Verwaltung mit der Bevolke-
rung und verlange Transparenz und Offenheit bei all ihren Entscheidungen
und Handlungen. Dies bedingt einen kulturellen Wandel in den Kopfen,
damit der Offentliche Sektor eine offene, fir die Blrger verstandliche
Organisation wird, einen organisatorischen Wandel, um sich an den neuen
Anforderungen zu orientieren und ein vertikales Mehrkanalmanagement,
um niemanden auszuschlieBen [in Anlehnung an EU 2010, S. 26 f.].

Fir diese Offnung von Staat und Verwaltung hat sich im angelsachsischen
Sprachraum die Bezeichnung ,Open Government” durchgesetzt. Vorreiter
fir diesen Verwaltungskulturwandel ist der neu gewahlte US-Prasident
Barack Obama. Noch am Tage seiner Amtseinfiihrung im Januar 2009 hat
er im Memorandum , Transparency and Open Government” die neuen ver-
waltungsstrategischen Grundpfeiler seiner Prasidentschaft verkiindet
[Obama 2009, S. 4]:

* Regierung und Verwaltung sollen transparent sein.
Transparenz starkt das Pflichtbewusstsein und liefert den Birgern
Informationen dariber, was ihre Regierung und ihre Verwaltung derzeit
machen.
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* Regierung und Verwaltung sollen partizipativ sein.
Partizipation verstarkt die Effektivitait von Regierung und Verwaltung
und verbessert die Qualitat ihrer Entscheidungen, indem das weit
verstreute Wissen der Gesellschaft in die Entscheidungsfindung mit
eingebunden wird.

* Regierung und Verwaltung sollen kollaborativ sein.
Kollaboration bietet innovative Werkzeuge, Methoden und Systeme,
um die Zusammenarbeit Uber alle Verwaltungsebenen hinweg und mit
dem privaten Sektor zu forcieren.

Durch diese strategischen Vorgaben zu mehr Offenheit, die die Demokratie
starken und Effizienz und Effektivitat in Regierung und Verwaltung erh6hen
soll, bekommen Transparenz, Teilhabe und Zusammenarbeit einen hohen
Stellenwert. Diese Vorgaben entstanden nicht spontan, sondern sind das
Ergebnis einer Gber mehrere Jahrzehnte andauernden Entwicklung, die
Barack Obama auf Grund eigener Uberzeugung aufgriff. Bei seiner Wahl
zum US-Prasidenten profitierte er besonders von den Web 2.0-Techno-
logien, die es ihm ermdglichten, Unterstiitzer zu mobilisieren und Wahler
zur Abstimmung zu bewegen. Diese neuen Arten der sozialen Interaktion
funktionieren allerdings nur, wenn sie transparent sind (wenn sich die
Nutzer sicher sind, dass sie offensichtlich nicht ausgenutzt werden und
sinnvolle Zwecke verfolgt werden), wenn sie partizipativ sind (wenn die
Nutzer das Geflihl haben, mitgestalten zu kénnen) und wenn sie kolla-
borativ sind (wenn Aufgaben so aufgeteilt werden kdnnen, dass einzelne
Nutzer mit einem kleinen Beitrag das gemeinsame Projekt vorantreiben
kénnen) [Mdller 2009, S. 9 und von Lucke 2009, S. 329].

Open Government als simple Offnung von Regierung und Verwaltung
zusammen zu fassen greift zu kurz. Vielmehr wird Open Government als
ein Sammelbegriff fliir eine ganze Reihe unterschiedlicher Konzepte und
Visionen verwendet, die sich mit bestimmten Facetten einer Offnung von
Staat und Verwaltung auseinander setzen. Hierzu zdhlen Uberlegungen zu
Transparenz 2.0, Partizipation 2.0 und Kollaboration 2.0, der Ansatz offener
Innovationen, die Offnung der Gesellschaft, die offene Gesellschaft, Uber-
legungen zu freien Daten sowie offene Standards, offene Schnittstellen,
quelloffene Software und offene Kommunikationssysteme, auf die im
Folgenden eingegangen wird.

2.2 Transparenz 2.0

Mit dem Begriff ,Transparenz 2.0” soll eine Vision skizziert werden, die auf
der urspriinglichen Idee aufsetzt, Vorgange und Entscheidungen in Politik,
Verwaltung und Justiz von AulBen nachvollziehbar zu machen, sie jedoch
substantiell weiterentwickelt. Gepragt wird diese Phase durch neuartige
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Gemeinschaften im Sinne sozialer Netzwerke, sehr transparent angelegte
Informationssysteme und offene, gemeinschaftliche Formen des Editierens
von Texten und Beitragen. Transparenz 2.0 wird sich kiinftig dadurch aus-
zeichnen, dass zu allen nicht-personenbezogenen und allen nicht geheimen
Daten und Informationen der offentlichen Verwaltung ein o6ffentlicher
Zugang besteht (,Open Data”). Datenbestdande werden offen und frei
zuganglich sein, ohne dass es Diskriminierungen und Einschrankungen
beim Zugriff gibt. Dazu werden Primarquellen bereitgestellt, und zwar voll-
standig und zeitnah nach ihrer Generierung. Samtliche Datenbestande
werden maschinell lesbar und weiter verarbeitbar sein, so dass eine
manuelle Aufbereitung nicht mehr erforderlich ist, die Daten aber von
Menschen gelesen und verstanden werden kdonnten. Grundsatzlich muss
eine Weiterverbreitung und eine Folgenutzung der Daten madglich sein.
Transparenz 2.0 tragt somit mal3geblich zu einem Wandel hin zu echter
Partizipation und echter Kollaboration in Staat und Verwaltung bei.

2.3 Partizipation 2.0

Mit dem Begriff ,Partizipation 2.0” wird die Vision weiterentwickelt, die auf
der urspringlichen Idee aufsetzt, Blirger in Entscheidungsprozesse von
Politik und Verwaltung einzubinden und sie so an Entscheidungen teil-
haben zu lassen. Gepragt wird diese Phase durch eine neuartige Kultur des
offenen, gemeinschaftlichen Dialogs und durch neue Formen der ergebnis-
offenen gemeinschaftlichen Entscheidungsfindung. Partizipation 2.0 wird
sich dadurch auszeichnen, dass Individuen und Organisationen als
Stakeholder starker in Willensbildungs- und Entscheidungsprozesse von
Staat und Verwaltung eingebunden werden. Die Web 2.0-Technologien er-
moglichen es, nicht nur konventionelle Formen der Meinungsbildung durch
elektronische Formate zu erganzen. Mit Text, Bild, Ton und Video erlauben
sie auch vollkommen neue unkonventionelle Formen wie ein verteiltes
Brainstorming, moderierte Dialoge, ergebnisoffen angelegte Blrger-
befragungen, Bewertungen und eine Meinungsbildgewinnung auf Knopf-
druck. Werden solche Angebote von Politik und Verwaltung gewollt, lieRe
sich in der Bevolkerung verstarkt Vertrauen aufbauen. Konzepte einer
.Collaborative Governance” ertffnen eine echte gemeinschaftliche Ent-
scheidungsfindung. Smarte IT-basierte Ansatze zur Folgenabschatzung, zur
nachvollziehbaren Argumentation, zum Aufbau von Konsens, zur
Mediation, zur Losung von Problemen und zur Entscharfung von Konflikten
konnen eine ausgewogene Entscheidungsfindung bei unterschiedlichen
Interessensgruppen beschleunigen. Zunehmend denkbar werden auch
ganz neue Formen und Auspragungen direkter Demokratie, bei denen an
Stelle von Delegierten die Blirger zunehmend selbst ihre Interessen wahr-
nehmen. So konnten sie selbst entscheiden, wie weit sie ihre eigenen
Interessen wahrnehmen wollen oder von anderen vertreten werden
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mochten. Zumindest technisch ware es moglich, die Stimmvergabe-
entscheidung jederzeit zu andern und das einem Delegierten Ubertragene
Stimmrecht zuriickzufordern, um es einem Dritten zu Ubertragen oder
selbst auszuliben. Fir die bestehenden Formen direkter und indirekter
Demokratie bedeutet dies eine echte Herausforderung, gilt es doch die
bewahrten Strukturen angemessen weiter zu entwickeln und gleichzeitig
eine aktive, partizipative Birgerschaft konstruktiv in Politik, Staat und
Verwaltung einzubinden.

2.4 Kollaboration 2.0

Mit dem Begriff ,Kollaboration 2.0” soll eine Vision skizziert werden, die
die urspriingliche Idee weiterdenkt, Birger und Unternehmen starker in die
Ablaufe von Staat und Verwaltung einzubinden. Bei der Aufgabenvertei-
lung zwischen Staat und Gesellschaft sollen verstarkt Bilirger, Unter-
nehmen, Verbande und Burgerinitiativen eingebunden werden, um abge-
stimmt und gemeinsam Problemstellungen bestmaoglich zu bearbeiten und
zu erledigen. Kennzeichen dieser Entwicklung hin zu ,Kollaboration 2.0”
werden eine neuartige Kultur eines offenen, gemeinschaftlichen Handelns
und neue Formen gemeinschaftlicher Programmierung sein. Kollaboration
2.0 wird sich vor allem dadurch auszeichnen, dass Behdrden versuchen
werden, die interne und die lbergreifende Zusammenarbeit mit anderen
Behorden zu verstarken, sowohl innerhalb der gleichen Gebietskorper-
schaft als auch dariiber hinaus. Vor allem Shared Services und Private
Clouds ero6ffnen neuartige Formen der Zusammenarbeit in der 6ffentlichen
Verwaltung, an die in der Vergangenheit kaum zu denken war und die neue
Einsparpotentiale bieten. Die Technologien vereinfachen es zudem, die
Birger, Verbande und Unternehmen in vorhandene Prozessketten und
damit in die Aufgabenerfillung einzubinden, wo immer dies sinnvoll,
erforderlich und umsetzbar erscheint. Darliber hinaus erleichtern sie eine
koordinierte Zusammenarbeit von allen Personen, die an einem Vorhaben
mitwirken mochten. Dies kann in einer Schwarmauslagerung (Crowd
Sourcing) minden, bei der auf die Intelligenz und Arbeitskraft einer Masse
unentgeltlich tatiger Freizeitaktivisten gesetzt wird, die sich Uber das
Internet weltweit verteilt um die Lésung von Aufgaben und Problemen, die
Erstellung von Inhalten oder Innovationen kiimmern. Dieser Ansatz pragt
nicht nur die Open Source Community im 6ffentlichen Sektor, sondern be-
einflusst auch die Konzepte zu Datenportalen der Verwaltung, zu Govern-
ment Mashups, zu Goverment AppStores, zu ,Apps for Democracy”-
Wettbewerben und zum Government Hack Day.
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2.5 Open Innovation - Offnung des Innovationsprozesses

Mit ,Open Innovation” wird die Offnung des Innovationsprozesses nach
Aulen umschrieben. Die offentliche Verwaltung konnte durch eine strate-
gische Nutzung der Innovationskraft der Aullenwelt ihr eigenes Inno-
vationspotential vergrof3ern. Abgesehen von einigen Stabsstellen fir
Verwaltungsmodernisierung und Informationstechnik verfugt die o6ffent-
liche Verwaltung bisher aber kaum uber eigene Innovationszentren. Mo-
derne Informations- und Kommunikationstechnologien ermdglichen jedoch
heute Innovationen, an die in der Vergangenheit kaum zu denken war.
Bereits in den vergangenen Jahrzehnten haben Hochschulen und
Forschungsinstitute, Beratungshduser und IT-Unternehmen bedeutsame
Beitrage zur Innovation im offentlichen Sektor geliefert. Mit Open Inno-
vation geht es also um eine weitere Offnung. Biirger, Unternehmen und
interessierte Programmierer werden direkt angesprochen. lhre Ideen, Vor-
schlage und Anregungen sollten kiinftig entgegengenommen und auto-
matisch an die zustandige Stelle mit Bitte um Priufung weitergeleitet
werden. Transparenz 2.0, Partizipation 2.0 und Kollaboration 2.0 er6ffnen
hier neuartige Impulse fiir Innovation im 6ffentlichen Sektor. Die Anzahl
der Impulsgeber und der Impulse wird durch eine gezielte Ansprache
Interessierter zunehmen. Deren Vorschlage werden durch Datenportale,
Wettbewerbe, einzureichende Prototypen, quelloffene Software und
Transparenz an Qualitdt gewinnen. Zugleich wirkt eine von der 6ffentlichen
Verwaltung forcierte Offnung ihres Innovationsprozesses als Wirtschafts-
forderungsmalBnahme. Unternehmen kénnen sich hier die klinftige Basis
fir neue Geschaftsfelder, Produkte und Dienstleistungen auf Basis frei
zuganglicher Daten, Anwendungen und Prozesse legen. Dazu miussen sie
mit Prototypen und innovativen Umsetzungen die Entscheidungstrager
Uberzeugen.

2.6 Offnung gegeniiber der Gesellschaft

Eine Offnung von Staat und Verwaltung bedeutet auch eine Offnung
gegenuber der Gesellschaft und den Bliirgern. Politik, Staat und Verwaltung
schotten sich nicht gegenliber der Bevolkerung oder bestimmten Gruppen
ab, sondern suchen aktiv den Austausch, den ergebnisoffenen Dialog und
den Diskurs. Im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung und der neuen
Steuerungsmodelle wird dieser Trend zu Adressaten-, Kunden- und Blrger-
orientierung zusammengefasst. Es geht um eine verstarkte Ausrichtung der
Verwaltung auf die Bedlrfnisse und Probleme der Blirger und Unter-
nehmen. Dies lohnt sich, denn den Behorden fallt es mit zunehmender
Offnung erheblich einfacher, die Anliegen der Biirger zu verstehen, ihnen
den Zugang zur Verwaltung zu vereinfachen, die Nachfrage zu steigern,
Statusauskiinfte zu erteilen, die Anzahl der Beschwerden zu reduzieren und
die Biirgerzufriedenheit zu erhdhen. Diese Offnung ist ein wichtiger
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Bestandteil im langen Entwicklungsprozess vom Obrigkeitsstaat hin zu
einem fairen partnerschaftlichen Verhaltnis mit dem Staat, das auf Ver-
trauen und gegenseitiger Anerkennung beruht und auch ernsthaften
Belastungen stand halt.

2.7 Offene Gesellschaft

Eine Offnung von Staat und Verwaltung passt auch zum sozialwissen-
schaftlichen Konzept einer offenen Gesellschaft. Bei diesem, in der Tradi-
tion des Liberalismus stehenden Ansatz von Popper (Open Society) wird
davon ausgegangen, dass es eine mobile, durch rationale Reformen und
erfahrungswissenschaftlich fundierte Planung des sozialen Wandels ver-
anderbare Gesellschaft geben kann. Demnach gibt es keine deterministi-
schen Gesetzlichkeiten, sondern jeder Einzelne kann zu jedem Zeitpunkt
mit seiner Entscheidung den weiteren Lauf der Dinge beeinflussen. [Popper
1945; BIFAB 2001: Offene Gesellschaft]. Auch diese Gedanken werden von
Open Government aufgegriffen.

2.8 Frei verfiigbare Daten und gemeinsam geteiltes Wissen

Ein weiterer wesentlicher Bestandteil von Open Government sind die im
Kontext von Transparenz 2.0 bereits erwahnten frei verfigbaren, standardi-
sierten Daten (,,Open Data”). Fiir jedermann sollte demnach ein Zugang zu
jenen Daten der Verwaltung frei gegeben werden, die keinen Datenschutz-
oder Sicherheitsbeschrankungen unterliegen. Eine Vernetzung dieser
Daten (,Linked Open Data”) Uber das Internet eroffnet Anwendern die
Moglichkeit, Zusammenhange in kurzer Zeit zu verstehen und Daten Uber
Domaénen und Organisationsgrenzen hinweg, etwa fiir Auswertungen und
Publikationen, zu nutzen. Wo immer dies zulassig ist und mit den daten-
schutzrechtlichen Vorgaben im Einklang steht, kann durch eine Vernetzung
neues Wissen generiert und visualisiert werden. Im Sinne eines gemein-
samen, von allen geteilten Wissens sollten aber nicht nur die Rohdaten der
Verwaltung, sondern auch die auf ihnen basierenden Informationen und
Werke flr jedermann frei zuganglich gemacht werden. Freie Inhalte (Open
Content), also Texte, Bild-, Ton- und Filmwerke in Formaten, die deren
Weiterverbreitung, Veranderung und Nutzung zu jeglichem Zweck, auch
kommerziell, ohne Zahlung von Lizenzgeblhren explizit erlauben, ermdg-
lichen eine rasche Verbreitung von Ergebnissen. Vor allem den Web 2.0-
Technologien wird dabei ein zunehmend bedeutender Anteil eingeraumt.
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2.9 Offene Standards, Schnittstellen und Software

Weitere Bestandteile fir eine erfolgreiche Umsetzung von Open Govern-
ment sind offene Standards und Schnittstellen, quelloffene Software, offe-
ne Kommunikationssysteme und die damit verbundene Interoperabilitat,
durch die die technische Offenheit betont wird. Standards in der Infor-
mationstechnologie beschreiben technische Normen und Ubereinkiinfte,
die in der Praxis eine weite Akzeptanz gefunden haben. Als ,offene Stan-
dards” werden jene Normen bezeichnet, die fiir alle Marktteilnehmer be-
sonders leicht zuganglich, weiter entwickelbar und einsetzbar sind. Weiter-
gehende Vorgaben fiir offene Standards im elektronischen Behorden-
verkehr finden sich im Europaischen Interoperabilititsrahmenwerk. Dem-
nach werden offene Standards von gemeinnitzigen Organisationen be-
schlossen, gepflegt und in einer offenen (konsens- oder mehrheits-
basierten) Weise entwickelt, die allen interessierten Parteien eine Einfluss-
nahme ermoglicht. Sie werden vero6ffentlicht und dirfen frei oder gegen
Gebuhr kopiert und weitergegeben werden. Soweit ein Standard oder Teile
davon gewerblichen Schutzrechten (Patenten) unterliegen, sind diese
unwiderruflich gebihrenfrei nutzbar. Zudem unterliegt eine Wiederver-
wendung von Standards keinerlei Einschrankungen [IDABC 2004, S. 9;
Wikipedia 2010: Offener Standard]. Standardisierte Schnittstellen dienen
zur Kommunikation in einem System. Sie werden Uber eine Menge von
Regeln beschrieben. Offene Schnittstellen verwenden dazu offenen Stan-
dards. Als quelloffene Software (Open Source) wird jene Software be-
zeichnet, deren Quellcode offentlich zuganglich ist, die beliebig kopiert,
verbreitet und genutzt werden darf und deren Lizenz Weiterentwicklungen
fordert.

Offene Standards, offene Schnittstellen und quelloffene Software bilden
die Grundlage fir offene Kommunikationssysteme. Diese vernetzen Kom-
munikationsnetze, Anwendungssysteme und Dienste miteinander. Die so
gewonnene Interoperabilitdat sorgt fir eine Senkung der Markteintritts-
barrieren. Unternehmen konnen Software, Anwendungen und Dienste zu
vergleichsweise guinstigen Konditionen anbieten. Dies bietet auch der
offentlichen Verwaltung einige Vorteile, denn Verwaltungsleistungen
konnen bei Berucksichtigung dieser Vorgaben kosteneffizient bereitgestellt
werden.
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3 Web 2.0-Technologien 6ffnen Staat und Verwaltung

In Erganzung zu all den Diensten und Anwendungen fur das World Wide
Web, die sich bereits vor Gber 15 Jahren entwickelt haben, hat sich in den
vergangenen Jahren ein zweite Generation an Web-Technologien heraus-
gebildet und durchgesetzt. Diese als ,,Web 2.0 bezeichneten Dienste und
Anwendungen sind recht leicht zu bedienen und erfordern keinerlei
Programmierkenntnisse der Autoren und der Nutzer. Soziale Netzwerke,
Blogs, Wikis, Foren und virtuelle Welten lassen sich lber das Internet
schnell einrichten, aktivieren und mit eigenen Inhalten fullen. Einige dieser
Dienste werden bereits offen entwickelt und laufend verbessert. So hat sich
parallel zu den kommerziellen Anbietern eine Open Source Community fiir
viele Web 2.0-Dienste entwickelt, deren Ergebnisse fiir den Einsatz in der
offentlichen Verwaltung von Interesse sein konnten.

Der Einsatz von Web 2.0-Technologien, die auf Grund ihrer personen-
bezogenen Inhalte und ihrer weit verbreiteten Nutzung im Alltag vielfach
als ,Soziale Medien” bezeichnet werden, wird auch Staat und Verwaltung
in den kommenden Jahren verdndern. Ausgewahlte Anwendungen und
Dienste des Web 2.0 werden aller Voraussicht nach fiir eine nachhaltige
Offnung und Vernetzung sorgen. So werden sich neue Gemeinschaften auf
Basis sozialer Netzwerke und netzbasierter Veranstaltungen bilden. Blogs,
Wikis und weitere offene Redaktionssysteme ermoglichen ein gemein-
sames, verteiltes Editieren von Texten und sonstigen Beitragen. Foren,
Argumentations- und Beratungsdienste eroffnen neuartige Formen des ge-
meinschaftlichen Diskutierens. Andere Web 2.0-Technologien lassen sich
zur gemeinschaftlichen Entscheidungsfindung verwenden. Ebenso er6ffnen
sich Anknlipfungspunkte fir ein gemeinschaftliches Handeln und ein ver-
teiltes Programmieren. Somit bieten Web 2.0-Technologien im Zeitalter
von Open Government vielfaltige Moglichkeiten fir transparente, partizi-
pative und kollaborative Ansatze zur Verwaltungsmodernisierung.
E-Government wird dadurch einen weiteren beachtlichen Entwicklungs-
schub erfahren.

Mit Blick auf die Vielfalt verfiigbarer Web 2.0-Dienste fiir die Verwaltung
erscheint eine umfassende Marktibersicht nicht angemessen. Stattdessen
werden im folgenden Abschnitt jene zehn Technologien, Dienste und
Ansatze mit einer eigenen Kompaktanalyse vorgestellt, die sich derzeit fir
einen Einsatz im oOffentlichen Sektor besonders eignen. Fir Blogs, insbe-
sondere fiir Weblogs, Mikroblogs, Fotoblogs, Podcasts und Webcasts
eroffnen sich eine ganze Reihe an Einsatzszenarien im Verwaltungsalltag.
Die Wikipedia ist mittlerweile die gro3te Online-Enzyklopadie und setzt auf
einem als Wiki bezeichneten offenen Redaktionssystem auf. Solche Wikis
kénnen aber auch eingesetzt werden, um als Gruppe gemeinschaftlich ein
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offentliches Informationsangebot um eine Stadt oder Region (Stadtwiki
und Regiowiki) oder um eine behdrdeninterne Sammlung anzulegen.
Zudem eroffnen Web 2.0-Technologien Ansatzpunkte fir ein behoérden-
Ubergreifendes Beschwerde- und Ideenmanagement, fir Ubersichtliche
Dashboards zur Erhohung der Verwaltungstransparenz, fiir die Durch-
fihrung eines Biirgerhaushalts, zur Biindelung von offenen Daten der Ver-
waltung, fir Government Mashups und fiir einen Government AppStore.
Mit BarCamps und sich an diesem Veranstaltungskonzept orientierenden
Formaten CityCamps, PolitCamps und HackDays ergeben sich neue Reihen,
die eine Vernetzung der Bevolkerung fordern und fordern.
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3.1 Blogs - Weblog, Mikroblog, Fotoblog, Podcast und Webcast

Weblogs oder Blogs (webbasierte Logblicher) sind einfach zu bedienende
Redaktionssysteme, die es den Bloggern als Autoren erheblich verein-
fachen, ihre Beitrage weltweit chronologisch zu publizieren. Blogs er6ffnen
ihren Lesern die Moglichkeit, eingestellte Beitrage zu verfolgen, zu kom-
mentieren und weiter zu empfehlen. Mittlerweile haben sich zu nahezu
allen Beitragsformen eigenstandige Formate und weltweit bekannte Mar-
ken gebildet, die sich fiir eine Verwendung durch Amtstrager, Behorden,
Gebietskorperschaften, Verwaltungsmitarbeiter und Mandatstrager eignen.
Uber Newsfeeds wie RSS werden Verweise auf neu verdffentlichte Inhalte
automatisch versandt.

Beim klassischen Blogging werden Textbeitrage ohne eine Zeichen-
begrenzung erzeugt und im Internet in Form eines Tagebuchs publiziert.
Bilder, Ton- und Videoelemente lassen sich recht einfach integrieren. Beim
Mikroblogging ist der Umfang der Beitrage auf eine bestimmte Zeichenzahl
von bis zu 200 Zeichen begrenzt. Die Nachrichten solcher Dienste wie
Twitter (http://www.twitter.com) sind 6ffentlich oder privat zuganglich. Sie
konnen vielfach tGber verschiedene Zugangskanale wie SMS, E-Mail oder
das Internet versendet und abgerufen werden. Fotoblogs werden zur
Speicherung und Verteilung von Fotografien und Bildern verwendet. Diese
Blogs konnen Nukleus flir neuartige Fotosammlungen und Foto-
gemeinschaften  wie Flickr  (http://www.flickr.com), = Tweetphoto
(http://tweetphoto.com) oder Twitpic (http://twitpic.com) werden.

Bei Ton- und Filmbeitrdgen haben sich die Bezeichnungen Podcast (ur-
springlich fur: iPod-basiertes Broadcasting) und Webcast (webbasiertes
Broadcasting) durchgesetzt. Nutzerbeitrage kbnnen aus dem Audio- oder
Videoblog heruntergeladen und dann direkt oder anschlieBend angehort
oder angesehen werden. In der Regel werden Serien aus mehreren Epi-
soden gebiindelt. Uber ein dazugehdriges Abonnement bilden sich rasch
virtuelle Audio- und Videogemeinschaften mit beachtenswerter Reichweite.
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Einsatzfelder

* Blog von Mandatstragern und Politikern:
Oberburgermeisterblog, Politikerblog
Mikroblog von Politikern (Twitter)

¢ Blog und Mikroblog von Behorden

 Fotoblog zu Veranstaltungen

« Audio-Podcast (Audio on Demand)

« Video-Podcast (Video on Demand)

Starken

« Beitrdge und Kommentierung ohne
Programmierkenntnisse umsetzbar

« Ungefilterte und personliche
Publikationsmoglichkeiten fir Jedermann

 Breite Produktauswahl an Blogsystemen

Chancen

« Aufbau neuer Kontaktnetzwerke

« Journalisten verwerten Blogs fir Beitrage
¢ Einflussnahme auf die Leser des Blogs

« Intensivere Vernetzung mit Leserschaft

Nutzen

« Direkte, authentische Information Uber und
durch die hinter dem Blog stehende Person

 Erweiterung des Informationsportfolios um
Textbeitrdge, Bilder, Ton- und Videobeitrdge

* Newsfeed informiert Uber Aktualisierungen

 Leichte Bedienbarkeit selbst fir [T-Laien

« Geringe Zugangsbarrieren fir Offentlichkeit

Schwachen

 Personlicher Zeitaufwand erforderlich

* Motivation und Mitwirkung unerlasslich

« Vielfach ohne weitere Qualitatssicherung

« Personlich gemeinte Auf&erungen werden
weltweit abrufbar

Risiken

* Blogs brauchen Blogger und Leser

* Reichweite (Regionen, Lesergruppen)
 Seriositat und Zuverldssigkeit des Bloggers
« Blogs von Fans und politischen Gegnern

Tabelle 1: Kompaktanalyse von Blogs fur die 6ffentliche Verwaltung
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3.2 Wikipedia

Die Wikipedia (http://www.wikipedia.org) ist eine freie, mehrsprachige,
elektronische Enzyklopadie, die Gber das Internet weltweit abgerufen und
Uber offene Schnittstellen in verschiedene Dienste Dritter eingebunden
werden kann. Jeder darf unter Angabe der Quelle und der Autoren die
Inhalte des Lexikons frei kopieren, verwenden und unter gleichen Bedin-
gungen weitergeben. Dafiir sorgt die Creative-Commons-Lizenz (CC: by-sa)
sowie die GNU-Lizenz fur freie Dokumentation, unter der samtliche Autoren
ihre Texte veroffentlichen. Die Wikipedia wurde 2001 von Jimmy Wales
initiiert und ist in Uber 260 Sprachen verfugbar. Die deutsche Variante
umfasst im Marz 2010 bereits tUber eine Million Eintradge. Die englische
Variante beinhaltet bereits mehr als drei Millionen Beitrage. Bemerkens-
wert sind aber jene Versionen in ausgestorbenen Sprachen (Latein, Alt-
Griechisch), in Kunstsprachen (Esperanto, Volapik) und regionalen
Dialekten (Alemannisch, Bairisch, Plattdeutsch), die erheblich zur Starkung
der jeweiligen Sprachgemeinschaft und zur regionalen ldentitat beitragen.

Technischer Kern hinter der Wikipedia sind Wikis, offene und zugleich
leicht zu bedienende Redaktionssysteme, die sich fir den Einsatz als
Wissensdatenbanken in vielen Bereichen eignen. Dank der Jedermann-
Jederzeit-Anderbarkeit kann jeder Nutzer sofort Artikel erstellen, ver-
andern, korrigieren und erweitern. Dieser Vorteil ist zugleich mit der
grof3ten Schwache des Ansatzes verbunden. Trotz aller Weisheit der Masse
(Schwarmintelligenz) kann niemals ausgeschlossen werden, dass ein
Beitrag nicht doch bewusst manipuliert, verfalscht, fehlerhaft oder ganz
einfach unwabhr ist.

Die Eintrage in der Wikipedia zu einer Stadt, einer Region oder einer politi-
schen Thematik haben mittlerweile eine hohe Reichweite, da sie sich bei
Abfrageergebnissen von Suchmaschinen auf Grund ihrer Pragnanz und
ihrer Qualitat oft unter den zuerst prasentierten Treffern wiederfinden.
Nutzer vertrauen einer neutralen lexikalischen Aufbereitung oft mehr als
einer Selbstdarstellung lber Behorden- und Gebietskoérperschaftsportale.
Die Wahrnehmung einer Stadt oder einer Region in der Offentlichkeit wird
zunehmend auch von deren Darstellung in der Wikipedia bestimmt.
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Einsatzfelder

» AuRRendarstellung Uber Lexikabeitrage
« Beitrage aus der Wikipedia abrufen

« Beitrage fur die Wikipedia schreiben

« Beitrdge in der Wikipedia korrigieren

Starken
« Jedermann-Jederzeit-Anderbarkeit

Leser konnen jederzeit Beitrage erstellen,

korrigieren, ergédnzen und l6schen
« Offenheit, Transparenz, Aktualitat
« Kommerzielle Verwertung zulassig
« Bedeutung fUr Aus- und Fortbildung

Chancen

» Neuartige Form der Aufdendarstellung
fir Stadte und Behdrden

* Umfangreiche Darstellung der eigenen
Aktivitdten in einem neutralen,
lexikalischen Format

Nutzen

« Interaktives Beteiligungsformat

* Hochwertige Form der Aufbereitung von
Beitrdgen, Datensatzen, Bildern und Karten

» Aktive Gestaltung durch die Bevolkerung

Schwachen

« Glaubwidirdigkeit der Inhalte variiert

» Qualitat und Korrektheit der Inhalte variiert

* Motive der Autoren zum Teil diffus

» Unsicherheit bezlglich der Autorenexpertise
« Inhaltliche Abdeckung erfolgt nach Vorlieben
« Vielfach unzureichende Quellenangaben

Risiken

« Personalstarke der Autoren, da es keinen
festen bekannten Autorenstamm gibt

 Erreichen der kritischen Masse: 90:9:1-Regel

* Manipulationen und falsche Eintrége

« Auseinandersetzungen in Editierkriegen

Tabelle 2: Kompaktanalyse von Wikipedia fiir die 6ffentliche Verwaltung
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3.3 Stadtwikis und Regiowikis

Stadt- und Regiowikis sind offene Redaktionssysteme zu einer Stadt oder
Region und ihres Einzugsbereichs, in denen die Bevolkerung freie Inhalte
mit Hilfe eines Wikis hinterlegen kann. Biirger und Unternehmen kdnnen
das Wiki verwenden, um sich mitzuteilen und um Inhalte in die Gesell-
schaft einzubringen. Diese Beitrage stehen allen Interessierten ohne
Zugangsbeschrankungen kostenlos zur Verfligung. Sie kénnen jederzeit
von jedermann erganzt, modifiziert oder aktualisiert werden. Im Gegensatz
zu den Gebietskorperschaftsportalen von Stadten und Landkreisen ver-
figen somit nicht nur ausgewahlte Redakteure uber Korrektur- und
Schreibrechte. Dies entspricht einem ,Mitmach-Angebot” fiir breite
Bevolkerungsschichten, auf deren Ausgestaltung die Stadt selbst oder die
Lokalpresse nur bedingt Einfluss hat. Trager eines Stadt- oder Regiowikis
konnen die Stadt oder der Landkreis selbst, ein gemeinnitziger Verein,
lokale Unternehmen, Zeitungsverlage, Privatpersonen oder sonstige
Organisationen sein [von Lucke/Geiger 2012].

Sollen die Inhalte fiir bestimmte Zwecke verwendet werden, muss auf die
Lizenzbestimmungen fiir eine weitere Verwertung geachtet werden, die der
Trager des Wikis oder der jeweilige Autor ausgewahlt hat. Freie Stadt- und
Regiowikis (CC: by-sa) erlauben die private und kommerzielle Nutzung und
Verwertung der sich im Wiki befindlichen Inhalte, ohne dass dafur Ge-
blihren entrichtet werden miissen. Bearbeitungen dieser Inhalte sind
ebenso zulassig wie die Weitergabe bearbeiteter Inhalte, solange eine
Quellenangabe erfolgt. Kommerzfreie Stadt- und Regiowikis (CC: by-nc-sa)
orientieren sich an diesen Vorgaben, untersagen allerdings explizit die
kommerzielle Verwertung durch Dritte. Dies ermuntert Autoren und
Kinstler zur Teilnahme, die sich zusatzliche Direkterlose versprechen, ohne
Gefahr zu laufen, dass ihre Beitrdge ohne Lizenzgebihren von Dritten
vermarktet werden.
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Einsatzfelder

« Interaktives Beteiligungsformat durch ein
frei zugdngliches Stadt- oder Regiowiki:

« Freie Stadt- und Regiowikis (CC: by-sa)

* Kommerzfreie Stadt- und Regiowikis
(CC: by-nc-sa)

Starken

« Private Verwertung immer zuldssig

« Bearbeitungen der Inhalte zuldssig

* Weitergabe bearbeiteter Inhalte zuldssig
« Kommerzielle Verwertung der Inhalte

« zulassig und erwiinscht (CC: by-sa)

« nicht erwlnscht (CC: by-nc-sa)

Chancen

« Breites Informationsangebot

* Geschaftsmodelle fir Unternehmen

¢ Inhalte, Produkte, Dienstleistungen

» Urheberrechte und Rechtsverstolie
 Veredelung vorhandener Inhalte mdglich
* Motivation von Vereinen und Gruppen

Nutzen

* Hochwertige Form der Aufbereitung von
Beitrdgen, Datensatzen, Bildern und Karten
» Aktive Gestaltung durch die Bevolkerung
* Angebot von Blrgern oder Vereinen
flr die Birger einer Stadt oder einer Region

Schwachen

« Verwertung ohne finanzielle Rickflisse an die
Urheber/Rechteinhaber mit abschreckender
Wirkung auf Autoren (CC: by-sa)

« Verwertung von finanziellen Rickflissen an
die Urheber/Rechteinhaber muss gesondert
aulerhalb organisiert werden (CC: by-nc-sa)

Risiken

« Zuverlassigkeit des Tragers

« Personalstéarke der Autoren

 Qualitat der Aufbereitung

» Glaubwiurdigkeit der Inhalte

« Korrektheit der Inhalte

¢ Erreichen der kritischen Masse: 90:9:1-Regel

Tabelle 3: Kompaktanalyse von Stadt- und Regiowikis flir die 6ffentliche Verwaltung
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3.4 Behodrden- und verwaltungsinterne Wikis

Wikis als offene Redaktionssysteme eignen sich auch fir den internen
Einsatz in Behorden, in Gebietskorperschaften und in behdrden- und
gebietskorperschaftsiibergreifenden Angelegenheiten. Verwaltungsinterne
Wikis ermoglichen eine Zusammenarbeit von Angehoérigen unterschied-
licher Referate, Abteilungen und Behorden an gemeinsamen Dokumenten
oder einer Wissensbasis. Wissen kann aufgeschrieben und einfach weiter-
gegeben werden. Die offenen Strukturen und die damit verbundene Trans-
parenz sorgen flr einen raschen Informationsfluss unter den Beteiligten.

Verwaltungsinterne Wikis ermuntern insbesondere zu einem verteilten
Arbeiten an einem Dokumentensatz, von Skizzen, Handblichern bis zu Ver-
ordnungs- und Gesetzesentwirfen. Das gemeinsame, offene Editieren an
Dokumenten beschleunigt eine Zusammenarbeit Gber raumliche und zeit-
liche Grenzen hinweg. Anderungen werden fiir alle Teilnehmer sofort
sichtbar, konnen auf Knopfdruck aber auch wieder riickgédngig gemacht
werden. In Potsdam wurde 2009 die Allgemeine Dienst- und Geschafts-
ordnung innerhalb der Stadtverwaltung mit Hilfe eines Wikis fort-
geschrieben [R6chert-Voigt/Gronau 2010, S. 123 ff.].

Organisationsinterne Wikis eignen sich nach dem Vorbild der Wikipedia
auch fir den Aufbau einer Wissensbasis, einer Erfahrungssammlung oder
einer Fachenzyklopadie. So sammelt das US-Aul3enministerium in der
Diplopedia das Wissen aller Diplomaten und Botschafter zu diplomatischen
Entwicklungen, zu internationalen Beziehungen und zum US-Aul3enhandel.
Der Zugriff erfolgt iber das Intranet. Den US-Nachrichtendiensten steht
dieses Wissen als ein gespiegeltes Informationsangebot ohne Schreib-
rechte zur Verfigung. Die US-Geheimdienste verfligen mit Intellipedia tber
ein eigenes Wiki in einem stark abgeschotteten Netzwerk, das die nach-
richtendienstliche Tatigkeit unterstlitzen soll. Hierbei sollen Fakten nicht
wie bei einem Lexikon neutral wiedergegeben werden. Vielmehr werden
subjektive Einschatzungen und Prognosen erwiinscht, um rasch zu einer
umfassenden Beurteilung der Sicherheitslage kommen zu kénnen [Osimo
2008, S. 27 f.].
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Einsatzfelder

« \Wissensmanagementsystem

« Kollaborationswerkzeug zur Projektarbeit
* Gemeinsame, verteilte Erstellung

o  Gesetze und Verordnungen

o  Handbicher und Dokumentationen
0  Fortschreibung von Rechtsvorschrift

Starken

« Einfachheit in der Bedienung

« Offenheit

* Transparenz

¢ Aktive Einbindung der Mitarbeiter

Chancen

* Neuartige Form der Wissenssammlung,
-aufbereitung und -generierung

« Strukturierte Erfahrungssammlung

¢ Veredelung vorhandener Inhalte

« Breite interne Qualitatssicherung

Nutzen

« Einsatz zur verwaltungsinternen Nutzung

» Gemeinsame interne Wissensbasis

» Gemeinsames, offenes Editieren

* Gemeinsame, offene
Entscheidungsvorbereitung

Schwachen

 AnstoR zur Einrichtung vielfach erforderlich

* Qualitdt und Korrektheit der Inhalte variiert

« Inhaltliche Abdeckung erfolgt nach Vorgaben
und Interessen der aktiven Teilnehmer

Risiken

* Personalstarke der Autoren

 Qualitat der Aufbereitung

» Glaubwirdigkeit der Inhalte

 Korrektheit der Inhalte

« Erreichen der kritischen Masse: 90:9:1-Regel

Tabelle 4: Kompaktanalyse von behorden- und verwaltungsinternen Wikis
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3.5 Beschwerde- und Ideenmanagement

Hinter dem Ansatz eines ldeen- und Beschwerdemanagements in der
offentlichen Verwaltung steht der Gedanke, den Blirgern eine einheitliche
Ansprechstelle fiir samtliche Beschwerden und Verbesserungsvorschlage
zur Verwaltung anzubieten. Unabhangig von Zustandigkeiten und Verwal-
tungsebenen konnen Bilirger Beschwerden und Ideen einbringen. Dahinter
steckt ein mehrkanalbasiertes Portal, das Anregungen entgegennimmt,
diese erfasst und an die zustandigen Stellen und Fachbehorden intern mit
Bitte um Prufung und Behebung weiterleitet. Zudem wird regelmaf3ig nach-
gehakt, um bei Nachfragen Auskiinfte zum Bearbeitungsstand geben zu
konnen. Ein solches Angebot sollte nicht ausschliel3lich elektronisch ver-
figbar, sondern in einen vertikalen Mehrkanalmanagement-Ansatz einge-
bunden sein. Blrger konnen ihre Anregungen Uber telefonische Service-
Center, personliche Ansprechpartner, Briefe oder Telefaxe einbringen. Das
dazugehorige Berichtssystem lasst sich von Politik und Verwaltung viel-
faltig auswerten. Es eroffnet neue Formen der Storungsentgegennahme,
der Auftragserledigung, der AuBendarstellung, der mit einem gepflegten
Ortsbild verbundenen Imagepflege und damit einer hoéheren Biirger-
zufriedenheit. Beschwerden lassen sich strukturiert mit den erforderlichen
Standortdaten (Geodaten) und Beweisfotos sammeln. Auf Wunsch kénnen
alle Burger diese Meldungen bewerten und dadurch Priorisierungen vor-
nehmen. Missstande, Probleme und Gefahrdungen sollten durch die Mel-
dungen und das dazugehoérige Beschwerdemanagement rasch erkannt und
behoben werden. Ideen, konstruktive Verbesserungsvorschlage und Lob
konnen erfasst und in Politik und Verwaltung zurlickgetragen werden. Aller-
dings erfolgt das ldeenmanagement separat vom Beschwerdemanage-
ment, da die Generierung, Sammlung und Auswahl geeigneter Ideen fir
Verbesserungen und Neuerungen als Teil des Innovationsmanagements
der offentlichen Hand anderen internen Prozessablaufen folgt.
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Einsatzfelder

» Geobasiertes Beschwerdemanagement
« Vorschlagswesen

* |[deenmanagement

« Auftragsentgegennahme und -erledigung
« Berichtssystem zu Ideen & Beschwerden

Starken

» Unterstitzung des Qualitatsmanagements
und der kontinuierlichen Verbesserung

* |[deen- und Innovationsmanagement

* Transparenz

* Beschwerden und Schaden

« aktueller Bearbeitungsstand

Chancen

« Zeitnahes Abstellen von Missstanden

« Einheitliche Beschwerdestelle Uber alle
Kanale und Verwaltungsebenen hinweg
(Einbettung in die D115-Ablaufe)

« BehdrdenUbergreifendes Berichtssystem

» Gelebtes Ideenmanagement

« Birgerzufriedenheit erhdhen

« Sammlung von Lob fir die Mitarbeiter

Nutzen

« Erfassung von Schéaden und Beschwerden
« Erfassung von Ideen und Vorschlagen

« Zligige Beschwerdebearbeitung

« Zligige Beseitigung vorhandener Schaden
« Auswertung von Ideen und Beschwerden

Schwachen

« Blindelung von Unzufriedenheit
« Finanzielle Spielrdume zur Beseitigung von
Missstanden und Schaden werden geringer
« Zustandigkeit der Verwaltung ist
nicht bei jeder Beschwerde gegeben
* Interner Umgang mit Innovationen unklar

Risiken

« Hohe Transparenz zeigt offen die eigenen
Grenzen und die Schwéchen des Systems auf

« Reorganisation der internen Abldufe variiert

« Presse nutzt frei zugangliche Berichte Uber
Missstande flr eigene Reportagen

» Nutzung durch Querulanten und Nérgeler
bindet Personal in den Behorden

* Kompetenzgerangel zwischen Einrichtungen

Tabelle 5: Kompaktanalyse eines Beschwerde- und Ideenmanagements
fir die 6ffentliche Verwaltung
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3.6 Dashboards und Cockpits

Fuhrungskraften und Entscheidungstragen fallen Einschatzungen und eine
Entscheidungsfindung erheblich einfacher, wenn die grundlegenden Daten
als Kennzahlen kompakt aufbereitet vorliegen. Die Sammlung und Aufbe-
reitung entsprechender Informationsbestande war in der Vergangenheit
ein singular stattfindender, arbeitsintensiver Prozess, der sich auf Daten-
bestande der Vergangenheit stitzte. Business-Intelligence-Lésungen er-
lauben heute auf Knopfdruck eine flexible Auswertung von tagesaktuellen
Informationen und von Echtzeitdaten in eigenstdandigen Auswertungs-
systemen. Als ,Dashboard” (Armaturentafel) werden die dazugehoérigen
Ubersichtlichen Einstiegsseiten in das umfassende Berichtswesen
bezeichnet. , Cockpits” (Pilotenkanzel) dienen dazu, die Steuerungsdaten
hoch verdichtet und grafisch aufbereitet auf einer Seite kurz und knapp zu
prasentieren. Hohen Stellenwert haben dabei sofort sichtbare Warn-
elemente, die sich aus der Ampel-, Tachometer- oder Thermometer-Dar-
stellung der Kennzahlen und Leistungsindikatoren ableiten lassen.

Seit Mai 2009 kann (Uber das Internet das IT Dashboard
(http://it.usaspending.gov) der US-Bundesregierung ganz im Sinne von
Transparenz 2.0 von der Offentlichkeit abgerufen werden. Die IT-Budgets
jedes US-Bundesministeriums lassen sich so analysieren. Auf Knopfdruck
konnen Projekte nach Budget und Umsetzungsstand ausgewertet werden.
Das in das Berichtswesen integrierte Ampelsystem erleichtert das Ver-
standnis, ob sich ein Projekt im griinen (,,Normal”), gelben (, Erfordert Auf-
merksamkeit”) oder roten Bereich (,Signifikante Bedenken”) befindet. Ein
solches Cockpit erhdht bei Mitarbeitern, Politikern, der Presse und der Be-
volkerung das Verstandnis fiir die laufenden IT-Aktivitaten. Im Staat Texas
konnen alle Blrger auf die tagesaktuellen Daten des aktuellen Haushalts
(http://www.window.state.tx.us/comptrol/expendlist/cashdrill.php) zugrei-
fen und diese nach Amtern, Zuwendungsempfingern, Auftragnehmern
und Ausgabeverhalten auswerten.
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Einsatzfelder

« Ubersicht tber die laufenden IT-Projekte

« Ubersicht zum bewirtschafteten Haushalt
« Politische Diskussion mit der Bevélkerung
« Entscheidungsunterstitzende Systeme

Starken

¢ Erhéhung der Transparenz

« Visualisierung von komplexen Infor-
mationsmengen (Ampel, Tachometer,
Thermometer, Kennzahlen, Details)

« Bessere Entscheidungsgrundlagen

« Verbesserung des Informationsfluss

Chancen

¢ Einsatz von Business-Intelligence-Tools
¢ Animation von Daten und Kennzahlen

« Interesse der Bevolkerung nimmt zu
 Beitrag zur Korruptionsbekampfung

« Rickmeldungen bei Unklarheiten
 Schaffung von Kompetenzen

Nutzen

o Ad-hoc-Auskunft zum aktuellen Stand

« Entscheidungsgrundlage auf Echtzeitbasis

« Vereinfachtes, verstandliches Berichtswesen
statt InformationsUberflutung durch Zahlen

Schwachen

¢ Dashboard ersetzt nicht gutes Management

« Aufbereitung der Rohdaten erforderlich

* Rohdaten in unterschiedlicher Qualitat

» Verzdgerungen bei der Aufbereitung
garantieren noch keine Echtzeitinformation
(realistische Basis: Daten des Vortages)

Risiken

* Hohe Transparenz zeigt offen die eigenen
Grenzen und Schwachen des Systems auf

* Presse nutzt frei zugdngliche Berichte lber
Missstande flr eigene Reportagen

¢ Nutzung durch Querulanten und Norgler
bindet Personal in den Behorden

Tabelle 6: Kompaktanalyse von Dashboards und Cockpits
fir die 6ffentliche Verwaltung
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3.7 Birgerhaushalt

Das Konzept des Blrgerhaushalts stammt aus Brasilien. In Deutschland
wurde es unter anderem in Berlin, Freiburg, Hamburg, Koln und Trier be-
reits erfolgreich umgesetzt. Biirger werden bei diesem partizipativen An-
satz eines Beteiligungshaushalts regelmal3ig in die Vorbereitung und Ent-
scheidungsfindung zur Haushaltsaufstellung eingebunden. Ohne politi-
sches Mandat bringen sie Vorschlage und Ideen ein, wo investiert und wo
gespart werden sollte. Die Verwaltung einer Gebietskorperschaft, in der
Regel der Kdmmerer einer Gemeinde, Stadt oder eines Landkreises, be-
muht sich parallel dazu um Haushaltstransparenz und wertet die Anre-
gungen und deren Akzeptanz aus. Zum Teil duirfen die Blrger selbst an der
Mittelvergabe mitwirken und verbindliche Entscheidungen treffen. Zum
Teil beschlieBen die gewahlten Politiker auf Basis der Blirgerempfehlung
den Haushalt, entsprechend des ihnen im Rahmen von Wahlen tubertrage-
nen politischen Auftrages.

Zur Erzielung einer breiten Akzeptanz von Burgerhaushalten miissen samt-
liche Bevolkerungsgruppen angesprochen werden. Werden Birger nicht
informiert und angesprochen, bleibt die Beteiligung oft weit hinter den
urspringlichen Erwartungen zurick. Insofern muss dafiir gesorgt werden,
dass der Offentlichkeit Informationen und Ergebnisse von Befragungen und
Diskussionen zeitnah zur Verfligung stehen. Jeder Blrgerhaushalt sollte
konsequenterweise in ein mehrkanalbasiertes Portal eingebettet werden.
Ein Zugang zum Informationsangebot wéare dann elektronisch, sprach-
telefonisch, personlich und schriftlich moglich. Zugleich sollten Anregun-
gen, Vorschlage und Bewertungen der Burger Uber alle Kanale hinweg
entgegengenommen werden. Keine Bevolkerungsgruppe sollte damit argu-
mentieren kénnen, sie sei von einer Beteiligung ausgeschlossen gewesen.
Entpuppt sich ein Bilrgerhaushalt allerdings nur als eine ,Alibiveran-
staltung”, weil Entscheidungen ohne Biirgereinfluss in anderen Gremien
getroffen werden, steigert dies die Frustration und das Desinteresse. Jede
Durchfuhrung eines Burgerhaushalts muss daher von den Entscheidungs-
tragern begrift, unterstiitzt und politisch gewollt werden.
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Einsatzfelder

¢ Information und Kommunikation
.Wohin gehen unsere Steuergelder?”

 Offene Einreichung von Vorschlagen

» Offene Bewertung von Vorschlédgen

* Gemeinsame Haushaltsdiskussion

Starken

¢ Einbindung der Blrger als Impulsgeber

¢ Einbindung der Blrger als Betroffene

« Legitimationen von Sparbeschliissen

» Vermeidung einer digitalen Spaltung durch
einen vertikalen Mehrkanalansatz

Chancen

« Mitverantwortung der Bevolkerung

¢ Entscheidung auf Ebene der Betroffenen
« Reduktion einer Mittelverschwendung

« Starkere Aktivierung der Bevolkerung

* Neuartige Haushaltsdiskussionskultur

Nutzen

« Beitrag zur Verwaltungsmodernisierung

* Neues Verstandnis der Partnerschaft von
Birgern, Politikern und Verwaltung zur
Entwicklung von Problemlésungen

« Hohere Akzeptanz der Budgetentscheidung

Schwachen

¢ Qualifizierungsbedarf der Birger,
Verwaltungsmitarbeiter und Politiker

« Zusatzlicher Aufwand fir die Verwaltung
durch Durchfiihrung eines Bilrgerhaushalts

¢ Kosten flr Durchfiihrung und Marketing

Risiken

* Dominanz von organisierten Gruppen

« Entmachtung der gewéahlten Gemeinderats-
mitglieder durch Aktivitaten der Birger

« Desinteresse der Bevolkerung

« Teilnahme einkommensschwacher Schichten

Tabelle 7: Kompaktanalyse von Blrgerhaushalten fiir die 6ffentliche Verwaltung

81



3.8 Offene Datenportale von Verwaltungen

Es gibt viele frei zugangliche Datenbestande der offentlichen Verwaltung,
die mit Hilfe von Steuergeldern der Bilirger erhoben und angelegt worden
sind. Bisher werden diese Bestande kaum Uber Datenportale von Behérden
oder Gebietskorperschaften gebiindelt und erschlossen. Statische und
dynamische Rohdaten, in Standardformaten aufbereitete Daten und Publi-
kationen werden von unterschiedlichen Stellen erzeugt, gepflegt und aktua-
lisiert. Zu denken ist hier etwa an Umwelt- und Wetterdaten, Geodaten,
Verkehrsdaten, Haushaltsdaten, Statistiken, Publikationen, Protokolle,
Gesetze, Verordnungen und Satzungen. Eine Weiternutzung dieser Daten
im Sinne der EU-Richtlinie 2003/98/EG zur Weiterverwendung von Info-
mationen des Offentlichen Sektors ware prinzipiell winschenswert.
SchlieBlich eroffnen sich neuartige Ansatze fir Aufbereitungen,
Prozessketten, Anwendungen und Datenveredelung, die durch Ideen- und
Umsetzungswettbewerbe wie Applications for Democracy (USA:
http://www.appsfordemocracy.org; DE: http://apps4democracy.de) gezielt
forciert werden kdonnen. Eine solche Auslagerung von Entwicklungstatig-
keiten auf die Intelligenz und Arbeitskraft einer Masse von in ihrer Freizeit
tatigen Entwicklern erganzt das Forschungs- und Entwicklungsengagement
von Verwaltung und Wirtschaft.

Fir eine Offnung zahlreicher Rohdatenbestinde sprechen Forderungen
nach mehr Transparenz, mehr Burgerorientierung, mehr Wirtschafts-
férderung, einer stirkeren Verwaltungséffnung und einer positiven Offent-
lichkeitsarbeit. Eine durch frei zugéangliches Wissen, Informationen und
Daten wohlinformierte Offentlichkeit stirkt die Birgergesellschaft ins-
gesamt. Jeder einzelne Blrger bekommt durch freie Daten die Moglichkeit,
qualifizierte Entscheidungen fiir sein individuelles Wohl selbst zu fallen.
Zugleich lassen sich politische und gesellschaftliche Prozesse fiir alle
Blrger offen, transparent, verstandlich und zum Wohle der Allgemeinheit
gestalten. Dabei muss allerdings auf die Belange des Datenschutzes, Amts-
und Staatsgeheimnisse besondere Riicksicht genommen werden.
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Einsatzfelder

» Datenportale zu freien Verwaltungsdaten
* Apps for Democracy-Wettbewerbe

* Government AppStore

« City Cloud Computing

¢ City Government Cloud Computing

Starken

« Offentlichen Zugang zu Daten verbessern
¢ Suche, Download, Verwendung

* Bevolkerung stehen Daten zur Verfligung
* Anwendungsentwicklung

« Auswertungen und Analysen

« Verwendung fur Forschungsvorhaben

Chancen

« Breite Offnung der Verwaltung

¢ Innovationstreiber, Wirtschaftférderung
» Anstof’ zu mehr Kreativitat bei Blrgern
¢ Entwicklung neuartiger Anwendungen
* Neue Darstellungen und Auswertungen

Nutzen

« Vereinfachter Zugang zu Rohdatenbesténden
in offenen und zugédnglichen Formaten

* Freier Zugang zu Informationen und Daten

« Daten als Basis fur qualifizierte Entschei-
dungen und demokratische Prozesse

Schwachen

» Kosten fur die Recherche und Blindelung
freier Daten in einem Datenkatalog

» Kosten fur das Marketing offener Daten

* Mehrwert ergibt sich durch Anwendungen,
die auf den Daten noch aufgesetzt werden

 Eigentumsfragen bei veredelten Daten

Risiken

* Auswahl geeigneter Datenbestande

» Akzeptanz durch die Blrger und Entwickler

« Sicherheitsrisiken (Phishing, Angriffe)

e Vermischung" &ffentlicher und privater
Dienstleistungen und Prozessketten

Tabelle 8: Kompaktanalyse von offenen Datenportalen
fir die 6ffentliche Verwaltung
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3.9 Government Mashup und Government AppStore

Im Zeitalter des Web 2.0 lassen sich Texte, Bilder, Téne, Filme und Anwen-
dungen collagenartig neu kombinieren. Mashups oder zusammengesetzte
Anwendungen sind kleine modulare Softwarebausteine, die ohne grol3e
Programmierkenntnisse mit Softwarewerkzeugen zusammengesteckt
werden konnen. Dazu werden vorhandene offene Programmierschnitt-
stellen (APls) verwendet, die Anwendungen zur Verfligung stellen. Sie
laufen meist auf dem Browser des Anwenders, der mit einem Server uber
Protokolle wie JSON, AJAX, REST, SOAP, RSS oder ATOM kommuniziert.
Mashups sind in der Regel in eine dezentrale, anwendergetriebene
Mashup-Umgebung eingebettet, die von Nutzern, Entwicklern und An-
bietern der verfigbaren Komponenten (Mashups, Widgets, Ressourcen)
gleichermal3en gepragt wird. Der gezielte Einsatz von Mashups in der
offentlichen Verwaltung (Government Mashup) ist in Deutschland 2010
noch kein Thema. Jedoch ist davon auszugehen, dass sich dies bei einem
Erfolg zahlreicher Enterprise Mashups und AppStores rasch andern wird.

Mit einem Government AppStore (Government Application Store) konnte
man jene Anwendungen und Mashups der Verwaltung an einer Stelle biin-
deln, die fiir eine verwaltungsinterne Nutzung oder fiir die breite Offent-
lichkeit zur Verfligung stehen. Bei einem AppStore handelt es sich um eine
virtuelle Plattform zum Vertrieb von Software und Daten. Verwéhnt vom
iPhone AppStore und von iTunes stellen Nutzer hohe Vorgaben an
Benutzerfreundlichkeit und Abrechnungskomfort dieser Plattformen. Die
amerikanische Bundesregierung hat mit Apps.Gov (http://www.apps.gov)
bereits einen eigenen AppStore im Internet eingerichtet, Gber den Bundes-
beschaftigte Web 2.0-Angebote, zertifizierte Cloud Computing Dienste und
weitere Anwendungen beziehen kénnen. Uberlegungen zu einem AppStore
der Verwaltung in Deutschland sind derzeit nicht bekannt.
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Einsatzfelder

* Government API| — Schnittstellen

* Government Mashups

* Government AppStore

¢ Erzeugung von Karten mit Echtzeitdaten
¢ Freie Auswertung von Datenbestanden

Starken

» Offene Schnittstellen ermuntern Entwickler
zu neuen Aufbereitungen

* Mehrwert durch Verknlpfung von Inhalten,
Bildern und Anwendungen

« Verwendung leistungsfahiger Dienste

Chancen

 Innovationskraft der Bevélkerung, der
Unternehmen und der Mitarbeiter

« Verbesserung des Angebots fir Blrger

» Schaffung von Mehrwerten fir Blrger

» AppStore-basierte Wertschopfungsketten

» Nachhaltige Markterschliefiung

Nutzen

* Modulare Aufwertung und Erweiterung von
Webseiten und Portalen durch eine Integration
von Fremdangeboten und Werkzeugen

« Wirtschaftsforderung: Neue Geschaftsfelder
far IT-Unternehmen und Programmierer

Schwachen

* Noch keine Marktentwicklung flir Government
Mashups und Government AppStores

» Schwierig kalkulierbares Marktvolumen

» Unterschiedliche Qualitat von Mashups

* Noch keine vertrauenswdrdige Instanzen

Risiken

« Zuverlassigkeit externer Mashups

« Kontrollverlust Uber Verwendung der Daten,
Dokumente und Anwendungen

* Manipulation von Inhalten durch Dritte

« Interoperabilitat und Datensicherheit

» Komplexe Rechtsfragen (Cloud Computing)

Tabelle 9: Kompaktanalyse von Government Mashups
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3.10 Veranstaltungen: BarCamps, CityCamps, PolitCamps und HackDays

Durch Web 2.0-Technologien wird grol3er Wert auf Partizipation gelegt. So
hat sich ein fiur das Web 2.0-typisches Format fiir reale Veranstaltungen
herausgebildet. BarCamps sind offene, partizipative ,Un-Konferenzen”. lhr
Verlauf, ihre Vortrage und Diskussionen werden von den Teilnehmern
selbst und nicht von einem dafiir ernannten Konferenzkomitee bestimmt.
Vor der Konferenz melden sich die Teilnehmer elektronisch auf einer
Camp-Plattform an. Dort empfehlen sie Themen und tauschen sich unter-
einander aus. BarCamps selbst finden meist ein- oder zweitagig statt. Am
Morgen schlagen die Teilnehmer selbst in Form von Kurzvortragen die
Themen vor, die sie anschlieBend vorstellen oder diskutieren wollen. Alle
Teilnehmer stimmen per Handzeichen Uber ihre Teilnahme und die
generelle Akzeptanz ab. Im Laufe des Tages finden parallel verschiedene
Sessions zu den am meisten nachgefragten Themen statt, die von allen
Teilnehmern besucht werden konnen.

Mittlerweile haben sich unterschiedliche Formate fiir BarCamps entwickelt.
BarCamps selbst dienen dem Austausch zu allgemeinen Themen rund um
das Web 2.0 und anderen Informationstechnologien. CityCamps richten
sich an Themen der Entwicklung einer Stadt und der dazugehoérigen Re-
gion aus, wobei zum Teil der Fokus auf den Einsatz von Web 2.0 auf
stadtischer Ebene gelegt wird. Als PolitCamp werden jene BarCamps be-
zeichnet, die sich auf Politik und IT ausrichten und politisch Interessierte
ansprechen. EduCamps konzentrieren sich auf die Themen Bildung und IT.

HackDays fiir Programmierer sind eine besondere Form des BarCamps. Bei
ihnen steht weniger die Diskussion, sondern mehr die gemeinsame Pro-
grammierung und Entwicklung von Mashups, kleinen Programmen und
Anwendungen im Vordergrund. Bei dem ersten Government HackDay
(Hacks4Democracy: http://opendata.hackday.net) des Open Data Networks
e.V. im April 2010 geht es darum, auf Basis offener Daten aus Politik und
Verwaltung zu zeigen, dass man in kurzer Zeit eine ganze Reihe an
Anwendungen, Webseiten, Mashups und Visualisierungen programmieren
kann, die einen echten Mehrwert fiir Blirger und Verwaltung bieten.
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Einsatzfelder

» BarCamps fir Web 2.0-Interessenten
 CityCamps flr die Stadtentwicklung
« PolitCamps fur politisch Interessierte
¢ EduCamps zu Bildung und IT

¢ HackDays fir Programmierer

Starken

» Format fir die Web 2.0-Gemeinschaft

« Teilnehmer entscheiden spontan selbst
Uber Vortrage und Diskussionsthemen

« |T-Unterstltzung der Veranstaltungen

« Vielfalt der Themen eines Camps

Chancen

* Hochwertige Vortrage und
Diskussionsrunden zu neuen Themen

« Verbreitung von Anregungen und Ideen

* Gewinnung neuer Partner und Forderer

» Gesprache zwischen Veranstaltungen

Nutzen

* Vernetzung der teilnehmenden Akteure

» Gegenseitiger Austausch der Teilnehmer
von ldeen, Visionen und Werkzeugen

« Ergebnisse und neuartige Anwendungen

« Event mit einem nachhaltigen Eindruck

Schwachen

« BloR grobe inhaltliche Vorplanungen maglich

 Keine qualitatssichernde Jury

« Teilnehmer kdnnen hohe Qualitat aller
Beitrdge und Referenten nicht sicherstellen

* Nachhaltigkeit der Veranstaltungen unklar

Risiken

¢ Selbstorganisation ist bei bestimmter Grofie
der Camps nicht mehr realisierbar

¢ Eigendynamik hin zum UnUbersichtlichen

« BloRstellung von Referenten durch 6ffentliche
Echtzeit-Mikroblogs der Teilnehmer

Tabelle 10: Kompaktanalyse von auf die Verwaltung ausgerichtete
BarCamps und ahnlichen Veranstaltungen
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4 Herausforderung Open Government
fiir die 6ffentliche Verwaltung in Deutschland

4.1 Zum Stand von Open Government in Deutschland

Es ist beachtlich, in welch kurzer Zeit und mit welchem Schwung es der
neuen US-Bundesregierung unter Président Obama mit der 2009
verabschiedeten Open Government Direktive bereits gelungen ist,
Transparenz und Offenheit, Partizipation und Kollaboration zu real gelebten
Werten zu machen. Die sich abzeichnende Bewegung hin zu mehr
Transparenz, Teilhabe, Zusammenarbeit und Innovation durch die Web 2.0-
Technologien ist von kultureller Bedeutung. Open Government tragt somit
nicht nur zur Starkung von Demokratie und Staat bei, sondern birgt auch
wesentliche Anreize zur Verbesserung der Standortqualitat [Deloitte
Research 2010, S. 5 ff.].

Fir Deutschland ware es wiinschenswert, dass Bund, Lander und Kommu-
nen gleichermallen dieses Potential erkennen und es bei ihren kiinftigen
Aktivitaten berlcksichtigen. Umfragen zum Einsatz von Web 2.0-Techno-
logien in Berlin und Brandenburg [Réchert-Voigt/Berg/Gronau 2010]
belegen ein zunehmendes Interesse und die Bereitschaft zum Handeln. Das
Bundesministerium des Innern (BMI) plant fiir 2010 die Errichtung einer
nationalen Beratungsstelle E-Partizipation, um einen Wissens- und
Informationstransfer in die o6ffentliche Verwaltung sicherzustellen und um
den dortigen Einsatz von Anwendungen der Sozialen Medien (Web 2.0) zu
fordern. Empirische Untersuchungen zu Aktivitaten, Vorhaben und Poten-
tialen in Baden-Wiirttemberg, im Bodenseekreis oder in Friedrichshafen lie-
gen derzeit nicht vor. Jedoch kann festgestellt werden, dass sich in
Deutschland die Verwaltungskultur und der Einsatz von Informations-
technik in der offentlichen Verwaltung im Verhaltnis zu den USA unter-
scheidet. Kulturell bedingt besteht eine gewisse Zurtickhaltung gegeniber
Neuerungen. Dies gilt insbesondere gegeniber den zum Mitmachen
aufrufenden Web 2.0-Technologien, wenn diese einen Abschied von
tradierten Abldufen und Vorschriften bedeuten oder die mit einer Offnung
verbundenen Risiken fiir Staats- und Amtsgeheimnisse noch nicht ab-
schatzbar sind. Die Ausgangsbasis flir Open Government in Deutschland
wird dennoch im internationalen Vergleich als gut eingeschatzt, wobei
diese Einschatzung vor allem auf die technische Ausstattung mit IT-Hard-
ware, die Breitbandinfrastruktur und die Wettbewerbsintensitat zurtickzu-
flihren ist [Deloitte 2009, S. 6; Deloitte Research 2010, S. 6 ff.; BITKOM
2008, S. 19 ff.].
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4.2 Kompaktanalyse zu Open Government in Deutschland

Eine Offnung von Staat und Verwaltung in Sinne von Open Government
ware technisch moglich. E-Government und insbesondere die Web 2.0-
Technologien tragen bereits heute dazu bei, mit ,Transparenz 2.0“,
,Partizipation 2.0” und ,Kollaboration 2.0“ bewahrte Konzepte flir Staat
und Verwaltung weiter zu entwickeln. Freie Information, Partizipation,
Rechenschaft und offene Kommunikation pragen die Bundesrepublik
Deutschland seit Jahrzehnten. Mittlerweile lassen sich Uber das Internet
Verwaltungsinformationen in Echtzeit publizieren und weltweit abrufen.
Portale ermdglichen die Biindelung und Aufbereitung verteilter Daten-
bestande in Tabellen, Berichten, Charts und Karten. Durch diesen gezielten
Einsatz von Informationstechnologien lassen sich neuartige Informations-
angebote und Ablaufe generieren, die erheblich zur Transparenz in Staat
und Verwaltung beitragen. Web 2.0-Technologien ert6ffnen eine verstarkte
partizipative Einbindung der Bevolkerung und neuartige kollaborative For-
men der Zusammenarbeit. Der wirtschaftliche Wert der Datenbestande des
offentlichen Sektors wird zudem zunehmend als nationales Gut erkannt.

Politisch wiirde eine Offnung im Sinne von Open Government das
Regieren und das Verwalten verandern. Allein durch die Bereitstellung
leicht bedienbarer Anwendungen und Dienste wird sich das bisherige Ver-
standnis von und der Umgang mit Transparenz, Teilhabe und Zusammen-
arbeit in Politik und Verwaltung weiter entwickeln. SchlieBlich stehen viele
dieser Web 2.0-Technologien bereits heute allen Interessierten zur Ver-
fiigung. Zudem werden sie laufend verbessert. Durch die intensivere
Einbindung der Bevolkerung und eine offene Informationspolitik lasst sich
das Vertrauen der Birger in staatliche Institutionen und in die gewahlten
Reprasentanten steigern und die Innovationskraft erhéhen. Eine Offnung
muss aber von den Fuhrungskraften und den Politikern politisch gewollt
werden. Andernfalls besteht die Gefahr, dass nach den ersten Konflikten,
nach verbalen oder realen Aggressionen ein Engagement durch ein
Machtwort beendet wird. Insbesondere fiir Politiker kdnnte eine Offnung
mit Reprasentationsverlusten verbunden sein. Sie werden daher eine sorg-
same Abwagung fordern, unter besonderer Bericksichtigung ihrer kiinf-
tigen eigenen Rolle, eines denkbaren Populismus und der Privilegierung
Einzelner, die sich im Umgang mit Web 2.0-Technologien besonders
auskennen. Im Kern geht es um die politisch zu diskutierende Frage, in wie-
weit sich Staat und Verwaltung gegentiber Birgern, Unternehmen und
Verbanden tberhaupt 6ffnen wollen. Eine Offnung bedeutet eben nicht nur
im technischen Sinne mehr Interoperabilitdt durch offene Daten, Stan-
dards, Schnittstellen und quelloffene Software. Vielmehr geht es um die
verwaltungspolitische Linie im Sinne von Birger- und Adressaten-
orientierung, um eine neue Verantwortungsteilung zwischen Politik, Staat,
Wirtschaft und Blrgergesellschaft in Zeiten leerer Kassen sowie um die Ge-
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staltung neuartiger,

organisationstibergreifender

Prozess- und Wert-

schopfungsketten auf Grundlage offener elektronischer Kommunikations-

systeme.

Einsatzfelder

« Informationsangebote

« Birgerbeteiligung

« Organisationstbergreifende Prozess-
und Wertschopfungsketten

¢ |deen- und Beschwerdemanagement

« Offene Innovation

Starken

« Erhohte Transparenz

« Intensivere Teilhabe

* Engere Zusammenarbeit

« Uberschaubare Umsetzungskosten
« Verbesserung der Datenqualitat

Chancen

¢ Starkung des Vertrauens der Birger in Staat
und Verwaltung

« Erhohte Blrgerbeteiligung

« Starkung der Birgergesellschaft

* Neuartige Mehrwertangebote

Nutzen

« Offnung von Staat und Verwaltung

« Blrgerorientierung der Verwaltung

« Teilhabe und gemeinsame Zusammenarbeit

« Generierung von Innovationen fir Behdrden

* Neue Verantwortungsteilung zwischen Poli-
tik, Staat, Wirtschaft und Blrgergesellschaft

Schwachen

« Vielfaltiges Portfolio

« Viele Entwicklungen missen erst noch
getéatigt oder abgeschlossen werden

¢ Umgang mit freien Inhalten und
Urheberrechten fur Laien teils schwierig

Risiken

* Aggressionen

« Resignation durch eine Nichtbeachtung

» Reprasentationsverlust

» Populismus durch eine Instrumentalisierung
« Privilegierung Einzelner / Digitale Spaltung

Tabelle 11: Kompaktanalyse zu Open Government
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4.3 Grenzen und Herausforderungen von Open Government

Sollte es auf Bundes-, Landes- oder kommunaler Ebene zu einer politischen
Auseinandersetzung um eine Offnung von Staat und Verwaltung kommen,
ware es von Vorteil, sich friihzeitig mit den Argumenten der Beflirworter
und Gegner auseinander zu setzen. Aus diesem Grunde beinhaltet jede der
erarbeiteten Kompaktanalysen eine Aufbereitung der Starken und
Schwachen, der Chancen und der Risiken. Grundsatzlich ist nicht davon
auszugehen, dass es bei einer solchen argumentativen Auseinander-
setzung nur um die Alternative zwischen einem ,JA” (Offnung von Staat
und Verwaltung) und einem ,NEIN” (Keine Offnung von Staat und Ver-
waltung”) gehen wird. Vielmehr ist eine sehr differenziert gefilihrte Ent-
scheidungsfindung zu erwarten, da nach Moglichkeit vorhandene Chancen
so weit wie moglich genutzt und alle Risiken vermieden werden sollten. Im
offentlichen Diskurs werden demnach die Grenzen von Open Government
gesucht: Wo sollen die zu ziehenden Grenzen liegen, zwischen denen
Transparenz, Partizipation, Kollaboration und Innovation erwilinscht und
gefordert werden sollen?

Fir eine modellhafte Auseinandersetzung mit den Grenzen von Trans-
parenz (Abbildung 1) eignet sich eine nach beiden Seiten hin offene Skala
von Null (Keine Transparenz) bis Hundert (Umfassende Transparenz). Fiir
eine Entscheidungsfindung werden eine Untergrenze und eine Obergrenze
bendtigt, die den gewollten Spielraum fiir Transparenz bestimmen. Die
Untergrenze bezeichnet den minimal zugestandenen Grad an Transparenz,
damit Staats-, Amts- und Dienstgeheimnisse bewahrt und eine Diskretion
soweit erforderlich gewahrleistet werden kann. Fir das Prinzip einer
Geheimhaltung sprechen vor allem politische Wiinsche und Ausnahme-
tatbestande, etwa das Recht auf freie, geheime Wahl, das Steuergeheimnis
oder das Budget fiir Nachrichtendienste. Die Obergrenze begrenzt die
Transparenz, wenn durch zu viel Offentlichkeit, Klarheit und Vollstandigkeit
Schaden entstehen, Manipulationen zu erwarten oder Kontrollverluste zu
beflirchten sind.

0 100
Privat Diskret Verborgenheit Vertraulichkeit Bekanntheit Offentlichkeit
Intim Staats- und Amtsgeheimnisse Informationsfreiheit Klarheit
Korruptionsbekampfung und —vermeidung Vollstandig
Keine | Transparenz Umfassende | Transparenz

Abbildung 1: Grenzen von Transparenz
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Auch fir die modellhafte Auseinandersetzung mit den Grenzen von Partizi-
pation (Abbildung 2) eignet sich eine nach beiden Seiten hin offene Skala
von Null (Keine Teilhabe der Bevodlkerung) bis Hundert (Umfassende
Teilhabe). Auch hier sollte im Sinne einer politikwissenschaftlichen Ausein-
andersetzung Uber eine Untergrenze und eine Obergrenze nachgedacht
werden. Die Untergrenze bezeichnet den Grad an Teilhabe, der der
Bevolkerung durch Wahlen und Befragungen zumindest zugestanden
werden soll. Hierbei geht es um die kunftige Rolle von lokalen, regionalen
und nationalen Volksvertretungen und deren Vertreter, von Parteien und
von der Regierung in einer sich starker einmischenden Burgergesellschaft.
Mit Blick auf die Moglichkeiten der Web 2.0-Technologien wird in den
kommenden Jahren liber die Obergrenze ebenfalls neu nachzudenken sein.
Technisch eroffnen sich neuartige Mischformen direkter und indirekter
Demokratie, die wie Liquid Democracy bisher eher theoretischer Natur
waren, von einer aktiven Biirgerschaft aber durchaus mit Leben gefillt
werden kénnen.

0 100
Tyrannei Diktaturen Wahlen Abstimmungen Direkte
Alleinherrschaft Volksvertretungen Demokratie
Beratende Expertengremien Neue Formen
Keine | Teilhabe der Bevolkerung Umfassende | Teilhabe

Abbildung 2: Grenzen von Partizipation

Die Grenzen von Kollaboration (Abbildung 3) lassen sich ebenfalls auf einer
nach beiden Seiten hin offenen Skala von Null (Keine Zusammenarbeit) bis
Hundert (Umfassende Zusammenarbeit) betrachten. Eine Untergrenze
bezeichnet hier den minimal gewtinschten Grad an Zusammenarbeit, der in
vielen Bereichen einfach bei Null liegen muss, um die Unabhangigkeit
staatlicher Stellen und hoheitlicher Aufgabentrager zu gewahrleisten. Dies
betrifft insbesondere alle korruptionsgefahrdeten Tatigkeitsbereiche. In
anderen Bereichen macht eine intensive offene Zusammenarbeit mit der
Bevolkerung bis hin zu einer Auslagerung von offentlichen Aufgaben auf
Unternehmen oder die Blirgergesellschaft Sinn, wenn dies eine spurbare
Entlastung 6ffentlicher Haushalte bewirkt.
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0 100

Lesen Kommentieren Editieren Entscheiden Offene
Umrissene Kooperationen Gemeinsames Handeln Zusammenarbeit

Beschwerde- und Ideenmanagement

Keine | Zusammenarbeit Umfassende | Zusammenarbeit

Abbildung 3: Grenzen von Zusammenarbeit

Fir eine modellhafte Auseinandersetzung mit den Grenzen von Innovation
(Abbildung 4) soll abschlieBend erneut eine nach beiden Seiten hin offene
Skala von Null (Keine Innovation) bis Hundert (Umfassende Innovation)
verwendet werden. Die Untergrenze markiert den Mindestaufwand fir
Innovationen, der realistisch in vielen Verwaltungsbehdrden bei Null liegen
wird. Die Obergrenze fiir Innovation bezeichnet den Grad an Offnung, mit
dem auf Anregungen von Innen und Aulen eingegangen werden soll,
ohne die Verwaltung zu tiberfordern oder zu schadigen.

0 100

Rick- Bewahrung Briefkasten Brainstorming Ideenfabrik Open
Schritt Vorschlagswesen Innovationsmanagement Innovation

Strategie- und Innovationsworkshops

Keine | Innovation Umfassende | Innovation

Abbildung 4: Grenzen von Innovation

Die erste groRe Herausforderung im Rahmen einer Offnung von Staat und
Verwaltung wird es daher sein, einen Grad an Offnung zu finden, der fiir
Bevolkerung, Politik und Verwaltung gleichermal3en akzeptabel ist. Unbe-
dingt erforderlich sind dazu der politische und der verwaltungspolitische
Wille. Lassen sich driangende Probleme mit einer gezielten Offnung I8sen,
kann dieser Wille mit Uberzeugenden Argumenten gewonnen werden.
Dabei darf Open Government aber nicht als ein einmaliges Ereignis ver-
standen werden. Vielmehr sollte die Offnung als permanenter Auftrag ver-
standen und in eine gleichnamige Strategie eingebettet werden, um aus
Open Government eine nachhaltige Erfolgsgeschichte der Verwaltungs-
modernisierung zu machen.
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5 Herausforderung Open Government
fiir die Stadt Friedrichshafen und die T-City
Friedrichshafen

5.1 Open Government Strategie

Eine konsequente Offnung einer Stadt, wie sie im Sinne von Open
Government mit Hilfe der bereits verfligbaren Web 2.0-Technologien heute
schon moglich ware, sollte politisch gewollt und systematisch vorbereitet
werden. Nur mit einer sauber aufgesetzten Strategie werden sich die vor-
handenen Gestaltungs- und Handlungsmaoglichkeiten bestmoglich er-
kennen und nutzen lassen. Dazu ist es zunéachst erforderlich, auf ein
gemeinsames Verstandnis von Open Government in der Stadt zu setzen.
Um Anglizismen bewusst zu vermeiden, sollte in der politischen Diskussion
in Friedrichshafen ganz bewusst von einer , Offnung der Verwaltung”, von
~Iransparenz”, ,Teilhabe” und ,Zusammenarbeit” gesprochen werden.
Auf Grundlage dieses Verstandnisses gilt es dann, eine Vision zur Offnung
und zu den angestrebten Wirkungen fiir die Stadt Friedrichshafen zu ent-
wickeln. Diese Vision sollte zeitnah mit konkreten Zielen verbunden wer-
den, um sie in einem uberschaubaren zeitlichen Horizont Realitat werden
zu lassen. Zur Erreichung dieser Ziele wird eine Umsetzungsstrategie
benodtigt. Diese umfasst konkrete MaRnahmen, Vorgaben zur Zielmessung
und regelmalige Erfolgskontrollen zur Zielerreichung. Ansonsten besteht
die Gefahr einer halbherzigen Umsetzung ohne politische Unterstlitzung,
die nach ersten Konflikten oder lberraschenden, nicht vorhersehbaren
Wirkungen auf politischen Druck eingestellt werden muss. Bei Aktivitaten
in der Stadt Friedrichshafen sind die Stellung des Oberbiirgermeisters und
der beiden Biirgermeister, des Hafler Gemeinderats und der FN Dienste
GmbH im Kontext der T-City Friedrichshafen besonders zu bertlicksichtigen.
So hat die Finanz- und Wirtschaftskrise die Stadt Friedrichshafen 2009 und
2010 stark getroffen. Mit dem Doppelhaushalt 2010/11 wurden Vorgaben
fur Einsparungen, zur Personalreduktion und zur Aufgabenreduzierung
gesetzt. Dies erdffnet vielfaltige Ansatzpunkte zur Offnung der Verwaltung.
Es beschrankt jedoch das stadtisch denkbare Engagement auf ein
Uberschaubares Mal3.

Im folgenden Abschnitt werden daher vier Bereiche naher ausgearbeitet,
die sich nach heutigen Einschatzungen als Malnahmen fiir eine
Umsetzung in Friedrichshafen eignen konnten. So muss sich die Stadt im
Rahmen ihrer Presse- und Offentlichkeitsarbeit grundséatzlich der Frage
stellen, wie sie mit sozialen Medien umgehen und welche sie aktiv zur
Aufgabenerfullung nutzen will. Ein mehrkanalfahiges Beschwerde- und
Ideenmanagement ermodglicht, auf Unzufriedenheit, Unannehmlichkeiten,
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Verschmutzungen, Arger, Anregungen friihzeitig zu reagieren, ldeen und
Lob zu sammeln und so die Blrgerzufriedenheit zu erhéhen. Mit einer
offenen, partizipativ angelegten Beteiligungsplattform kann der Stadt- und
Quartiersentwicklung durch eine intensivere Biirgerbeteiligung ein neuer
Schub versetzt werden. Zudem eroffnen freie Daten, Datenportale und
Wettbewerbe vielfaltige Ansatzpunkte fir einen offenen Innovations-
prozess, von dem auch die Stadt Friedrichshafen nachhaltig profitieren
kann. Bei dieser Aufbereitung handelt es sich um unverbindliche Vor-
schlage. Entscheidungen Uber Strategie und MalRinahmen muss die Stadt
Friedrichshafen selbst treffen.

Es wurde davon abgesehen, Dashboards und einen Biirgerhaushalt vorzu-
schlagen. Bislang gab es in Friedrichshafen keinerlei Willensbekundung,
solch transparente wie partizipative Themen umzusetzen. Der neue Ober-
blrgermeister Andreas Brand hat in seiner vorherigen Position als Erster
Burgermeister der Stadt Boblingen mit einem Bilrgerhaushalt keine
positiven Erfahrungen gemacht. Nur sehr wenige Biirger beteiligten sich
damals aktiv. Der Aufwand passte nicht zum erzielten Ertrag.
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5.2 Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Stadt im Web 2.0-Zeitalter

Auf Grund der Moglichkeiten, die sich durch die verschiedenen Web 2.0-
Dienste und sozialen Medien fiir die Presse- und Offentlichkeitarbeit
ergeben haben und erdoffnen werden, muss in regelmal3igen Abstédnden
hinterfragt werden, ob die bisherigen Aktivitditen den eigenen Ansprichen
genligen oder ob zusatzliche Angebote befristet oder unbefristet bedient
werden sollen. Hier sind die Stadt Friedrichshafen, ihre Pressestelle und
jene stadtischen Einrichtungen gefragt, die unabhangig von der Stadt
Presse- und Offentlichkeitsarbeit betreiben. Mit Blick auf personalisierte
Formate wie Blogs und Mikroblogs gilt es abzuwéagen, ob sich diese
Angebote auch fiir Oberblirgermeister, Blirgermeister und Amtsleiter
eignen oder ob ihnen eine private Nutzung jenseits ihrer Amtsgeschafte
nahezulegen oder abzuraten ware. Dies erweist sich als eine im Zeitalter
einer vernetzten Lebensgestaltung durchaus schwierige Abwagung. Mit
Blick auf zusatzliche Aufwendungen und Kosten, die mit zusatzlichen
Formaten zur Offentlichkeitsarbeit verbunden sind, muss geschatzt werden,
ob die angestrebten Ziele (Information, Blrgernahe, Transparenz) so
Uberhaupt realisiert und authentisch transportiert werden kénnen und wo
Grenzen zu setzen sind.

Die Mittel zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Haushalt der Stadt Fried-
richshafen werden 2010 reduziert. Das bisher produzierte Fernsehangebot
der Stadt wird bis 2011 eingestellt. Ob private Dienstleister oder ehren-
amtlich produzierte Angebote diese Liicke schlieRen kdonnen und sollen,
Iasst sich derzeit nicht abschatzen. Jedoch er6ffnen Dienste wie Blogs und
Mikroblogs, Podcasts und Webcasts, soziale Netzwerke, Stadtwikis und die
Wikipedia Anknlpfungspunkte, die mit tGberschaubarem Aufwand gefullt
und bedient werden kdénnten. Zum Teil lassen sich solche Angebote in die
bestehenden webbasierten Portale der Stadt Friedrichshafen (Stadtportal:
http://www.friedrichshafen.de und das Tourismusportal:
http://www.friedrichshafen.info) integrieren. Zum Teil sollte auf vorhan-
dene Angebote wie Twitter oder Wikipedia aufgesetzt werden, die sich
Uber APIs und Mashups leicht integrieren lassen. Pauschale Empfehlungen
helfen allerdings wenig, da konkrete Einzelentscheidungen zu treffen sind.
Die folgende Aufbereitung soll daher heute bestehende Potentiale
aufzeigen:
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Blogs (eigenstandig
oder als Teil des Portals)

* Blog der Héfler Stadtverwaltung
« Brand-Blog: Personliches Blog

des Oberblrgermeisters Andreas Brand
¢ Blog des Hafler Stadtmarketings

Podcast/Webcasts
(eigenstandig/integriert)
¢ Audio- und Video-on-Demand-Dienste
zu Themen der Stadt Friedrichshafen
und zur aligemeinen Offentlichkeitsarbeit
¢ Gemeinderats-TV als Video-on-Demand

Stadtwiki und

Buergerwiki

« Beitrdge der Stadt fur ein freies Stadtwiki
als freie Inhalte zur Weiterverwendung
http://www.buergerwiki.net

« Beitrage flr ein kommerzfreies Stadtwiki
ausschlieBlich flr eine private Nutzung
http://www.buergerwiki.org

Mikroblogs (Konto
bei einem Mikrobloganbieter)

» Twitter-Konto der Hafler Stadtverwaltung
» Twitter-Konto des Oberblrgermeisters

» Twitter-Konten der Blrgermeister

» Twitter-Konto des Stadtmarketings

Engagement
in Sozialen Netzwerken

« Einrichtung und Moderation von Gruppen
zu ausgewahlten Themen der Stadt
zur Férderung einer Vernetzung der Akteure
und zur offenen Diskussion dieser Themen

Wikipedia und
Wikimedia Commons

« Beitrdge Uber die Stadt Friedrichshafen, ihre
Einrichtungen und ihre Geschichte

* Deutsche Wikipedia

» Englische Wikipedia

* Alemannische Wikipedia

» Wikimedia Commons (Bilder, Texte)

Tabelle 12: Vorschlage fiir Web 2.0-Aktivititen zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit
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5.3 Mehrkanalfahiges Beschwerde- und Ildeenmanagement

Fir die Stadt Friedrichshafen und den Bodenseekreis stellt sich die Frage,
ob mit Einfihrung eines mehrkanalfahigen Beschwerde- und Ideen-
managements die Qualitat der Leistungserbringung verbessert, die Blirger-
zufriedenheit erh6ht und die Verwaltung durch eine starkere Einbindung
der Birger entlastet und gestarkt werden konnte. Das Konzept einer ein-
heitlichen Ansprechstelle fliir Beschwerden in Verbindung mit einer einheit-
lichen Ansprechstelle fiir Ideen, Vorschldage und Innovationen besitzt
Charme. Es misste sich von Anfang an in die vorhandene D115-Infra-
struktur einbetten und seine Skalierbarkeit tber alle Verwaltungsebenen
hinweg unter Beweis stellen. Eine Herausforderung wird dabei in der
Entwicklung eines D115-Standards zum Beschwerde- und Ideen-
management liegen, da in einen zu schaffenden Verbund unterschiedliche
Systeme zum Content-, Ticket-, Geodaten- und Innovationsmanagement
einzubinden sind. Gerade eine Integration von Stadtverwaltung und stadt-
naher Einrichtungen, Landkreisen, Landesbehdrden und Bundesbehdrden
zeigt die Komplexitat einer gemeinsamen LOsung auf, in der sich die
Anforderungen der Entgegennahme von denen einer Bearbeitung und
Behebung signifikant unterscheiden.

Vorreiter wie das britische FixMyStreet (http://www.fixmystreet.co.uk) und
das noch fur 2010 geplante FixMyTransport zeigen, dass die Birger im
Web 2.0-Zeitalter nicht mehr darauf warten werden, bis sich die Ver-
waltung selbst um die Sammlung entsprechender Beschwerden bemiiht.
Plattformen wie etwa das Unortkataster (http://www.unortkataster.de) in
Koln sammeln die ,Unorte” und publizieren sie in verstandlichen Karten
mit den Biirgerkommentaren. Eine Offnung der Verwaltungen bedeutet
daher, dass die offentliche Hand selbst auf die Blrger zugeht und Gber
eigene Plattformen deren Anregungen strukturiert in ihre eigenen Prozesse
einbindet. Soweit es noch kein eigenes Beschwerde- und Ideenmanage-
ment gibt, konnte ein solches als Shared Service auf Basis einer
mandantenfahigen L6sung aufgebaut und rasch tberall eingesetzt werden.
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Beschwerdemanagement

« Einheitliche Ansprechstelle

* Entgegennahme aller Beschwerden
unabhangig von Zustandigkeiten,
Gebietskorperschaften und Organisationen

* Mehrkanalbasierte Einbettung

» Geodatenbasierte Beschwerdeaufnahme

Vorschlagswesen

« Einheitliche Ansprechstelle fir Vorschlage
fr die Mitarbeiter der Verwaltung

« Verwaltungsinternes Vorschlagswesen mit
Méglichkeiten zur Belohnung der Mitarbeiter
flr gute Vorschlage

Berichtswesen

* Mehrkanalbasiertes Berichtswesen

« Verstandliche Aufbereitung

« Automatische Information Uber Ereignisse
¢ Automatische Berichtsfunktionen

« Auswertungsfunktion auf Wunsch

« Transparenz 2.0: Zugang fur Offentlichkeit

Beschwerdebeseitigung

» Weiterleitung an zusténdige Stellen auf Basis
von Zustandigkeitsverzeichnis und Geodaten

 Prifung, Beseitigung oder Verwerfung von
Beschwerden durch die zustandige Stelle

» Prozessanalyse rund um die Beseitigung

« Bericht Uber Prifung und Aktivitaten

Ideenmanagement

« Einheitliche Ansprechstelle fir Ideen
« |[deen- und Innovationsmanagement
mit offener Bewertung der Vorschlage
* Umsetzung von Open Innovation
fur die 6ffentliche Verwaltung

Einbettung in D115

» Grundlage eines echten BIM-Verbundes

« Skalierbare Losung fur Behorden

« Skalierbare Losung f. Gebietskorperschaften

 Skalierbare Losung fir D115-Service Center

* Entwicklung von D115-Standards zum
Beschwerde- und I[deenmanagement

Tabelle 13: Vorschlage fiir Elemente eines Beschwerde- und Ideenmanagements
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5.4 Offene, partizipative Beteiligungsplattform zur Stadtentwicklung

In Friedrichshafen gibt es derzeit mit dem Bildungsstandort Fallenbrunnen
und dem Werftgelande ,Hinterer Hafen” zwei Areale, die sich auch fir eine
Web 2.0-basierte Standortentwicklung auf Basis einer offenen, partizipativ
angelegten Beteiligungsplattform eignen. Eine Offnung der Verwaltung be-
deutet hier, dass die Birger verstarkt in Beratungs- und Entscheidungs-
prozesse eingebunden und ihre Vorschlage bericksichtigt werden. Die
Biirgerbeteiligung bei der Stadtentwicklung (Steuerung der Gesamtent-
wicklung einer Stadt, eines Stadtteils oder eines Quartiers) soll sicher-
stellen, dass Einwohner bei der Gestaltung ihres Lebensraums ausreichend
Einfluss haben. Dagegen dient eine Einbindung der Betroffenen, der Trager
offentlicher Belange und der allgemeinen Offentlichkeit bei der Stadt-
planung und bei Bauantragen (baulich-raumliche Entwicklung) dazu, be-
rechtigte Interessen vor Erlaubniserteilung zur Errichtung oder Verande-
rung eines Gebaudes angemessen zu berlicksichtigen. Gerade bei diesen
beiden Prozessen eroffnen soziale Medien neue Formen der Kommuni-
kation und des Dialogs. Web 2.0-Technologien bieten leicht zu bedienende
Anknupfungspunkte zur transparenten Information, zur gezielten An-
sprache von Einwohnern, zur gemeinsamen Diskussion und zur gemein-
samen Entscheidung. Die Bevolkerung wie auch einzelne Anwohner-
gruppen konnen gezielt angesprochen werden. Elektronisch aufbereitete,
zweidimensionale und dreidimensionale Stadtmodelle erlauben es, um-
fassend Uber Vorschlage zu informieren, diese zu visualisieren und im
Objekt zu kommentieren. Der gegenseitige Austausch mit der Bevolkerung
und eine Entscheidungsbildung kann in einer anderen Qualitat gefihrt
werden, als dies Uber papierbasierte Medien, die Presse und Birger-
versammlungen bisher madglich war, bei denen vielfach nicht alle
Betroffenen zu Wort kamen.

Der Anspruch an eine solche auf Deutschland skalierbare Plattform muss
sein, dass sie in dieser Form auch woanders sofort eingesetzt werden kann.
Insofern muss auf offene Karten (2D-Modelle) und virtuelle Welten (3D-
Modelle) zuriickgegriffen werden kénnen, fir die entsprechende Geodaten
bereits vorhanden oder mit uUberschaubaren Mitteln erzeugt werden
konnen. Zusammenarbeit bedeutet hier, dass Anregungen der Blrger auf-
genommen, bewertet und transparent auf eine Eignung geprift werden.
Von Alibiveranstaltungen, bei denen zwar Anregungen gesammelt, nicht
aber berucksichtigt werden, ist im Zeitalter von Web 2.0 dringend abzu-
raten, da die Burger dies rasch splren, ihre Motivation zur Teilnahme
sofort und nachhaltig abnimmt und sie ihren Frust uber andere Wege
(Leserbriefe, Diskussionsforen, Blogs) der Offentlichkeit mitteilen werden.

100



Stadtentwicklung

¢ Information und Kommunikation
« Prasentation von Planen und Vorschlagen
« Partizipativ angelegte Diskussion
von Themenfeldern der Stadtentwicklung
zu einer Entscheidungsvorbereitung
* Umsetzung auf Basis von Standards

2D-Stadtmodelle (Karten)

« Zweidimensionale Visualisierung
¢ Umsetzung auf Basis offener Standards
o  Open Street Map (CC: by-sa)
0 Alternative: Proprietére Standards
« Hochwertige Karten bereits vorhanden
« Wiederverwendung sicherstellen

Stadtplanung /
Bauantragsverfahren

¢ Prasentation von Antrag und Bauvorhaben
« Information alle zu Beteiligender

Uber laufende Anhérung zum Bauvorhaben
« Entgegennahme von Einsprichen
¢ Entscheidungsfindung mit allen Unterlagen
« Kollaboration Uber das virtuelle Bauamt

3D-Stadtmodelle (Virtuelle Welten)

« Dreidimensionale Visualisierung

¢ Umsetzung auf Basis offener Standards
o  Google SketchUp / Google Earth (KML)
o Alternative: Proprietére Standards

» Geeignetes Modell der Stadt erforderlich

« Wiederverwendung sicherstellen

Tabelle 14: Vorschlage fir Elemente einer offenen Beteiligungsplattform
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5.5 Offene Innovation durch freie Daten, Datenportale und AppStore

Der Wettbewerb , T-City” wurde 2006 von der Deutschen Telekom AG auch
deswegen initiiert, um sich als Konzern ganz im Sinne von ,Open
Innovation” im eigenen Innovationsprozess zu 6ffnen und Anregungen fiir
neue Produkte und Dienstleistungen von Aul3erhalb entgegenzunehmen.
Der Stadt Friedrichshafen, die diesen Wettbewerb gewonnen und sich der
Deutschen Telekom AG als Partner und Ideengeber fir diesen Austausch
verschrieben hat, wird durch Open Government eine vergleichbare
Grundlage geboten. In Deutschland ist dieses vorhandene Potential von
Open Innovation bisher noch keiner Gemeinde, keiner Stadt, keinem Land-
kreis und keinem Bundesland wirklich bewusst.

Open Government bedeutet eine Offnung, die der Stadt und der Stadt-
gesellschaft neue Ideen und Vorschlage einbringt sowie zusatzliche
Gestaltungs- und Handlungsmadglichkeiten eroffnet. Ausgehend von einer
Open Government Strategie der Stadt, in der sie sich zu einer Offnung und
damit zur Innovation von Aussen bekennt, gilt es verfligbare freie Daten
und Anwendungen zu erschlieBen und ihre Weiternutzung durch Interes-
sierte zu fordern. Wichtige weitere Schritte waren in diesem Zusammen-
hang die Errichtung eines Hafler Datenportals oder eines Hafler App-Stores
innerhalb des Stadtportals. So kdonnen verfligbare Datenbestande (Roh-
daten) sowie darauf aufsetzende Anwendungen und Wertschépfungsketten
(Prozesse) rasch gefunden werden. Mit einem Hafler ,Apps for Demo-
cracy”-Wettbewerb oder einem Hafler HackDay lieRe sich die Aufmerk-
samkeit in den Fachcommunities zur Programmierung und Umsetzung
wecken. Der Opendata Network e.V., das Government 2.0 Netzwerk
Deutschland i.G. und der echo source e.V. waren bereit, gemeinsam mit
der Stadt Friedrichshafen im Rahmen einer Partnerschaft genau diesen
Weg gemeinsam zu bestreiten, ohne dass die Stadt Anwendungen selbst
konzipieren, entwickeln und bezahlen muss. Gute Ideen kann die Stadt
auch selbst aufgreifen und gemeinsam mit Entwicklern und Partnern weiter
veredeln.
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Strategie zum Umgang
mit Open Government

¢ Verstandnis von Open Government:
Transparenz, Partizipation, Kollaboration

¢ Entwicklung einer Vision fur die Stadt

¢ Setzen der Ziele durch Open Government

¢ Umsetzungsstrategie mit MaRnahmen,
Zielmessung und Erfolgskontrollen

Hafler Datenportal
der Stadtverwaltung

« Blindelung vorhandener freier Daten
der Stadt und stadtischer Einrichtungen
durch ein stadtisches Datenportal

« Verzeichnis vorhandener freier Daten

e Sammlung vorhandener freier Daten

« Informationssammlungen

Héfler ,,Apps for Democracy”-
Wettbewerb

« VVoraussetzung: Freie Daten, Datenportal

* Wettbewerb zur Anwendungsentwicklung
und zur Aktivierung der Open Source sowie
der Developer Garden Community

¢ Gemeinsame Durchflihrung mit geeigneten,

kompetenten Partnern

Freie Daten der Hafler
Stadtverwaltung

« Bestandsanalyse verflgbarer Daten

« Fachdaten (Rohdaten, Dokumente)

« Geodaten (Rohdaten, Karten)

« Statistiken (Rohdaten, Auswertungen)
 Publikationen und sonstige Daten

« Auswahl geeigneter Rechtemodelle

Hafler Apps und
ein Hafler AppStore

 Voraussetzung: Anwendungen zur Stadt
« Biindelung aller mobilen Apps und

aller Inhalte zur Stadt Friedrichshafen
 Tragfdhiges Geschéaftsmodell fir jede App
« Verzeichnis oder Sammlung aller Apps
« Skalierbarkeit

Hafler HackDay

« VVoraussetzung: Freie Daten, Datenportal

¢ BarCamp mit Entwicklungscharakter fir
Programmier, Entwickler, Designer, Blrger

« Gezielte Einladung an Entwickler, die etwas
mit ihren Aktivitaten bewegen wollen

« Ergebnisse werden von der Stadt bewertet

Tabelle 15: Vorschlage fiir den Umgang mit offenen Daten
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Open Government Data

Frei verfugbare Daten
des offentlichen Sektors

Professor Dr. Jorn von Lucke

Christian P. Geiger, M.A.

Gutachten fir die
Deutsche Telekom AG

zur T-City Friedrichshafen

03. Dezember 2010

Zeppelin University Friedrichshafen
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Zusammenfassung:
,Die Zeiten andern sich und wir mit ihnen”

In einer immer komplexer werdenden Welt wird die 6ffentliche Verwaltung
taglich mit neuen Herausforderungen, Arbeitsweisen und Erkenntnissen
konfrontiert. Forderungen nach einem freien Zugang zu Daten erreichen
auch den offentlichen Sektor, der sich in Deutschland bisher diesbeziiglich
eher verschlossen gab. Eingebettet in eine behutsame Offnung von Staat
und Verwaltung (Open Government) konnten frei verfliigbare Daten und
Web 2.0-Technologien neue Formen der Transparenz, Beteiligung und Zu-
sammenarbeit bewirken. In den USA und anderen angelsachsischen
Staaten wird dies mit Hilfe von ,Open Data”, ,Linked Open Data”, ,Open
Government Data” und ,Linked Open Government Data” praktisch reali-
siert. Insofern ist es von Interesse, welche Mehrwerte in Deutschland kinf-
tig von frei verfuigbaren Verwaltungsdaten ausgehen konnten und welcher
Nutzen besteht. Konkret eréffnen sich Potentiale zur Offnung von Staat und
Verwaltung, zur Wiederverwendung und Weiterverwertung bestehender
Datenbestande sowie zur Starkung von Transparenz, Partizipation,
Kollaboration und Innovation. Weitere Perspektiven ergeben sich zur
Governance und zur Wirtschaftsforderung.

Fir diese Uberlegungen gibt es mit Blick auf die Datenbestinde des
Bundes, des Landes Baden-Wirttemberg, des Bodenseekreises und der
Stadt Friedrichshafen mehrere Ankntipfungspunkte. Der Bund kénnte etwa
seine Haushaltsdaten tagesaktuell frei zuganglich machen, um die Blirger
zu informieren, was mit den Steuergeldern passiert. Weitere Impulse
lassen sich durch einen freien und offenen Zugang zu Fahrplandaten, Zug-
und Flugbewegungen sowie Wetterdaten setzen. Auf Landesebene ist an
den Landeshaushalt und seine Bewirtschaftung, StraRenverkehrsdaten,
Polizeiberichte sowie Umweltdaten zu denken. Bildungssendungen in Hor-
funk und Fernsehen fordern die Wissbegierde von Kindern und Jugend-
lichen. Auf Ebene der Landkreise sollte tiber das Potential lokal erhobener
Geodaten fiir die Wirtschaft vor Ort nachgedacht werden. Eine frei
zugangliche Veroffentlichung der Prifergebnisse der Gaststattenaufsicht
konnte das Gesundheitsniveau nachhaltig erhohen. Auf kommunaler
Ebene bietet sich zudem ein freier Zugang zu Haushaltsdaten, zu Wahl-
ergebnissen sowie zu Bebauungsplanen und -informationen an. Weitere
Anknipfungspunkte finden sich in den bereits publizierten Dokumenten der
Ratsinformationssysteme und Behdordenportale.

Fir eine erfolgreiche Umsetzung reicht alleine die Kenntnis Giber Potentiale
und relevante Daten-bestdnde nicht aus. Vielmehr sind die damit verbun-
denen vielfaltigen Herausforderungen zu bewaltigen. Es miissen teilweise
die rechtlichen Rahmenbedingungen angepasst, MalBnahmen zur Sicher-
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stellung datenschutzrechtlicher Vorgaben eingeleitet, Informationsbe-
stande aufbereitet, Vorsorge gegen Missdeutungen und Fehlinter-
pretationen getroffen, ein Verdnderungsmanagement sichergestellt und
Strategiedefizite behoben werden.

Konkret auf die T-City Friedrichshafen bezogen kénnen mit einem Gut-
achten nur Sachverhalte erklart, Potentiale aufgezeigt und Empfehlungen
gegeben werden. Es liegt in der Verantwortung der zustandigen Stellen zu
priifen, in wie weit die skizzierten Uberlegungen realisiert werden kénnen
und sollen. Realistisch ist davon auszugehen, dass sich Behdrden und
Gebietskorperschaften schrittweise mit frei zuganglichen Daten aus-
einander setzen werden. Dabei werden sie mit Aktivitditen beginnen, bei
denen an einer Offnung groRes Interesse besteht. Ein Handbuch kann
helfen, die verschiedenen Herausforderungen wie die Auswahl geeigneter
Datenbestande, den Aufbau von Datenkatalogen und Datenportalen sowie
die Durchfihrung von Anwendungswettbewerben erfolgreich zu bewalti-
gen.
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1 Einfithrung

Im ersten TICC-Gutachten zur T-City Friedrichshafen [von Lucke 2010]
wurde die behutsame Offnung von Staat und Verwaltung gegeniiber der
Bevolkerung und der Wirtschaft thematisiert. Diese kann zu mehr Trans-
parenz, zu mehr Teilhabe, zu einer intensiveren Zusammenarbeit und zu
einer Starkung gemeinschaftlicher Belange beitragen, aber auch Innova-
tionsimpulse im offentlichen Sektor setzen. Im angelsachsischen Sprach-
raum hat sich fiir diese Entwicklung, die besonders von den Web 2.0-Tech-
nologien gepragt wird, die Bezeichnung ,,Open Government” durchgesetzt.
Unter diesem Sammelbegriff wird eine Reihe unterschiedlicher Konzepte
und Visionen gebiindelt, die sich mit bestimmten Facetten einer Offnung
von Staat und Verwaltung auseinander setzen. Transparenz, Partizipation,
Kollaboration, Innovation, Offnung, Offenheit, offene Staatskunst, frei
verfligbare Daten, freies Wissen, Open Access, offene Standards und
Schnittstellen, Interoperabilitdt sowie quelloffene Software pragen diesen
kulturellen Wandel, der durch ein neues partnerschaftliches Verhaltnis zum
Burger gekennzeichnet ist und mit dem neues Vertrauen aufgebaut werden
kann. Die technischen Moglichkeiten sozialer Medien und der Web 2.0-
Technologien eroffnen Entwicklungsrdume, in denen sich neuartige
Gemeinschaften bilden kénnen, auf Wunsch umfassend informiert wird
sowie gemeinsam und ergebnisoffen editiert, diskutiert, entschieden, ge-
handelt und programmiert werden kann [von Lucke 2010: S. Il und 3 ff. und
von Lucke 2011, S. 1].

In diesem zweiten Gutachten zur T-City Friedrichshafen wird das Potential
frei verfligbarer Daten analysiert, die in den politischen Uberlegungen zu
Open Government eine entscheidende Rolle spielen. Ausgehend von den
unterschiedlichen Ansatzen zu Open Data, Linked Open Data, Open
Government Data und Linked Open Government Data muss ein gemein-
sames Verstandnis gefunden werden, was die deutsche Verwaltung unter
frei verfliigbaren Daten des Ooffentlichen Sektors verstehen will (Ab-
schnitt 2). Unter Betrachtung der vorhandenen Unterschiede und Be-
sonderheiten offener Datenbestande erfolgt im dritten Abschnitt eine kriti-
sche Aufbereitung der Mehrwerte und des Nutzens, die sich aus diesen
Denkanséatzen zu einer Offnung ausgewahlter Datenbestande ergeben. Mit
einer Betrachtung der Starken und Schwachen sowie der Chancen und
Risiken wird diese Aufbereitung abgeschlossen. Fir die T-City Friedrichs-
hafen ergibt sich so eine Vielzahl konkreter Ankniipfungspunkte zur Nut-
zung frei zuganglicher Verwaltungsdaten auf Bundes-, Landes-, Kreis- und
Stadtebene. Auf die vorhandenen Gestaltungspotentiale wird im
Abschnitt 4 eingegangen. Im finften Abschnitt werden die allgemeinen
Herausforderungen skizziert, mit denen sich Behdorden und Gebietskorper-
schaften im Rahmen einer Umsetzung in Deutschland in den kommenden
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Monaten und Jahren auseinandersetzen miussen. Hierzu zahlen unter
anderem die rechtlichen Rahmenbedingungen, MaBnahmen zur Sicher-
stellung datenschutzrechtlicher Vorgaben, die Aufbereitung der Infor-
mationsbestande und das erforderliche Veranderungsmanagement. Flr
eine Umsetzung in Friedrichshafen finden sich im sechsten Abschnitt
Empfehlungen, wie die Datenbereitstellung und Weiterverwertung durch-
dacht, umgesetzt, intensiviert und vereinfacht werden kann.

Bereits heute existieren Datenbestdnde, denen zu wenig Aufmerksamkeit
gewidmet wird. Durch eine Aufbereitung in offenen, maschinenlesbaren
Formaten und einen freien Zugang in einer Datenallmende kdnnen neue
wertvolle Impulse zur Weiternutzung und Wertschépfung gesetzt werden.
Die Vorstellungen der Open Data-Bewegung hinterfragen bisherige Ver-
offentlichungsprozesse im o6ffentlichen Sektor, die unter Umstanden noch
blirger- und unternehnmensfreundlicher gestaltet werden kénnen.
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2 Von Open Data zu Open Government Data

2.1 Open Data

Organisationen 6ffnen sich bereitwillig, wenn sie sich wertvolle Impulse
von aullerhalb versprechen und selbst an einer intensiveren Vernetzung
mit ihrem Umfeld interessiert sind, ohne Gefahr zu laufen, davon Schaden
zu nehmen. Dies setzt eine Bereitschaft zur Offnung voraus, in der ein Im-
puls, ein Diskurs und ein Austausch als befruchtend, konstruktiv und er-
wilinscht angesehen werden. Ein dabei dul3erst relevanter Ansatz ist der
offene Zugang zu Daten, Informationen, Wissen und Quellen [von Lucke
2010, S. 2 f.]. Von der Vorgehensweise wird zunéachst auf das Verstandnis
von Offenheit der Open Knowledge Foundation [OKF 2006] zurlick-
gegriffen. Demnach sind Werke offen, wenn sie unter anderem als Ganzes
zu nicht mehr als den Reproduktionskosten fir jedermann frei verfligbar
sind, weiterverbreitet werden duirfen, Modifikationen und Derivate erlaubt
sind, offene und damit nicht-proprietare Dateiformate verwendet werden,
niemand bei der Nutzung diskriminiert wird und keinerlei Einschrankungen
fir mogliche Einsatzzwecke existieren [OKF 2006]:

1. Zugang: Das Werk soll als Ganzes verfiigbar sein und zu nicht héheren
als den Reproduktionskosten, vorzugsweise zum gebiihrenfreien Download
im Internet. Das Werk soll ebenso in einer praktischen und modifizierbaren
Form verfugbar sein.

2. Weiterverbreitung: Die Lizenz darf niemanden davon abhalten, das Werk
entweder eigenstdndig oder als Teil einer Sammlung aus verschiedenen
Quellen zu verteilen oder zu verkaufen. Die Lizenz darf keine Lizenz-
zahlungen oder andere Gebuhren fiir Verkauf oder Verteilung erforderlich
machen.

3. Folgenutzung: Die Lizenz muss Modifikationen oder Derivate erlauben,
ebenso wie deren Distribution unter den Bedingungen des urspriinglichen
Werkes. Die Lizenz darf zu bestimmten Zuordnungen und Namens-
gebungen verpflichten.

4. Abwesenheit technologischer Restriktionen: Das Werk muss in einer
Form zur Verfligung gestellt werden, die keine technischen Hindernisse fur
die Ausfuhrung obiger Aktivitaten beinhaltet. Dies kann dadurch erreicht
werden, dass ein offenes Datenformat verwendet wird, zum Beispiel eines,
dessen Spezifikationen veroffentlicht sind, das frei verfligbar ist und das
keine finanziellen oder anderen Hindernisse beziglich der Nutzung
aufweist.
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5. Zuordnung: Die Lizenz kann als Bedingung fiir Weiterverbreitung und
Folgenutzung die Zuordnung des Werkes zu seinen Schopfern und Mit-
wirkenden erfordern. Diese Bedingung sollte nicht beschwerlich wirken.
Zum Beispiel sollte, sofern Zuordnung verlangt wird, dem Werk eine Liste
derjenigen beigefligt sein, die eine Zuordnung verlangen.

6. Namensgebung: Die Lizenz kann als Bedingung flir die Distribution in
modifizierter Form verlangen, dass das Derivat einen anderen Namen oder
eine andere Versionsnummer als das urspriingliche Werk erhalt.

7. Keine Diskriminierung von Personen oder Gruppen: Die Lizenz darf keine
Personen oder Gruppen von Personen diskriminieren.

8. Keine Einschrankung der Einsatzzwecke: Die Lizenz darf keine
Restriktionen gegen die Verwendung des Werkes in speziellen Einsatz-
zwecken enthalten. Zum Beispiel darf die Nutzung des Werkes fiir kommer-
zielle oder militarische Zwecke nicht ausgeschlossen werden.

9. Vererbung der Lizenzbestimmungen: Die Rechte, mit denen ein Werk
ausgestattet wird, mussen bei der Weiterverteilung an alle Empfangenden
Ubergehen, ohne dass diese verpflichtet sind, eine zusatzliche Lizenzierung
zu erlangen.

10. Die Lizenz darf nicht einer spezifischen Sammlung zugehérig sein: Die
Rechte, mit denen ein Werk ausgestattet wird, dirfen nicht davon abhéangig
gemacht werden, dass das Werk als Teil einer spezifischen Sammlung
angehort. Falls das Werk aus der Sammlung extrahiert und innerhalb der
Lizenzbestimmungen verwendet oder verbreitet wird, miissen die Empfan-
genden samtliche Rechte erhalten, mit denen auch die urspriingliche
Sammlung ausgestattet war.

11. Die Lizenz darf die Verbreitung anderer Werke nicht einschréanken: Die
Lizenz darf keine Bedingungen an andere Werke stellen, die mit dem
lizenzierten Werk gemeinsam vertrieben werden. Die Lizenz darf beispiels-
weise nicht verlangen, dass alle Werke, die auf demselben Medium
enthalten sind, offen sind.

Dieser Denkansatz lasst sich auf Daten, Informationen und Wissen Uber-
tragen. Wissen kann unter anderem als das Ergebnis einer Vernetzung von
Informationen in der Gesellschaft, in Organisationen und in den Kopfen
von Individuen verstanden werden. Aus Informationen werden Wissens-
inhalte, wenn sie in einem Kontext stehen, der eine angemessene Infor-
mationsnutzung moglich macht. Jede Information fir sich genommen
verfugt Uber eine bestimmte Bedeutung. Informationen werden in diesem
Zusammenhang auf Grund bekannter Abmachungen zur Zeichenfolge und
zur Syntax in einer maschinell verarbeitbaren Form als Daten dargestellt.
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Zur Darstellung digitaler Daten werden Zeichen verwendet. Fiur analoge
Daten greift man auf kontinuierliche Funktionen zuriick [North 1998, S. 41
ff. und Hansen/Neumann 2009, S. 6 f.]. Aufgrund dieser Uberlegungen und
Eigenschaften lasst sich folgende Arbeitsdefinition zu offenen Daten (Open
Data - OD) ableiten:

Offene Daten sind samtliche Datenbestdnde, die im Interesse der All-
gemeinheit der Gesellschaft ohne jedwede Einschréankung zur freien Nut-
zung, zur Weiterverbreitung und zur freien Weiterverwendung frei zugéang-
lich gemacht werden.

Zu denken ware etwa an Lehrmaterial, Geodaten, Statistiken, Verkehrs-
informationen, wissenschaftliche Publikationen, medizinische Forschungs-
ergebnisse oder H6rfunk- und Fernsehsendungen. Bei ,Open Data” han-
delt es sich nicht ausschlieBlich um Datenbestande der offentlichen Ver-
waltung, denn auch privatwirtschaftlich agierende Unternehmen, Hoch-
schulen und Rundfunksender sowie Non-Profit-Einrichtungen produzieren
entsprechende Beitrage [von Lucke 2011, S. 5].

2.2 Linked Open Data

Eine Vernetzung offener Daten Uber das Internet und das World Wide Web
im Sinne von , Linked Open Data” (LOD) eroffnet die Mdglichkeit, die Daten
iber Domanen und Organisationsgrenzen hinweg, etwa fiir Statistiken,
Auswertungen, Karten und Publikationen zu nutzen und durch eine
Verknipfung Zusammenhange in kurzer Zeit zu verstehen. Mehrwerte
ergeben sich, wenn Datenbestande, die zuvor noch nicht miteinander
verknlipft waren, miteinander kombiniert werden und dies zu neuen
Erkenntnissen fihrt. Vor allem die leichte Adressierbarkeit von
Datenbestanden im Internet hilft, vorhandene Hiirden beim Datenabruf zu
senken. Mit Unterstlitzung von ,Uniform Ressource Identifiern” (URI) und
des ,Ressource Description Frameworks” (RDF) lassen sich Teile von
Daten, Informationen und Wissen aufbereiten, teilen, exportieren und
vernetzen.

Aufgrund dieser Uberlegungen lasst sich eine Arbeitsdefinition zu offenen
vernetzten Daten (Linked Open Data - LOD) ableiten:

| Offene vernetzte Daten sind samtliche Datenbestande, die im Interesse
der Allgemeinheit der Gesellschaft ohne jedwede Einschrankung zur
freien Nutzung, zur Weiterverbreitung und zur freien Weiter-
verwendung frei zuganglich gemacht und Gber das World Wide Web
miteinander vernetzt sind.
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Mit diesem Ansatz entsteht ein Netz verknipfter freier Datenbestande, die
aus verschiedenen Quellen stammen und die ohne Restriktionen kom-
biniert und weiterverwendet werden konnen. Auf Basis von Linked Open
Data und offenen Schnittstellen (APIs) lassen sich Anwendungen (Apps)
und Werkzeuge (Software-Tools) erstellen, die automatisiert Recherchen,
Uberwachung und Berichterstattung unterstiitzen. Das Konzept von Linked
Open Data geht im Wesentlichen auf Tim Berners-Lee [Berners-Lee 2006]
zuruck. Wo immer es zuléssig ist und mit den datenschutzrechtlichen Vor-
gaben im Einklang steht, kann durch eine Vernetzung innerhalb
einer ,Linked Open Data Cloud” neues Wissen generiert und visualisiert
werden. Eine populare Darstellung dieser Datenwolke wurde
im Oktober 2007 erstellt und seitdem mehrmals aktualisiert:
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Lod-datasets_2010-09-22_colored.png. Sie
enthalt zahlreiche Datenbestéande aus privaten und 6ffentlichen Bestanden
im semantischen Web (,Semantic Web*). In diese Wolke eingebunden sind
beispielsweise DBpedia, GeoNames, EuroStat, die Open Street Map und
Linked GeoData.

2.3 Open Government Data

Setzen sich Staat und Verwaltung mit den skizzierten Uberlegungen zu
Open Data und Linked Open Data auseinander, so ist zu kritisieren, dass die
bisherigen Arbeitsdefinitionen zu wenig Riicksicht auf die Besonderheiten
des offentlichen Sektors nehmen. Zur Scharfung der Begrifflichkeit muss
daher ein gemeinsames Verstandnis von offenen Verwaltungsdaten gefun-
den werden. Einen wesentlichen Impuls liefern dazu die von der Sunlight
Foundation herausgegebenen 10 Prinzipien zu offenen Regierungs-
informationen [Sunlight Foundation 2010]. Die Zusammenstellung ist das
Ergebnis einer Uberarbeitung der Sebastopol-Liste [Open Data Working
Group 2007], an der 30 US-amerikanische Open Government-Flrsprecher
unter Leitung von Carl Malamud und Tim O'Reilly gearbeitet haben. Jedes
der zehn Prinzipien beschreibt eine bestimmte Form von Offenheit flir den
offentlichen Sektor. Die folgende aufbereitete Zusammenstellung fasst die
wesentlichen Uberlegungen auf Basis der deutschen Ubersetzung
zusammen [Opendata Network e.V. 2010]:

1. Vollstandigkeit: Von Regierung und Verwaltung verdéffentlichte Daten-
satze sollten so vollstandig wie maoglich sein. Sie sollten den ganzen Um-
fang dessen abbilden, was zu einem bestimmten Thema dokumentiert ist.
Samtliche Rohdaten eines Datensatzes sollten der Offentlichkeit zur Ver-
figung gestellt werden, mit Ausnahme dessen, was Gesetze zum Schutz
personenbezogener Daten gebieten. Metadaten, welche die Rohdaten be-
schreiben und erklaren, sollten zusammen mit Formeln und Erklarungen
zur Berechnung der Daten ebenfalls mitgeliefert werden.
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2. Primarquellen: Von Regierung und Verwaltung vero6ffentlichte Daten-
satze sollten Primarquellen sein. Dies schliel3t die urspriinglich von Re-
gierung und Verwaltung erhobenen Informationen ein, sowie Details
dariber, wie die Daten gesammelt wurden und die urspriinglichen Quell-
dokumente, die die Erhebung dokumentieren. Die offentliche Verbreitung
ermoglicht es den Benutzern zu Uberprifen, dass die Informationen korrekt
erhoben und genau aufgezeichnet wurden. {(...)

3. Zeitliche Nahe: Von Regierung und Verwaltung vero6ffentlichte Daten-
satze sollten der Offentlichkeit innerhalb eines angemessenen Zeitraums
zur Verfligung stehen. Wenn machbar, sollten von der Verwaltung er-
hobene Informationen veroffentlicht werden, sobald sie erhoben und zu-
sammengestellt sind. (...)

4. Leichter Zugang: Von Regierung und Verwaltung veroéffentlichte Daten-
satze sollten so zuganglich wie moglich sein. Zuganglichkeit ist dabei als
die Leichtigkeit, mit der Informationen eingeholt werden kénnen, sei es auf
dem elektronischen oder auf dem physischen Weg, definiert. (...) Im
Gegensatz dazu macht ein Interface fiir Benutzer (...) und Angebote,
bestimmte Daten liber eine Programmierschnittstelle (API) abzurufen, die
Daten viel zuganglicher.

5. Maschinenlesbarkeit: Maschinen kdénnen mit bestimmten Arten von
Eingaben viel besser umgehen als mit anderen. (...) Deswegen sollten
Informationen in etablierten Dateiformaten abgespeichert werden, die
leicht maschinenlesbar sind. (...) Dateien sollten von einer Dokumentation
begleitet werden, die sich auf das Format bezieht und darauf, wie man es
(...) verwendet.

6. Diskriminierungsfreiheit: Diskriminierungsfreiheit bezieht sich darauf,
wer auf Daten zugreifen kann und wie dieser Zugriff erfolgt. Hirden bei der
Datennutzung umfassen Registrierung oder Mitgliedschaftsvoraussetzun-
gen. Eine weitere Hirde ist die Verwendung von “umzaunten Garten”,
wenn also nur bestimmte Anwendungen auf die Daten zugreifen dirfen. Im
weitesten Sinn bedeutet diskriminierungsfreier Zugang, dass jede Person
zu jeder Zeit auf die Daten zugreifen kann, ohne sich identifizieren zu
mussen oder eine Rechtfertigung fur ihr Handeln abgeben zu mussen.

7. Die Verwendung offener Standards: Die Forderung nach der Nutzung
gemeinsam entwickelter (“offener”) Standards bezieht sich auf das Eigen-
tum an den verwendeten Formaten. (...) Haufig existieren kostenlos
verfliigbare Formate, durch die auf die Daten zugegriffen werden kann,
ohne eine Software-Lizenz zu bendétigen. Werden diese finanziellen Hiirden
beseitigt, sind die Daten fir eine groRere Gruppe potenzieller Nutzer
verfugbar.
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8. Lizenzierung: Das Auferlegen von “Nutzungsbedingungen”, die Pflicht
zur Namensnennung, Einschréankungen in der Verbreitung (...) wirken als
Hirden fur die offentliche Verwendung von Daten. Maximale Offenheit
bedeutet daher auch, dass o6ffentliche Informationen klar als Werk der
Regierung auszuweisen sind und sie ohne Nutzungsbeschrankungen
gemeinfrei verfligbar zu machen.

9. Dauerhaftigkeit: Die Moglichkeit, Informationen tUber lange Zeit hinweg
zu finden wird als Dauerhaftigkeit bezeichnet. Von Regierung und Verwal-
tung online vero6ffentlichte Informationen sollten beharrlich sein: Sie
sollten in Archiven dauerhaft online verfligbar sein. (...)

10. Nutzungskosten: Eine der grof3ten Hirden beim Zugriff auf vorgeblich
dffentlich verfiigbare Informationen sind die Kosten, die der Offentlichkeit
fir den Zugriff auferlegt werden - selbst wenn diese minimal sind. (...) Die
meisten Regierungsinformationen werden fir Regierungszwecke erhoben,
und die Existenz von Benutzungsgebiihren hat nur geringe bis gar keine
Auswirkungen darauf, ob Regierung und Verwaltung die Daten ({...)
erheben. Das Berechnen von Gebuhren fiir den Zugang verzerrt die Menge
derer, die gewillt (oder fahig) sind, auf Informationen zuzugreifen. (...)

Zur Kennzeichnung der fiir jedermann frei zuganglichen Datenbestande der
offentlichen Verwaltung eignet sich unter Beriicksichtigung der skizzierten
zehn Prinzipien der Begriff ,offene Verwaltungsdaten” (Open Government
Data - OGD) sehr viel besser:

Offene Verwaltungsdaten sind jene Datenbestdande des offentlichen
Sektors, die von Staat und Verwaltung im Interesse der Allgemeinheit ohne
jedwede Einschrankung zur freien Nutzung, zur Weiterverbreitung und zur
freien Weiterverwendung frei zuganglich gemacht werden.

Mit dieser Bezeichnung wird explizit auf den oOffentlichen Sektor Bezug
genommen. Zugleich schliel3t dies all jene Datenbestande des offentlichen
Sektors aus, deren Veroffentlichungen nicht im Interesse 6ffentlicher Be-
lange liegen, die geheim gehalten werden sollen beziehungsweise die
personenbezogene Daten sowie Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse
beinhalten, so dass einer Freigabe ohne Riicksprache mit den Betroffenen
nicht statt gegeben werden darf.

Werden diese ausgewahlten Datenbestande strukturiert und maschinen-
lesbar von den zustédndigen Behorden proaktiv bereit gestellt, lassen sie
sich durchsehen, durchsuchen, filtern, aufbereiten, Uberwachen und
weiterverarbeiten. Konkret geht es hier etwa um Statistiken, Geodaten,
Karten, Plane, Umwelt- und Wetterdaten, Materialien der Parlamente,
Ministerien und Behorden, Haushaltsdaten, Gesetze, Verordnungen,
Satzungen, richterliche Entscheidungen und sonstige Veroffentlichungen.
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Einige vorbildhafte Umsetzungen, die als Apps, Mashups und Dienste auf
Basis offener Verwaltungsdaten realisiert wurden, finden sich in den web-
basierten Portalen Data.gov (http://www.data.gov/pastfeatureddatasets) der
US-amerikanischen Bundesregierung, Data.gov.uk (http://data.gov.uk/apps)
der britischen Regierung und dem DataSF App Showcase
(http://datasf.org/showcase) der Stadt San Francisco.

Im Sinne eines gemeinsamen, von allen geteilten Wissens sollten Be-
horden und Gebietskorperschaften nicht nur ihre Rohdaten, sondern auch
die auf diesen basierenden Informationen und Werke fir jedermann
offnen. Eine Weiternutzung dieser Daten, Informationen und Werke ware
im Sinne der EU-Richtlinie 2003/98/EG zur Weiterverwendung von Infor-
mationen des offentlichen Sektors sogar wiinschenswert [von Lucke 2011,
S.5].

2.4 Linked Open Government Data

In Anlehnung an die Uberlegungen zu offenen vernetzten Daten muss eine
Ubertragung dieses Konzepts auf die offenen Datenbestande des offent-
lichen Sektors vollzogen werden. Die Arbeitsdefinition zu wvernetzten
offenen Verwaltungsdaten (Linked Open Government Data - LOGD) lautet:

Vernetzte offene Verwaltungsdaten sind jene Datenbestidnde des offent-
lichen Sektors, die von Staat und Verwaltung im Interesse der Allgemein-
heit ohne jedwede Einschrankung zur freien Nutzung, zur Weiterverbrei-
tung und zur freien Weiterverwendung frei zuganglich gemacht und uber
das World Wide Web miteinander vernetzt sind.

Die Vernetzung dieser Datenbestéande lber das World Wide Web ermdg-
licht es, Daten des 6ffentlichen Sektors Gber Domanen und Organisations-
grenzen hinweg zu nutzen. In der aktuellen Darstellung der ,Linked
Open Data Cloud” (http://en.wikipedia.org/wiki/File:Lod-datasets_2010-09-
22_colored.png) werden die bereits vernetzten offenen Datenbestiande
des Offentlichen Sektors mit tirkiser Farbe visualisiert. Dies
umschlie3t beispielsweise ausgewahlte Datenbestinde von EuroStat
(http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_databa
se), der NASA (NASA Data Incubator: http://nasa.dataincubator.org) und
vieler britischer Behorden. Tim Berners-Lee legt im Rahmen seiner
Tatigkeiten fur die britische Regierung (http:/data.gov.uk/linked-data)
gro3en Wert darauf, dass die veroffentlichten Datenbestande der
Verwaltung Gber das World Wide Web miteinander vernetzt werden.
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2.5 Frei verfligbare Daten von Staat und Verwaltung

Fir eine erfolgreiche Umsetzung reicht es in Deutschland nicht aus,
Konzepte zur Modernisierung von Staat und Verwaltung aus dem Ausland
unverandert zu tbernehmen. Die deutsche Verwaltung ist von anderen
Vorstellungen, Traditionen und Kulturen im Umgang mit Offentlichkeit und
Transparenz gepragt als etwa jene angelsachsischen Staaten (USA,
Kanada, GroBbritannien, Australien und Neuseeland), in denen Open Data
seit 2009 auf der politischen Agenda steht. Insofern sollte die Verwaltung in
der Bundesrepublik Deutschland eigene Vorstellungen entwickeln, was sie
unter frei verfugbaren Daten von Staat und Verwaltung verstehen mochte.
Die prasentierten Arbeitsdefinitionen zu offenen Daten, vernetzten offenen
Daten, offenen Verwaltungsdaten und vernetzten offenen Verwaltungs-
daten konnen fur diesen Diskussionsprozess eine wesentliche Grundlage
sein.

Ein solcher Meinungsbildungsprozess ist fiir Politik und Verwaltung
erforderlich, weil es nicht nur um einen pragmatischen Umgang mit vor-
handenen Datenbestdanden geht. Staat und Verwaltung stehen im Zeitalter
von Open Government vor einem grundlegenden Paradigmenwechsel. Frei
verfugbare Daten kdnnen als Instrumente verwendet werden, um Inhalte,
Strukturen, Ablaufe und Entscheidungsfindungsprozesse zu o6ffnen und
diese nachhaltig zu beeinflussen. Zur erfolgreichen Bewaltigung dieser
Herausforderungen bedarf es in Deutschland eines dreifachen Paradigmen-
wechsels in Staat und Verwaltung hin zu einer neuen offentlichen und
offenen politischen und administrativen Kultur [IG Collaboratory 2010, S.
54 1.]:

Das erste Paradigma betrifft das Konzept von Offentlichkeit und Geheim-
haltung im Bezug auf Daten:

| Altes Paradigma: Alles ist geheim, was nicht ausdricklich als 6ffentlich
gekennzeichnet ist.

| Neues Paradigma: Alles ist 6ffentlich, was nicht ausdricklich als
geheim gekennzeichnet ist.

Das zweite Paradigma betrifft Umfang, Art und den Zeitpunkt der
Veroffentlichung von Daten:

| Altes Paradigma: Umfang und Zeitpunkt der Verdffentlichung werden
von den einzelnen Behorden selbst bestimmt. Oft erfolgt eine
Akteneinsicht erst nach einer Anfrage, etwa auf Grundlage des
Informationsfreiheitsgesetzes des Bundes.
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| Neues Paradigma: Alle Daten, die keiner berechtigten Datenschutz-
oder Sicherheitsbeschrankung unterliegen, werden proaktiv, im vollen
Umfang und zeitnah veroffentlicht.

Das dritte Paradigma betrifft die Nutzungsrechte an den ver6ffentlichten
Daten:

| Altes Paradigma: Veroffentlichte Daten sind fiir den privaten Gebrauch
zur Einsicht freigegeben. Alle weiteren Nutzungsrechte sind vor-
behalten und kénnen von Fall zu Fall gewahrt werden.

| Neues Paradigma: Veroffentlichte Daten sind grundsétzlich von jeder-
mann fur jegliche Zwecke, auch kommerzielle, ohne Einschrankungen
kostenfrei nutzbar. Das umfasst ausdriicklich das Recht der Weiter-
verarbeitung und Weiterverbreitung der Daten.

Ein solcher von der Open Data-Bewegung initiierter Paradigmenwechsel
bedeutet in der Tat einen grundlegenden Kulturwandel fiir Staat und
Verwaltung. Statt der bisher geltenden Geheimhaltungsgrundséatze wiirden
Offenheit und Transparenz gelebt und die demokratischen Kontrollrechte
der Birger gestarkt. Werden Daten, Informationen und Wissen fir jeder-
mann verfiigbar gemacht, forciert dies den gesellschaftlichen Ubergang
hin zu einer Wissensgesellschaft. Mit der Bereitstellung von frei verfiig-
baren Daten in einer ,Datenallmende” [Reinermann 1986, S. 9] und dem
expliziten Recht, diese Daten nicht nur zu nutzen, sondern auch weiter-
zuverarbeiten und weiterzuverbreiten, kann die offentliche Verwaltung
ihren eigenen Innovationsprozess noch nachhaltiger offnen und
beschleunigen. Softwareentwickler haben die Moglichkeit, auf Basis dieser
Daten eigene Angebote, Schnittstellen und Anwendungen zu entwickeln
oder zu verbessern.

Mit Blick auf diese Entwicklungsperspektive wird sich die o6ffentliche
Verwaltung in Deutschland auf allen Ebenen sehr intensiv mit der Frage
auseinander setzten wollen, was sie unter frei zuganglichen Daten des
offentlichen Sektors verstehen will. Insbesondere wird sie die Vor-
stellungen der Open Knowledge Foundation und der Sunlight Foundation
zu Open Government Data kritisch hinterfragen. So ware es durchaus vor-
stellbar, dass die eigenen Vorstellungen zur Vollstandigkeit, zur zeitlichen
Néahe, zum Zugang, zur Maschinenlesbarkeit, zur Diskriminierungsfreiheit,
zur Verwendung offener Standards, zur Lizenzierung und insbesondere zu
den Nutzungskosten von den bereits dargestellten Uberlegungen zu einer
maximalen Offentlichkeit abweichen.
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Eine Klassifizierung vorhandener Daten in Staat und Verwaltung kann
dieser Entscheidungsfindung weitere wertvolle Impulse geben. Mit Blick
auf bestehende Datenbestande im 6ffentlichen Sektor macht es Sinn, sich
mit den Daten und ihren Eigenschaften, ihrer Verfligbarkeit, den Akteuren
und den Verwendungszwecken auseinander zu setzen. Die Datenbestande
teilen sich auf in Rohdaten, Transferdaten, Analysedaten, Prasentations-
daten, Nutzungsdaten und Metadaten. Werden Daten nicht statisch
hinterlegt, erfolgt eine Aktualisierung in festen Abstanden, oft jahrlich,
monatlich, taglich, stiindlich oder kontinuierlich in Echtzeit. Teils sind die
Daten maschinenlesbar, teils konnen nur Menschen sie lesen und
verstehen. Daten kénnen in handschriftlicher Form, als Maschinenausdruck
sowie in elektronischer Form vorgefunden werden, offline auf einem
Rechner oder online uber ein Rechnernetz oder das Internet. Derzeit wer-
den sowohl offene als auch proprietdre Datenformate verwendet. Aber
nicht alle verwendeten Spezifikationen von Datenformaten werden frei
zuganglich vero6ffentlicht. Auch bekommt nicht jeder Interessent, der dies
wiinscht, Einflussmoglichkeiten auf die Gestaltung der Spezifikationen der
Datenformate, wie dies bei offenen Standardisierungsprozessen sicher-
gestellt sein soll. Weltweit gibt es unterschiedliche Lizenzmodelle, tiber die
Zugriff, Nutzung, Veranderung und Weitervertrieb der Daten geregelt
werden konnen. Ein Zugriff auf Datenbestande kann ohne Gebihren oder
andere Hirden gewahrt werden. Es kommen aber auch Gebiihrenmodelle
mit Mitgliedschaftsgeblihren, Transaktionsgebihren, Umsatzprovisionen
und Datenvolumengebiihren in Betracht, die oft die Grundlage etablierter
Geschaftsmodelle sind. Werden Datenbestande, die im 6ffentlichen Auftrag
erhoben wurden, nicht als gemeinfrei erklart, gehoren sie meist Bund,
Landern oder Kommunen. Alternativ kdnnte auch ein Unternehmen oder
ein Verein die Erlaubnis erhalten, die Datenbestdnde im eigenen Namen
aufzubereiten und kostenpflichtig zu vertreiben. Dienstleister Gbernehmen
vor allem Tatigkeiten rund um die Erfassung, Biindelung, Aufbereitung,
Veredelung und Weiterverwertung der Daten. Prinzipiell kbnnen Daten fir
offentliche und private Zwecke genutzt werden. Weitere anerkannte
Formen sind die kommerzielle Nutzung und die militdrische Nutzung,
wahrend illegale Nutzungsformen (Missbrauch, Geheimnisverrat, Spio-
nage) unerwiinscht sind. Je nach Anwendungsbereich stehen die Daten in
einem geografischen, juristischen, umweltbezogenen, wirtschafts-
bezogenen, verwaltungsbezogenen, soziologischen oder gesellschaftlichen
Kontext. Datenbestande lassen sich zur Generierung von Fakten (durch das
Suchen oder Stébern) und von Informationen (durch das Manipulieren,
Analysieren, Visualisieren und Herstellen eines Kontextes) verwenden. Zu-
dem koénnen sie Uber Schnittstellen, tber eine Aufbereitung von Rohdaten
und Uber eigenstdndige Dienste bereitgestellt werden [Schieferdecker
2010, S. 10; Davies 2010, S. 26].
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Mit Blick auf die in der offentlichen Verwaltung in Deutschland verwende-
ten Datenformate und die Standardisierungspraktiken (IT-Rat des Bundes:
SAGA, XOV-Datenkonferenz und IT-Planungsrat) muss reflektiert werden,
ob Formate und Vorgehensweisen zu Uberarbeiten sind, falls kiinftig bei
der Bereitstellung vorwiegend auf maschinenlesbare, offene Datenformate
gesetzt werden soll, deren Spezifikationen jederzeit einsehbar sind und auf
deren Standardisierung Interessierte Einfluss nehmen kénnen. Die Dar-
stellung in Tabelle 16 zeigt auf, welche Dateiformate bei diesen Vorgaben
fir den offentlichen Sektor noch Relevanz besitzen wirden, da sie
maschinenlesbar, nachvollziehbar und offen sind. Aus dieser Aufbereitung
heraus stellen sich drei Fragen fiir Hersteller und Verwaltung: Wie kénnen
jenseits von Grafiken weit verbreitete Dateiformate maschinenlesbar
gestaltet werden? Wie konnen Spezifikationen von Dateiformaten all-
gemein verfiigbar gemacht werden? Sollen und kénnen Standardisierungs-
prozesse klinftig offen gestaltet werden, insbesondere wenn beflirchtet
werden muss, dass eine Offnung den Standardisierungsprozess blockieren
wiirde?

Text-, Tabellen- und Bildformate 123 Geodatenformate 123
Klassische Textdateien (.txt) VVY | Geography Markup Language (.gml) VY
Comma Separated Value (.csv) YNy | GPS Exchange Format (.gpx) VA
Hypertext Markup Language (.html) Vv~ | Keyhole Markup Language (.kml) SRR
Extensible Markup Language (.xml) SRR Drawing Interchange File Format (.dxf) VX
Resource Description Framework (.rdf) Y4+ | Autodesk Drawing Format (.dwg) VX X
Open Document Formats (.odt, .ods, ...) Vv« ESRI Shapefile Format (.shp, .shx, .dbf) VA X
Newsfeed/Webfeed Syndication (.rss) VY Enhanced Compression Wavelet (.ecw) XX
Portable Document Format(.pdf) XA MrSID Format (.sid) VXX
Microsoft Word (.doc/.docx) X+ X | Normbas. Austauschschnittstelle (NAS) VA X
Microsoft Excel (.xIs/.xIsx) Ny X | Einheitl. Datenbankschnittstelle (EDBS) VA X
Microsoft Rich Text Format (.rtf) VA X BGRUND (Landesvermessungsamt BW) VA X
Graphics Interchange Format (.gif) XX | WLDGE-Format (.wid) VA X
JPEG-Format (.jpg, jpeg) XV [ 1 Maschinenlesbares Format

Portable Network Graphics (.png) XN | o Spezifikation verfiigbar

Tagged Image File Format (.tiff, .tif) XA X 3 Offenes Format

GEO-TIFF-Format (.geotiff, .tiff, .tif) XVX | Quellen: Gray 2010, S. 10 und eigene Erhebung.

Tabelle 16: Relevante Dateiformate fur frei verfuigbare Daten
des offentlichen Sektors

Diese Uberlegungen zeigen, dass in Deutschland vielfaltige Erwagungen
und Standpunkte zu berilicksichtigen sind, soll das Verstandnis von frei
verfligbaren Verwaltungsdaten umfassend und bis ins Detail geregelt
werden. Mit Blick auf den Foderalismus, das Ressortprinzip, die
kommunale Selbstverwaltung, gepflegte Traditionen und etablierte
Geschéaftsmodelle kann ein solcher Meinungsbildungsprozess sehr lange
dauern und zu unterschiedlichen Ergebnissen bei Strukturen, Standards
und Gesetzen fiihren [IG Collaboratory 2010, S. 77].
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Pragmatisch kann in die Diskussion uber frei verfligbare Verwaltungsdaten
mit den Arbeitsdefinitionen zu offenen Verwaltungsdaten (Abschnitt 2.3)
und vernetzten offenen Verwaltungsdaten (Abschnitt 2.4) eingestiegen
werden. Bund und Lander machen sich 2010 erste Gedanken zur Ge-
staltung von Open Government und Open Government Data. Unabhangig
von einem gemeinsamen Verstandnis haben viele Verwaltungsbehdrden in
Deutschland den Biirgern und Unternehmen bereits einen freien Zugang zu
ausgewahlten Datenbestanden gewahrt. Mit Blick auf den sich daraus
ergebenden Nutzen und die damit verbundenen Mehrwerte fir Wirtschaft,
Burger, Verwaltung und Gesellschaft wird deutlich, dass die Datenbestande
der Verwaltung ein wertvolles Gut sind, dessen Wert sich mit gezielten
MalBnahmen weiter erh6hen lasst.
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3 Nutzen und Mehrwert von frei verfigbaren Daten der
Verwaltung

Ausgehend von den skizzierten Uberlegungen zu einer behutsamen Off-
nung von Staat und Verwaltung und zu frei verfligbaren Datenbestanden
des offentlichen Sektors stellt sich die Frage, welchen Nutzen und welche
Mehrwerte frei zugangliche Verwaltungsdaten Bilirgern, Wirtschaft,
Verwaltung und Gesellschaft er6ffnen: Wofiir braucht man das? Warum
will man das wissen? Wer schaut sich diese Daten ernsthaft an? Wozu will
man sie nutzen? Antworten auf diese durchaus berechtigten Fragen finden
sich in einer Auseinandersetzung zur Offnung von Staat und Verwaltung,
den Potentialen von Wiederverwendung und Weiterverwertung, Trans-
parenz, Partizipation, Kollaboration und Innovation. Weitere Uberlegungen
ergeben sich aus der Governance in offenen Strukturen und dem Potential
von offenen Daten fur die Wirtschaftsforderung.

3.1 Offnung von Staat und Verwaltung

Die Konzepte zu frei verfugbaren Daten sind ein wesentlicher Bestandteil
von Open Government. Fiir eine Offnung zahlreicher Rohdatenbestidnde
sprechen Forderungen nach mehr Transparenz, mehr Blrgerorientierung,
eine starkere Verwaltungséffnung und eine positive Offentlichkeitsarbeit.
Eine durch frei zugangliches Wissen, Informationen und Daten wohl infor-
mierte Offentlichkeit und die damit verbundene Offenheit stirken die
Biirgergesellschaft insgesamt [von Lucke 2010, S. 15].

Frei zugéngliche Daten sind eine Voraussetzung fiir die nachhaltige Off-
nung von Staat und Verwaltung. Der freie und ungehinderte Zugang der
Allgemeinheit zu Daten der o6ffentlichen Verwaltung ermoglicht es den
Bilrgern, sich zu informieren und qualifizierte Entscheidungen zu treffen.
Dies erlaubt es ihnen, sich als miindige Blirger aktiv in die Gesellschaft ein-
zubringen und sich an politischen Entscheidungen und Prozessen zu
beteiligen. Der Zugang schafft die Voraussetzung flir transparentes
Regierungs- und Verwaltungshandeln und ist somit Grundlage fiir Rechen-
schaft, Vertrauen, Teilhabe und Zusammenarbeit [IG Collaboratory 2010,
S. 56].

Ein weiteres Potenzial frei verfligbarer Daten liegt auch in der Demokra-
tisierung von Blrgerbeteiligung. Gleiche Zugangsvoraussetzungen zu
Daten, Informationen und Wissen, gleiche Partizipationsmdglichkeiten und
somit gleiche Chancen zur Adressierung der eigenen Meinung der Blrger
gegenuber der Politik stellen ein Novum in der bisherigen ,analogen
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Politikwelt” dar. Die Diskriminierung einzelner Personengruppen kann
besser ausgeschlossen werden.

Jeder Blrger besitzt die Moglichkeit, Daten zu nutzen und sich mit ihnen
einzumischen. Blrger konnen offen den offentlichen Sektor kontrollieren.
Mit freien Daten erhalten die Birger die Grundlage fur neue Controlling-
instrumente gegenltber der Verwaltung. Sie tragen so zur Kosten-
reduzierung bei und machen Verschwendung, Missbrauch und
Betrligereien transparent. Fir die Verwaltung bedeuten die mit offenen
Verwaltungsdaten verbundenen, technisch und organisatorisch eher
geringfligigen Erweiterungen ihrer Publikations- und Auskunftspflichten,
dass sie und ihre Ergebnisse in einem bisher nicht dagewesenen Mal3 aus
unterschiedlichen Perspektiven von der Offentlichkeit wahrgenommen
werden. Sie muss damit rechnen, dass sich ihre Mitarbeiter durch diese
Transparenz, durch (bewusste) Fehlinterpretationen und denkbare kontro-
verse Diskussionen in der Offentlichkeit iberwacht vorkommen. Behérden
sollten in einem demokratischen Rechtsstaat diesem Legitimationsdruck
Stand halten kdonnen. Schliel3lich sind sie auf gesetzlicher Grundlage im
Auftrag der Bevolkerung tatig, finanziert durch deren Steuern [von Lucke
2011, S. 6].

3.2 Wiederverwendung und Wiederverwertung

Die Moglichkeiten der Wiederverwendung und Wiederverwertung frei ver-
figbarer Daten bergen zahlreiche Potentiale fur Staat, Verwaltung und
Nutzer. Im Fall der Wiederverwendung wird von einer nochmaligen
Nutzung unveranderter Daten ausgegangen. Mit Wiederverwertung wird
hingegen die Nutzung veranderter und damit bearbeiteter oder visuali-
sierter Daten umschrieben. Vorgaben zur Weiterverwendung von Infor-
mationen des 6ffentlichen Sektors in Deutschland leiten sich aus der PSI-
Richtlinie (2003/98/EG) und dem Informationsweiterverwendungsgesetz
(IWG) ab.

Eine von der Verwaltung ausgehende proaktive Bereitstellung von frei
zuganglichen Daten in offenen, maschinenlesbaren Formaten fiihrt dazu,
dass die offentliche Verwaltung nicht mehr alleine entscheidet, ob
bestimmte Datenbestande fiir die Bevolkerung wichtig sind und in welchen
Formaten die Blirger diese zur Weiternutzung erhalten. Stattdessen kénnen
die Blrger die Daten nehmen und selbst entscheiden, ob sie diese nutzen
und weiterverwerten wollen, etwa indem sie diese in ein anderes Daten-
format konvertieren und weiterleiten. Dies ist das Ergebnis eines neuen
biirgerlichen Selbstbewusstseins, dem rasch Forderungen nach weiteren
Offnungen folgen werden. Mit der Bereitstellung bisher erhobener, aber
noch nicht zuganglich gemachter Datenbestande kann sich die Verwaltung
bei einem grolBeren Adressatenkreis von Birgern, Wirtschaftsvertretern
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und Politikern als bisher profilieren. Zudem erlaubt die Weiterverwendung
bestehender Daten die Etablierung neuer Geschaftsmodelle, welche
Verwaltung und Wirtschaft zusatzliche finanzielle Anreize fir ein
Engagement geben konnten.

Eine Wiederverwendung und Wiederverwertung bereits erfasster 6ffent-
licher Daten durch Dritte wird geférdert, wenn die mit einer weiteren
Nutzung verbundenen Transaktionskosten flir die Nutzer sehr gering aus-
fallen. Der elektronische Zugriff auf vorhandene Daten und die Anfertigung
von digitalen Kopien verursachen in der Tat nur aul3erst geringe Repro-
duktionskosten. Mit Blick auf die teilweise durchaus beachtlichen
Erfassungs- und Aufbereitungskosten fiir die erstmalige Erhebung von
Daten kann argumentiert werden, dass diese Kosten in der Regel bereits
mit offentlichen Mitteln und zur Starkung des Allgemeinwohls finanziert
wurden [IG Collaboratory 2010, S. 56 f.]. In diesen Fallen miissten die Daten
als gemeinfrei erklart werden. Anders sieht es aus, wenn Daten nur fur
bestimmte Zielgruppen erhoben werden. Wird eine Refinanzierung Ulber
Nutzungsgebihren verfolgt, kénnen sich die Finanztransaktion und die
damit erforderliche Beantragung einer Nutzungsberechtigung als hohe
Zugangsbarriere flir eine breite Weiternutzung erweisen. Solche Eintritts-
barrieren lassen sich durch eine Deregulierung des Zugangs und der
Nutzung bei gleichzeitiger Reduzierung der Transaktionskosten der Daten-
bereitstellung nachhaltig senken.

Die Nutzung frei verfligbarer Daten ohne Urheberrechtsbeschrankung ist
fir Nutzer und weiterverarbeitende Akteure von grof3em Interesse. Klare
Regelungen bezlglich der Weiterverwendung und der Weitergabe unter-
stlitzen einen nachvollziehbaren und nachhaltigen Nutzungsprozess. Auf
diese Weise wird mit der Bereitstellung offener Datenbestéande durch Staat
und Verwaltung die Reliabilitat der Datenbestande sichergestellt. Verlass-
liche Zahlen und Nutzungsbedingungen, nachvollziehbare Quelldaten und
klare Absprachen erhohen die Sicherheit flir Autoren, Zwischen- und End-
nutzer. Zwar kann die Verwaltung nicht auf die Ergebnisse der Analysen
Dritter direkt Einfluss nehmen. Dennoch kdnnen Unregelmafligkeiten in
neuen und neu interpretierten Datenbestanden sofort nachgewiesen wer-
den. Fur alle Seiten bleibt es daher wichtig, weiterflihrende Kenntnisse
Uber die vorhandenen Daten, ihre Erhebung, bisherigen Bearbeitungen,
Interpretationen und verwendeten Verfahren zu besitzen. Die Moglichkeit
einer nachvollziehbaren Ruckfiihrung von Daten bis hin zu den Rohdaten
stellt eine weitere Besonderheit und ein echtes Potential frei verfliigbarer
Daten dar.
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3.3 Transparenz

Transparenz ist neben Partizipation und Kollaboration eines der drei Haupt-
ziele von Open Government. Aus diesem Grund sind die Potentiale und
Moglichkeiten zusatzlicher Transparenz in Staat und Verwaltung als
besonders relevant einzuschatzen. Werden ausgewadhlte Datenbestande
des offentlichen Sektors ohne jedwede Einschrankung zur freien Nutzung,
zur Weiterverbreitung und zur freien Weiterverwendung frei zuganglich ge-
macht und lGber das World Wide Web vernetzt, erhohen sie die Transpa-
renz von Staat und Verwaltung und verbessern deren Wahrnehmung in der
Offentlichkeit. Eine solche datenbasierte Transparenz tragt dazu bei, Ent-
scheidungen, Handlungen und deren Konsequenzen von aulden her sicht-
bar und nachvollziehbar zu machen. Rechtlich unzuladssige Aktivitaten und
Korruptionszahlungen laufen Gefahr, im Licht der Offentlichkeit und Presse
aufgedeckt und verfolgt zu werden. Dies schafft Vertrauen und starkt die
Bereitschaft der Biirger, sich politisch zu beteiligen [IG Collaboratory 2010,
S. 50].

Eine transparente Entscheidungsfindung bietet den Biirgern verstandlich-
ere und neutralere Erklarungen fiir die Entscheidungen bei limitierten poli-
tischen Handlungsoptionen. Die sogenannte ,Black Box"” der Entschei-
dungsfindung im politischen Prozess wird aufgebrochen, Entscheidungen
und Handlungen nachvollziehbarer gemacht. Dies impliziert auch einen
verbesserten Informationsaustausch durch die neue Form der Transparenz.
Sowohl die bessere Information als auch die Form der Offnung sind auf
verschiedenen Ebenen und in verschiedenen Dimensionen splrbar und
lassen sich auf eine Vielzahl von Akteuren beziehen: Biirger, Politik und
Verwaltung in Bund, Ldéndern und Kommunen kénnen lernen, offener und
direkter miteinander umzugehen, um so die besten Ldsungen fir die
Allgemeinheit umzusetzen.

Mit der erhohten Transparenz durch freie Daten und der Maoglichkeit einer
starkeren politischen Beteiligung aller Biirger lasst sich Gber eine neue
Form der Legitimation politischer Entscheidungen diskutieren. Jeder kann
sich einmischen und mitmischen, wie es ihm beliebt. Der Vorwurf, dass
oftmals Entscheidungen zur Stimmenmaximierung im Wahlkampf genutzt
werden, jedoch nicht zur Steigerung des Gemeinwohls, kann entkraftet
werden.

Zudem signalisiert Transparenz Souveranitat und die Bereitschaft mit all-
falliger Kritik umzugehen. Der gefuihlte Kontrollverlust durch eine dyna-
mische Blrgerwebsite wird durch deren Motivation, Produktivitat und
Qualitat mit hoher Wahrscheinlichkeit wett gemacht, wie vergleichbare Bei-
spiele im Ausland gezeigt haben [IG Collaboratory 2010, S. 90]. Gerade weil
der Verwaltung zu Unrecht von gewissen Bevodlkerungsgruppen eine ge-
wisse Lethargie vorgeworfen wird, kann mit Hilfe der erh6hten Transpa-

126



renz und einem besseren Einblick der Bilirger in die Belange der Verwal-
tung ein erhohtes Mal3 an Verstandnis fiir das Gegentber aufgebracht wer-
den. Burger lernen Prozesse, Leitbilder, Abhéngigkeiten und Interdepen-
denzen einer Verwaltung kennen. Der Abstand zwischen Blrger und Staat
kann so reduziert werden. Mit Hilfe der durch frei verfligbare Daten ge-
wonnenen Transparenz ist zugleich eine starkere Kontrolle einzelner
Stellen, Abteilungen und Ressorts moglich. Vorwirfen einer maoglichen
Korruption kann widersprochen, tatsachliche Falle von Korruption kdénnen
schneller erkannt werden.

Die transparente Form der Bewertung von Verwaltungshandeln mit einem
Fokus auf die Binnenperspektive der Verwaltung bietet einen weiteren
Mehrwert: Mit Hilfe offener Datenbestande wird der Vergleich und das
Benchmarking von Verwaltungen, politischen Programmen und Lésungs-
ansatzen in Behorden und Gebietskorperschaften weiter vereinfacht. Frei
verfugbare Daten konnen als Katalysator fiir den foderalen Wettbewerb
zwischen Landern und Kommunen fungieren, aber auch zu einer Ver-
breitung bewahrter vorbildhafter Losungen fiihren. Eine transparente
Verwendung der frei verfligbaren Daten beinhaltet (iber Leistungsdaten
und Kennzahlen hinaus auch den allgemeinen freien Zugang auf aus
Steuermitteln finanzierte Ergebnisse und Rohdaten. Es existieren auch
weitergehende Meinungen, nach denen selbst die Allgemeinheit
betreffende Daten wie statistische Erhebungen, Wetterdaten, Geodaten,
Karten und Satellitenaufnahmen gemeinfrei gestellt werden sollten [CCC
2010, S. 2].

3.4 Partizipation und Zusammenarbeit

Frei verfligbare Datenbestande eroffnen Potentiale flir eine politische,
gesellschaftliche und soziale Zusammenarbeit. Jede Bereitstellung von
Datensatzen der offentlichen Verwaltung fordert zunachst einmal die
Biirgerbeteiligung [Klessmann 2010, S. 2]. Frei verfligbare Daten ermdog-
lichen Dialog, Teilhabe und Zusammenarbeit. Eine solche Offnung von
Staat und Verwaltung nach innen und nach auf3en schafft Raum fiir einen
intensiveren, durchaus auch personlicheren Dialog und eine verstarkte Zu-
sammenarbeit [IG Collaboratory 2010, S. 50]. Dies umfasst eine Beteiligung
(Partizipation) ebenso wie die Kollaboration (Integration) als eine hohere
Form der Einbindung der Blirger, die zunehmend staatliche Leistungen
gleichzeitig produzieren und konsumieren (,Prosuming”). Mit frei verflig-
baren Daten konnen Birger sich starker einbringen, da sie besser infor-
miert sind und die Zugangsbarrieren zu politischen Aktivitdten nieder-
schwelliger ausfallen. Qualitativ hochwertige Diskussionen profitieren von
einem aggregierten Zugang zu Informationen, da dieser eine starkere
Beteiligung fordert und damit die Politikverdrossenheit reduziert [Lundy
2010, S. 6].
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Frei verfligbare Verwaltungsdaten kdnnen dazu beitragen, dass die Blirger-
schaft starker in den 6ffentlichen Sektor integriert wird. Blirgern wird es
zunehmend ermadglicht, selbst zu steuern, welche Daten machtig und in
Zukunft relevant sein sollen und welche Daten irrelevant werden. Politik
und Verwaltung konnen sich besser tber die Wiinsche der Biirger infor-
mieren und auf vorhandene Defizite mit gezielten MalBnahmen proaktiv
reagieren. Dies ebnet den Weg zu einer gemeinschaftlichen Politik. Die
Integration der Burger in die Prozesse der Meinungsbildung und Leistungs-
erstellung bekommt eine zunehmend wichtigere Rolle. Insbesondere bei
fakultativ angelegten Meinungsbildungsprozessen zu politischen Pro-
grammen konnen Vorschlage der Blirger positive Effekte auf eine zugige
und konsensgetriebene politische Umsetzung haben. Wichtige Verande-
rungen lassen sich in einem adaquaten Zeitrahmen realisieren. Die
Beratungskosten fir den offentlichen Sektor zur Modernisierung und
Innovationsfindung kdnnen mittels Crowdsourcing verringert werden. Erste
Instrumente zu einer offenen Blirgerkollaboration, an denen viele Personen
im Internet gleichzeitig arbeiten, werden bereits eingesetzt. So lassen sich
Ideen und Vorschlage sammeln, teilen, diskutieren und bewerten.

3.5 Bessere Governance

Frei verfligbare Daten kéonnen in einer sich zunehmend offnenden und
damit komplexer werdenden Welt zu besseren Formen des Regierungs-
handelns beitragen. Mit ihnen lasst sich die Bevolkerung und die interes-
sierte Weltoffentlichkeit tiber die Arbeit von Politik und Verwaltung zeitnah
und detailliert informieren. Negative Entwicklungen, Verschuldungen und
Rechtsbriiche fallen auf und werden o6ffentlich diskutiert. Sollte es Miss-
stande und Notlagen geben, konnen auf Basis frei zuganglicher Daten und
dank der kollektiven Intelligenz und Handlungsfahigkeit externer Experten
rasch bessere Losungen fiir schwerwiegende Probleme gefunden werden.
Dadurch lasst sich das politische Handeln und das Verwaltungshandeln
effizienter gestalten.

Auch auf prozessualer Ebene bieten frei verfigbare Daten zahlreiche
Mehrwerte fur Politik, Verwaltung und Burger. Verschiedene Interpreta-
tionen derselben Daten kénnen zu einer verbesserten Wahrnehmung der
Meinungs- und Interessenvielfalt fliihren. Innovative Lésungen lassen sich
in anderen Regionen bei vergleichbaren Problemlagen gezielter umsetzen.
Frei verfligbare Datenbestande werden so zur belastbaren Entscheidungs-
grundlage, wenn Entscheidungstrager sich gezielt des Data Minings zur
Visualisierung und Losungssuche bedienen. Unter Governanceaspekten ist
in diesem Zusammenhang die nutzergetriebene Anwendungsentwicklung
herausragend. Neue Apps, Mashups oder Dienstleistungen miussen nicht
nur von der Verwaltung selbst entwickelt werden. Vielmehr stellen zu-

128



nehmend private Akteure ihre Entwicklungen allen Interessenten als Open
Source entgeltfrei zur Verfliigung.

3.6 Offene Innovation

Frei verfligbare Datenbestande besitzen ein grof3es innovatives Potential
fir Wirtschaft, Verwaltung und Gesellschaft. Der Zugang und das explizite
Recht diese Daten nicht nur zu nutzen, sondern sie auch weiterverarbeiten
und weiterverbreiten zu konnen, birgt ein groRes Potential flr soziale
Innovationen und wirtschaftliche Entwicklungen. Burger und Entwickler
mussen ihre Winsche nicht mehr explizit dul3ern. Sie kdnnen sich gleich
an eine Umsetzung machen und so mit eigenen Losungen wertvolle
Innovationsimpulse von aul3en setzen. Bisher ungenutzte Datenbestande
kénnen so direkt durchsucht, visualisiert, analysiert und veredelt werden.
Prozesse und Dienstleistungen lassen sich neu strukturieren, tGberarbeiten
und verbessern. Dies schafft Raum fiir neue Anwendungen und sichert die
Meinungsvielfalt [IG Collaboratory 2010, S. 50 und S. 57].

Staat und Verwaltung tragen in diesem Zusammenhang eine besondere
Verantwortung. Als Produzent von Daten, Informationen und Wissen ist der
Staat der Schlisselakteur in der Bereitstellung frei verfligbarer Verwal-
tungsdaten. Er entscheidet Gber die Freigabe vorhandener Datenbestande
und Uber die Forderung einer nutzergesteuerten Anwendungsentwicklung,
die durch Crowdsourcing, Ideen- und Anwendungswettbewerbe sowie
Open Innovation realisiert werden kann [Tauberer 2009, S. 1 und Deloitte
Research 2010, S. 15]. Allerdings lasst sich derzeit nicht abschatzen, welche
Schéatze in den Datenbestanden der offentlichen Verwaltungen stecken.
Selbst wenn das Potential fir Innovationen sehr hoch eingeschatzt wird,
hangt die Innovationskraft vor allem von den innovativ tatigen Personen,
ihrer Vorstellungskraft, ihrer Kreativitat und dem sie fordernden Umfeld ab
[IG Collaboratory 2010, S. 57].

3.7 Wirtschaftsforderung

Birger, Nichtregierungsorganisationen, Hochschulen und Unternehmen
konnen frei zugangliche Daten nutzen, sie weiterverarbeiten, veredeln und
weiterverbreiten. So kdnnen neue Auswertungen und Analysen, Anwen-
dungen, Produkte und Dienstleistungen, Geschaftsmodelle und Produk-
tionsketten entstehen. Uberzeugen sie mit innovativen Lésungen, werden
Auftrage und Folgeauftrdage auch zur Schaffung von Arbeitsplatzen und
zum Wirtschaftswachstum beitragen. Zugleich kdnnen sie dadurch Impulse
zur Verbesserung der Lebensqualitat der Blrger, der Standortqualitat von
Unternehmen und zur Vernetzung lokaler Akteure setzen [IG Collaboratory
2010, S. 56 und Klessmann 2010, S. 2].
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3.8 Kompaktanalyse: Starken, Schwéachen, Chancen und Risiken

Erganzend zu den bereits aufgefiihrten Potentialen und Mehrwerten sollten
fir eine Kompaktanalyse auch einige aktuelle Herausforderungen bertick-
sichtigt werden, auf die in den Abschnitten 5 und 6 mit ausfiihrlicheren
Anmerkungen und Empfehlungen eingegangen wird.

Aus rechtlicher Perspektive mussen stets die Restriktionen im Umgang mit
frei verfigbaren Daten kommuniziert werden, die sich aus dem Urheber-
recht und den Datenschutzbestimmungen ergeben. So ist bei einem Mash-
up oft unklar, welche Nutzungsrechte nach einer Verknipfung mehrerer
offener Daten am Ergebnis bestehen und wer dafiir in Haftung genommen
werden kann. Auch Fragen bezuglich des Rechts auf informationelle Selbst-
bestimmung miissen geklart sein, sollte sich ein Personenbezug durch eine
Kombination und Vernetzung von zuganglichen Verwaltungsdaten mit
anderen offenen Daten herstellen lassen.

Technisch muss die modulare und kompatible Anschlussféahigkeit mittels
offener Formate gesichert sein. Offene Standards, offene Datenformate
und offene Schnittstellen sollen flir eine Interoperabilitat Giber nationale
Grenzen hinweg sorgen. Die Ergdnzung der Datensatze um Metadaten und
eine Verifikation bereitgestellter Daten durch Prifsummen bieten Schutz
und Sicherheit vor Verfalschungen, Manipulationen, Viren und Daten-
Ubertragungsfehlern.

Problematisch ist der Umgang mit publizierten Datensammlungen Dritter
auf Basis frei zuganglicher Daten der Verwaltung, die 6ffentlich auRerhalb
des gedachten Kontexts interpretiert wurden oder den Leser bewusst Uber-
fordern sollen. Missdeutungen und Fehlinterpretationen werden sich bei
aller Freude Uber Ergebnisoffenheit nicht verhindern lassen. Minderheiten
oder auch die Opposition der Regierung kénnten dies nutzen, um die
Bevolkerung mit populistischen Parolen gegen staatliche Entscheidungen
zu mobilisieren. Fehlerhafte Daten lassen sich mit Hilfe offener Daten
plausibel nachweisen. Ein souveraner Umgang mit offenen Daten und ihrer
kontroversen Interpretation muss erlernt und praktiziert werden. Dies gilt
insbesondere auch fir staatliche Stellen, die es derzeit nicht gewohnt sind,
die ausschlieBliche Deutungshoheit Gber offentliche Daten nicht mehr zu
besitzen.

Dies fiihrt rasch zu Grundsatziiberlegungen, ob die deutsche Verwaltung
Uberhaupt in die Lage versetzt werden kann, sich auf frei verfligbare Daten-
bestande und den damit verbundenen Paradigmenwechsel einzulassen,
der einen echten Kulturwandel fiir Behérden und ihre Mitarbeiter bedeuten
wiirde. Gegner solcher Uberlegungen verweisen zunéchst auf die bewéhrte
Tradition und fehlende Erfahrungen im Umgang mit freien Daten, auf die
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aus ihrer Sicht zusatzlichen Arbeiten und Anstrengungen, auf fehlende
Finanz- und Personalressourcen sowie die digitale Spaltung der Gesell-
schaft. Hier sind vor allem die Fihrungskrafte gefragt, welche die Starken
und Schwachen von offenen Verwaltungsdaten, insbesondere aber die sich
aus ihnen ergebenden Chancen und Risiken (Tabelle 17) bewerten missen,
ehe sie Uber eigene Aktivitaten entscheiden. Es gibt bereits einige vorbild-
hafte Umsetzungen zu frei zuganglichen Daten des offentlichen Sektors, die
sich in der Praxis bewahrt haben. Oft sind sie aus pragmatischen Uber-
legungen entstanden und ohne Kenntnis der Forderungen der Open Data-
Bewegung. Ankniipfungspunkte fiir eine Offnung vorhandener Daten-
bestande gibt es auch in der T-City Friedrichshafen.

Einsatzfelder Nutzen

« Generierung von Fakten & Informationen  Starkung der Gesellschaft durch eine

« Information der breiten Offentlichkeit behutsame Offnung von Staat und Verwaltung

« Visualisierung komplexer Daten » Wiederverwendung und Wiederverwertung

* Gemeinsames Programmieren von « Transparenz, Partizipation, Kollaboration
neuartigen Anwendungen und Diensten * Innovationsimpulse von AuRen
auf Basis von Daten und Schnittstellen » Einbindung der kollektiven Intelligenz

Starken Schwachen

¢ Intensivere Nutzung und Veredelung » Herausforderung eines kulturellen Wandels ftr
der Datenbestande der Behorden die offentliche Verwaltung

« Offnung und Vernetzung der Daten » Bedrohung bewahrter Geschaftsmodelle

* Meinungs- und Interessensvielfalt » Unsicherheiten beim Umgang mit

« Vertrauensbildende Mafinahmen Urheberrechten und Haftungspflichten

« Beitrag zur Wirtschaftsférderung  Langwierige Standardisierungsprozesse

» Vorhandene digitale Spaltung

Chancen Risiken

« Starkung der aktiven Blrgerbeteiligung « Angriffsflachen durch eine Offnung

¢ Paradigmenwechsel bedingt einen kultu- « Verlust der behordlichen Deutungshoheit
rellen Wandel in Staat und Verwaltung * Missdeutungen und Fehlinterpretationen

* Modernisierung der Verwaltung in » Populistische Mobilisierung der Massen
einer sich zunehmend 6ffnenden Welt « Bereitschaft zu einer starkeren Offnung

¢ Erhéhung der politischen Legitimation « Ignoranz von Kritik und offenen Plattformen

« Innovationen fir Birger und Verwaltung

Tabelle 17: Kompaktanalyse zu frei verfligbaren Daten der 6ffentlichen Verwaltung
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4 Bestimmung von geeigneten

verfiigbaren Datenbestanden

Zu Beginn von Open Government Data-Aktivitaten in Deutschland und ins-
besondere in der T-City Friedrichshafen stellen sich drei wesentliche
Fragen:

Auf welche Datenbestéande kann heute bereits zuriickgegriffen werden?
Bestandserhebungen missen in jeder Behorde durchgefiihrt werden,
soweit die Bestande noch nicht erfasst wurden. Der Umsetzungs-
aufwand ist fir die Verwaltung geringer, wenn auf Datenbestinde
zurickgegriffen werden kann, die im elektronischen Format vorliegen.

Welche Datenbestinde sollten zuerst gedffnet werden?

Mit Blick auf begrenzte personelle und zeitliche Ressourcen im
offentlichen Sektor sollten Aktivitaten zuerst dort entwickelt werden,
wo mit einem verhaltnismalBig geringen Aufwand o6ffentlichkeits-
wirksam ein hoher Nutzen erzielt werden kann. Mehrwerte und Nutzen
solcher ,Quick Wins” haben Vorbildcharakter fiir weitere OGD-
Aktivitaten. Im Rahmen der Nachhaltigkeit muss zugleich sichergestellt
werden, dass es sich nicht um einmalige Anschauungsprojekte mit
Testdaten handelt, sondern dass diese Datenbestande auch zukiinftig
aktualisiert, regelmaldig erganzt und Utberpriift werden. Das Land Berlin
hat im Herbst 2010 im Internet eine Befragung durchgefiihrt, um zu
eruieren, welche Datenbestiande aus Sicht der Nutzer und Entwickler
relevant seien [Berlin 2010: Abbildung 5]. Diese ersten Trends zum
Datenbestand eines Stadtstaates sind aber nur bedingt auf die Anfor-
derungen eines Flachenlandes wie Baden-Wirttemberg tGbertragbar.
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Quelle: Berlin 2010; n=1338.
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Abbildung 5: Ergebnisse der Online-Nutzerbefragung 2010
zu Open Data im Land Berlin

| Welche Dateiformate sollten verwendet werden?

Im Sinne von Open Data empfiehlt sich die Verwendung von maschi-
nenlesbaren, offenen Dateiformaten (Tabelle 16), deren Datenspezifika-
tionen frei zuganglich sind und an deren Standardisierung jeder
mitwirken kann. Diese Formate ermoglichen eine Weiterverwertung der
Datenbestande durch Dritte. Erganzend kommen ferner proprietare
sowie menschenlesbare Datenformate in Betracht. Letztere lassen viel-
fach zumindest eine Weiternutzung nach manueller Aufbereitung
(Screen Scratching sowie Copy-and-Paste) zu.

Mit Blick auf den foderalen Aufbau der Bundesrepublik Deutschland und
die Situation in der T-City Friedrichshafen orientieren sich die weiteren
Ausfiihrungen an den Zustandigkeiten von Bund, Landern, Kreisen sowie
kreisangehorigen Stadten und Gemeinden. Konkret werden fiir den Bund,
das Land Baden-Wirttemberg, den Bodenseekreis und die Stadt
Friedrichshafen jeweils flinf Vorschlage unterbreitet, bei denen die freie
Veroffentlichung einen direkten Nutzen fir die Hafler Blirger bietet.
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4.1 Uberlegungen zu den Datenbestéinden des Bundes

Bei der Aufgabenwahrnehmung orientieren sich die Organe des Bundes
und die Bundesbehdorden am Grundgesetz und den darauf aufsetzenden
Gesetzen und Verordnungen. So sind verschiedene Datenbestande an-
gelegt worden, die der Offentlichkeit seit langem frei zugénglich sind und
die Uber Portale des Bundes erschlossen werden. Dies umfasst etwa die
Rechtsvorschriften des Bundes (Gesetze, Verordnungen und Vorschriften),
bundesrichterliche Entscheidungen, das Behordenverzeichnis, Statistiken
und Publikationen der Bundesbehoérden, Ausschreibungen, Stellen-
angebote, Verkaufsofferten oder Auktionen. Gemeinsam mit den Landern
eroffnet der Bund einen Zugang zu Statistiken, Geodaten, Umweltdaten
und kulturellen Sammlungen. Folgende Potentiale bestehen:

Bundeshaushaltsplan und Bundeshaushaltsbewirtschaftung: Erst mit der
Verabschiedung und dem In-Kraft-Treten des Haushaltsgesetzes wird der
Bundeshaushaltsplan verbindlich. Bisher werden die Gesetzesentwiirfe und
Haushaltsplane vom Deutschen Bundestag nur als PDF-Dokumente ver-
offentlicht. Dies erschwert eine andersartige visualisierte und
kommentierungsfahige Aufbereitung, wie sie 2010 beispielsweise von
OffenerHaushalt.de (http://bund.offenerhaushalt.de) vorgestellt wurde.
Informationen zur tagesaktuellen Haushaltsbewirtschaftung, etwa
mit Hilfe eines Data Warehouses nach dem Vorbild von Texas
(http://www.texastransparency.org/moneygoes), stehen nicht zur
Verfiigung. Eine Veroffentlichung in einem maschinenlesbaren Format
wirde zu mehr Transparenz beitragen und die Blirger besser Uber die
Steuermittelverwendung informieren.

Fahrplandaten: Die Fahrpldne der Zige (Deutsche Bahn AG, BOB),
Regionalbusse, Schiffe und Stadtbusse werden in unterschiedlichen
Formaten aufbereitet. Eine Vernetzung von Fahrplanen tber Landes- und
nationale Grenzen hinweg wird lber interoperable Schnittstellen realisiert
(DELFI-Projekt 1994-2002). Hafler profitieren von diesem Verbund. In den
Auskunftsportalen Bahn.de und Drei-Loewen-Takt.de lassen sich Verbin-
dungen uber alle Anbieter hinweg suchen. Wiinschenswert ware es, nach
dem Vorbild von Swisstrains.ch, einer auf Google Maps und dem SBB-
Kursbuch basierenden Simulation des Schienenverkehrs (inklusive
Friedrichshafen), den nationalen oOffentlichen Personenverkehr auf Basis
offener Daten zu visualisieren. Eine karten- und luftbildbasierte Auf-
bereitung steigert das Interesse bei Pendlern und Touristen fiir die Region,
die Verkehrsmittel und Taktfahrplane.

Aktuelle Zugbewegungen: In den internen Informations- und Steuerungs-
systemen der Deutschen Bahn AG und anderer Eisenbahnen werden Zug-
bewegungen und Verspatungen in Echtzeit registriert. Diese Informationen
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sind Uber das Portal Bahn.de sowie ausgewahlte Schnittstellen abrufbar.
Stehen sie als offene Daten bereit, lieBen sie sich in lokale Verkehrs-
informationssysteme integrieren.

Aktuelle Flugbewegungen: Die Deutsche Flugsicherung (DFS) erfasst und
registriert die Flugbewegungen im Hafler Luftraum: http://umwelt.dfs.de.
Studenten der ZHAW haben ein vergleichbares Echtzeit-Mashup
(http://radar.zhaw.ch) des Radars am Flughafen Ziirich programmiert. Zur
nachhaltigen Versachlichung der Hafler Diskussion lGber den eigenen Flug-
hafen ware eine vollstandige, frei zugangliche Sammlung offener Daten zu
Fluglarm, Flugbewegungen und Flugintensitéat hilfreich.

Aktuelle Wetterdaten: Drei Wetterdienstleister, darunter der Deutsche
Wetterdienst (DWD), unterhalten Messstationen in Friedrichshafen. Wegen
der grenznahen Lage am Bodensee informieren sich die Hafler auch in
Osterreich und in der Schweiz liber Vorhersagen. Peter Hartmann biindelt
eigene Daten mit frei zuganglichen Wetterberichten und Daten in seinem
Portal Seemooswetter.de. Dies kdnnte durch vorhandene, noch zu publizie-
rende freie Mess- und Klimadaten erweitert werden, die vom DWD bisher
nur fur die Messstation in Konstanz frei zur Verfligung gestellt werden.
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4.2 Uberlegungen zu den Datenbesténden des Landes

Bei der Aufgabenwahrnehmung orientieren sich die Organe des Landes
Baden-Wirttemberg und die Landesbeh6rden am Grundgesetz, an der Ver-
fassung des Landes Baden-Wirttemberg und den darauf aufsetzenden
Gesetzen und Verordnungen. Im Rahmen ihrer Aktivitaten wurden viel-
faltige Daten erhoben, die bereits zu frei zuganglichen Datenbestanden des
offentlichen Sektors zdhlen. So werden beispielsweise Gesetze, Verord-
nungen, Behordenzustandigkeiten, Statistiken, Geodaten, Umwelt- und
Hochwasserdaten, Erdbebenmeldungen, Sicherheitsmeldungen, Publika-
tionen, Pressemitteilungen sowie Horfunk- und Fernsehsendungen ver-
offentlicht. Mit Blick auf offene Daten kann in folgenden Bereichen Uber ein
erganzendes Engagement nachgedacht werden:

Landeshaushaltsplan und Landeshaushaltsbewirtschaftung: Die Uber-
legungen zur Veroffentlichung von Haushaltsplanen und der Haushalts-
bewirtschaftung lassen sich auch auf die Lander uUbertragen. Das Land
Baden-Wiurttemberg verfigt mit dem Abgeordneteninformationssystem
AIS bereits Uber die technische Plattform fiir ein solches frei zugangliches
Angebot. Bisher ist der Zugriff auf diese Datenbestande ausschliel3lich den
Abgeordneten im Landtag von Baden-Wirttemberg vorbehalten. Im Rah-
men einer OGD-Strategie sollte diese Zugangsbeschrankung sowie eine
erganzende Aufbereitung in einem offenen, maschinenlesbaren Format
Uberprift werden.

Aktuelle StraBenverkehrsdaten: Aktuelle Informationen zu Baustellen
(http://bis.omvbs.de) und Warnhinweise zum StraRenverkehr werden von
der Verkehrspolizei (http://www.polizei-bw.de/verkehrsmeldungen) in
offenen Textformaten aufbereitet. Navigationssysteme und Radiosender
nutzen diese Hinweise. Eine offene geodatenbasierte Aufbereitung wiirde
helfen, Stérungen exakt zu lokalisieren und die hohe Verkehrsbelastung auf
B30 und B31 nachvollziehbar festzuhalten. Navigationssysteme und Ad-
hoc-Mitfahrzentralen wie Flinc und OpenRide kdnnten damit von sich aus
Umleitungsvorschlage mit dem Ziel einer optimalen Steuerung des
StralBenverkehrs vorschlagen.

Polizeiberichte inkl. Unfallmeldungen: Biirger sollten sich in ihrer Stadt
sicher fuhlen. Dazu tragen Informationsveranstaltungen, Pressemittei-
lungen, das Portal der Polizeidirektion Friedrichshafen und die Prasenz von
Streifen vor Ort bei. In San Francisco (USA), wo die Sicherheitslage in
bestimmten Stadtteilen als gefahrlich einzuschatzen ist, wurden in den
vergangenen Monaten auf Basis solcher freier Veroffentlichungen mehrere
Apps zum Schutz der Bevolkerung entwickelt. Auch eine offene geobasierte
Aufbereitung von haufigen Unfallorten, etwa mit Schulkindern und
Fahrradfahrern, kann helfen, Verkehrsteilnehmer tGber geféhrliche Stellen
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zu informieren und sie bewegen, ihre Routenplanung entsprechend anzu-
passen.

Umweltdaten: Aktuelle Ergebnisse der Umweltmessungen in Friedrichs-
hafen, einschlieBlich der Wetter- und Wasserstandsmeldungen, sind Ulber
das Informationssystem der Landesanstalt fur Umwelt, Messungen und
Naturschutz (http:/www.lubw.baden-wuerttemberg.de), deren Hoch-
wasservorhersagezentrale und das internationale Portal Bodensee-
Hochwasser.info abrufbar. Es sollte dartiber nachgedacht werden, ob diese
Daten nicht ebenso wie die historischen Datenreihen dieser stationaren
Datensammler in offenen Formaten bereitgestellt werden konnten.

Bildungssendungen in Horfunk und Fernsehen: Zum Sendeauftrag des
offentlich-rechtlichen Rundfunks gehort auch die Produktion und Aus-
strahlung von Sendungen mit Bildungsanspruch. Diese Sendungen sollen
bis zu fuinf Jahre nach ihrer Ausstrahlung in den 6ffentlichen Mediatheken
abrufbar sein. Wiinschenswert flur Schiiler, Studenten und Birger ware
eine Zusammenstellung all dieser Sendungen in einem offenen Katalog.
Dieser kann in offene Bildungsplattformen integriert werden.
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4.3 Uberlegungen zu den Datenbesténden des Landkreises

Der Bodenseekreis nutzt sein auf TYPO3 basierendes und Mitte November
2010 Uberarbeitetes Portal Bodenseekreis.de zur Veroffentlichung aus-
gewahlter Datenbestande. Bisher spielen offene, maschinenlesbare For-
mate noch keine grof3e Rolle. Informationsbestande konnten aber bereits
heute aus dem Redaktionssystem heraus als RSS-Feeds zum Abruf bereit
gestellt werden. Darliber hinaus eroffnen sich fir den Bodenseekreis und
die Landkreise insgesamt folgende Perspektiven:

Kreishaushaltsplan und Kreishaushaltsbewirtschaftung: Detaillierte
Informationen zum Haushaltsplan des Landkreises und zur Bewirtschaftung
liegen im Landratsamt vor. Abgesehen von den Haushaltsreden des Land-
rats und der Finanzdezernentin sowie einer zusammenfassenden Prasen-
tation fur die Presse werden bisher keine ausfiihrlicheren Datenséatze ver-
offentlicht. Mit Blick auf eine Visualisierung, bessere Kommentierung und
tagesaktuelle Transparenz sollte auch hier dariiber nachgedacht werden,
Haushaltsplan- und Haushaltsbewirtschaftungsdaten im Sinne von Open
Government Data in einem offenen, maschinenlesbaren Format zu
publizieren.

Historische Wahlergebnisse: Die Veroffentlichung der Wahlergebnisse der
vergangenen Kreistagswahlen wird zu Recht als eine Selbstverstandlichkeit
angesehen. Die bisherige Aufbereitung in verschiedenen Formaten infor-
miert Uber die Ergebnisse, ohne zu sehr ins Detail zu gehen. Es ware Uber-
legenswert, die fur Menschen verstéandliche Aufbereitung um Datensatze in
einem maschinenlesbaren offenen Format zu erganzen. Dies wiirde Raum
fir alternative Formen der Wahlergebnis-visualisierung schaffen. Schiiler
konnten mit diesen Daten lernen, wie die Wahlergebnisse vor Ort korrekt
aufzubereiten sind und wie die Auswertung beim Kumulieren und Pana-
schieren funktioniert.

Aktuelle Busbewegungen: Obwohl die Fahrplédne der Buslinien des Kreises
und der kreisangehorigen Stadte und Gemeinden aufeinander abgestimmt
sind, kommt es auf einigen Busverbindungen wegen der Stauproblematik
auf der B31 wiederholt zu Verspatungen. Wiinschenswert fir Reisende und
Pendler waren automatische Informationen in Echtzeit zur Ankunft des
nachsten Busses und zu Verspatungen. Diese Daten lie3en sich nicht nurin
Anzeigetafeln an stark frequentierten Haltestellen, sondern auch in mobile
Apps und Portale der Buslinienbetreiber und des OPNVs einbinden.

Prifergebnisse der Gaststattenaufsicht: Nach danischem Vorbild wird
derzeit in Berlin-Pankow mit dem Smiley-Projekt (http://www.berlin.de/ba-
pankow/verwaltung/ordnung/smiley.html) ein einheitliches System zur
Kennzeichnung und Ausweisung der Ergebnisse amtlicher Kontrollen in

138



Lebensmittelbetrieben und gastronomischen Einrichtungen realisiert. Die
Kontrollergebnisse werden dabei als offene Daten im Internet ver-
offentlicht. Die Bevolkerung kann so rasch tber Unzulédnglichkeiten bei der
Speisenzubereitung informiert werden. In einem maschinenlesbaren For-
mat konnen Bewertungen in elektronische Gastronomiefiihrer integriert
werden. Eine Veroffentlichung tragt zur Verbesserung des Gesundheits-
niveaus der Bevolkerung bei. Gastronomen haben durch diese Transparenz
ein Interesse, nicht negativ aufzufallen. Nach erfolgreichem Abschluss des
Projekts in Pankow im Herbst 2010 wird dieser Ansatz auf das ganze Land
Berlin ausgeweitet.

Geodaten: Die Mitarbeiter des Landratsamts verwenden die digitalen
Kataster- und Kartenbestande des Landesamtes fiir Geoinformation und
Landentwicklung (Geodateninfrastruktur Baden-Wirttemberg: GDI-BW) fiir
geobasierte Tatigkeiten. Noch werden diese Datenbestande lediglich ein-
mal im Jahr aktualisiert. Eine laufende Aktualisierung der Geobasisdaten
ware aus Sicht des Landratsamts wiinschenswerter. Soweit eigene Geo-
fachdaten erhoben, gepflegt und gespeichert werden, konnte eine Ver-
offentlichung dieser Layer in offenen Formaten deren breite Weiternutzung
befligeln.
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4.4 Uberlegungen zu den Datenbesténden der Stiadte und Gemeinden

Die Stadt Friedrichshafen als kreisangehorige GroRe Kreisstadt nimmt ver-
schiedene offentliche Aufgaben wahr. Sie informiert die Hafler Blrger-
schaft Gber ihre Aktivitaten durch die Veroffentlichung von Satzungen, Ver-
ordnungen, Gemeinderatsbeschliissen und Pressemitteilungen. Zudem
werden Angebote stadtischer Einrichtungen und Museen, Bibliotheks-
bestande, Fundstiicke und Ausschreibungen erhoben und veroffentlicht.
Uberlegungen zur Verwendung offener, maschinenlesbarer Formate
werden bisher noch nicht aktiv verfolgt. Folgende Potentiale bestehen:

Stadtischer Haushaltsplan und stddtische Haushaltsbewirtschaftung: Die
Stadt Friedrichshafen hat den Haushaltsplan flir 2009 einschlie3lich des
Nachtragshaushalts und den Doppelhaushaltsplan 2010/2011 im Stadt-
portal als PDF-Dokumente veroffentlicht. Diese Publikationen wurden aus
dem internen Haushaltsplanungssystem heraus erzeugt und erganzt. Der
freie Zugang zu den Planen tragt zur Transparenz bei, fir die sich Ober-
blirgermeister Brand personlich einsetzt. Optimal ware hier die Ver-
wendung eines maschinenlesbaren Datenformats, das eine Weiternutzung
durch Dritte ermoglichen wirde. Auch auf Ebene der Stadte und Ge-
meinden ware es im Sinne von Open Data hilfreich, die Haushaltsplane zu-
satzlich in einem offenen, maschinenlesbaren Format zu publizieren.
Gemeinderate und Biirger kénnten zudem Uber ein Data Warehouse intern
oder im Internet tagesaktuell Gber Haushaltsbewirtschaftung und Mittel-
verwendung informiert werden.

Historische Wahlergebnisse: Die fiir die Landkreise skizzierten Uber-
legungen zur weiteren Offnung der Wahlergebnisse lassen sich auch auf
die Ebene der Stadte und Gemeinden Ulbertragen. Gerade die Maoglichkeit
zur eigenen Auswertung und Uberpriifung auf Ebene der Wahlbezirke,
Stadtteile und Ortschaften hilft, das Vertrauen in Wahlen und in die
kommunale Selbstverwaltung zu starken.

Ratsinformationssystem: Es ist wichtig, die Blirger Uber die politischen
Debatten und Beschlisse in Stadt-, Gemeinde- und Ortschaftsraten auf
dem Laufenden zu halten. Eine Vero6ffentlichung im Internet der dazu-
gehorigen Dokumente und Abstimmungsergebnisse im Ratsinformations-
system entspricht dem Open Data Gedanken. Werden diese Dokumente in
einem offenen, maschinenlesbaren Format publiziert, kbnnen sie von
Stadtteil-, Orts- und StralBeninformationsdiensten genutzt werden, mit
denen sich Anwohner Uber aktuelle Entwicklungen in ihrer Nachbarschaft
informieren. Das Portal Frankfurt-Gestalten.de zeigt auf, wie ein solches
offenes Angebot aussehen kdnnte.
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Baustellen in der Stadt: Fir die Blirger der Stadt ist es oft nicht transparent,
wo und von wem BaumalRnahmen geplant, vorbereitet oder durchgefiihrt
werden und wie dies ihren Alltag verandern wird. Grol3stadte wie Stuttgart
(http://www.stuttgart-baut.de) und Wiesbaden veroffentlichen Bebauungs-
plane, Bauprojektiibersichten und Baustellenkalender friihzeitig im Internet,
um Unruhe und Unzufriedenheit in der Blirgerschaft zu vermeiden. Ganz
im Sinne einer Offnung sollte die Stadt Friedrichshafen ihre bestehenden
Bauinformationsangebote weiter ausbauen und zunehmend offene For-
mate verwenden. Die Aufbereitungen kénnten dann in 2D- und 3D-
Stadtmodelle integriert werden, die eine Visualisierung und eine direkte
Kommentierung im Modell ermoglichen.

Datenbestédnde der Portale Friedrichshafen.de und Friedrichshafen.info: Die
Stadt Friedrichshafen nutzt ein auf TYPO3 basierendes Redaktionssystem
fur seine Portale Friedrichshafen.de und Friedrichshafen.info. Auf beiden
Portalen werden bereits frei verfligbare Datenbestande der Stadt ver-
offentlicht. Durch eine noch aktivere Nutzung von RSS-Feeds in den
Portalen konnte die Stadt mit einem vergleichsweise geringen Aufwand die
aufbereiteten Bestande zusatzlich in einem offenen Datenformat fir eine
Weiternutzung zur Verfligung stellen.
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5 Allgemeine Herausforderungen aus Open Government
Data

Fur eine erfolgreiche Umsetzung reicht die Kenntnis Uber die Potentiale
und relevante Datenbestdnde allein nicht aus. Vielmehr ist eine Reihe an
Herausforderungen zu bewaltigen. So missen die rechtlichen Rahmen-
bedingungen angepasst, MaBnahmen zur Sicherstellung des Daten-
schutzes eingeleitet, Informationsbestande aufbereitet, Vorsorge gegen
Missdeutungen und Fehlinterpretationen getroffen, ein Verdnderungs-
management sichergestellt, auf Struktur und Kultur der Verwaltung
Ricksicht genommen und etwaige Strategiedefizite behoben werden.

5.1 Rechtliche Rahmenbedingungen

Aus rechtlicher Sicht hat die Bevolkerung in Deutschland einen Anspruch
auf offene Daten und Transparenz. Vielfaltige, gesetzlich verankerte Infor-
mations-, Auskunfts- und Vero6ffentlichungspflichten von Behorden, das
Informationsweiterverwendungsgesetz und die Informationsfreiheits-
gesetze sichern den Zugriff auf Behordeninformationen gesetzlich ab. Sie
sind auch das Ergebnis zweier Empfehlungen zur Informationsfreiheit vom
Ministerrat des Europarats (R81-19 und R2002-2) sowie mehrerer Richt-
linien der Europaischen Union, etwa der PSI-Richtlinie zur Weiter-
verwendung von Informationen des 6ffentlichen Sektors (2003/98/EG), der
EU-Dienstleistungsrichtlinie (2006/123/EG) und der INSPIRE-Richtlinie zur
Geodateninfrastruktur (2007/2/EG). Die deutschen Gesetzgeber sind damit
aufgefordert, Vorgaben zur Offenheit und Transparenz von Behoérden-
handeln in nationales Recht umzusetzen. Mittlerweile gibt es ein Gesetz zur
Regelung des Zugangs zu Informationen des Bundes. Gleichwohl wurden
bisher weder ein entsprechendes Gesetz in den Landern Baden-Wirttem-
berg, Bayern, Hessen, Sachsen und Niedersachsen noch vergleichbare
Regelungen des Bodenseekreises oder der Stadt Friedrichshafen be-
schlossen. Da entsprechende Anfragen oft manuell und selten elektronisch
bearbeitet werden, miissen Geblhren und Auslagen fiir angefallene
Arbeitsstunden und Kopierkosten bezahlt werden. Zudem werden nicht alle
Anfragen im Sinne der Birger oder der Presse positiv bearbeitet, ins-
besondere falls begriindete Sicherheitsbedenken oder Vertraulichkeits-
auflagen bestehen [Gierow 2010, S.1 f.]. Bei den noch anstehenden
Gesetzgebungsverfahren, die durchaus auch in einem Rahmen setzenden
Informationsgesetzbuch miinden kénnten, sollte bertlicksichtigt werden, in
wieweit zuldssige Anfragen im Sinne von frei verfligbaren Daten
elektronisch bearbeitet sowie unter Wahrung von Datenschutz, Amts- und
Geschaftsgeheimnissen elektronisch beantwortet und frei zuganglich
veroffentlicht werden kdonnten.
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Im deutschen Urheberrecht sind fiir die Allgemeinheit bestimmte amtliche
Werke grundsétzlich gemeinfrei (85 Urheberrechtsgesetz). Obwohl ge-
sonderte Aufbereitungen flir kleine Gruppen (zur Entlastung der
Steuerzahler) davon ausgenommen sind, muss im Zeitalter von Internet
und Open Data kritisch hinterfragt werden, ob mittlerweile nicht alle
elektronisch publizierten Werke eigentlich flr die Allgemeinheit bestimmt
sind. Weitere Ausnahmen sind zu machen, wenn eine Veroffentlichung
einen Verstol3 gegen Nutzungsrechte und Lizenzen Dritter bedeutet. Dies
schrankt den Zugang, die Weiterverarbeitung und Weiterverbreitung von
Informationen der o6ffentlichen Verwaltung erheblich ein und steht auch
dem Konzept von Open Data entgegen [IG Collaboratory 2010, S. 69]. Eine
Veroffentlichung von Dokumenten und Objekten in lizenzpflichtigen,
proprietaren Formaten sollte hinterfragt werden. Dies setzt einen Erwerb
entsprechender Lizenzen auch bei den Nutzern voraus. Insbesondere bei
Blrosoftware und Geodaten ist diese Problematik schon lange bekannt.
Der hohe Verbreitungsgrad entsprechender kostenpflichtiger Software und
Formate in Wirtschaft, Verwaltung und Birgerschaft rechtfertigt bisher
deren Verwendung unabhingig von den Uberlegungen zu frei verfiigbaren
offenen Daten. Eine von den Lizenzgebern vorgenommene mittelfristige
Offnung dieser proprietdren Formate im Sinne von Open Data nach
Abschopfung der aus ihrer Sicht erforderlichen Refinanzierung konnte hier
eine Option mit Perspektive bieten.

Solange noch keine Marken zum Umgang mit den Informationsbestanden
der Verwaltung etabliert sind, bleiben Nutzer etwas verunsichert, wie und
zu welchen Urheberrechtsbedingungen sie mit Daten, Informationen und
Werken arbeiten und inwieweit sie diese weiterverwerten diirfen. Mit Blick
auf die britische ,Open Government Licence for Public Sector Infor-
mation”, die Creative Commons Lizenzen und die Open Data Commons
Lizenzen empfiehlt sich zu prifen, ob diese direkt oder in einer inter-
operablen, an das deutsche Urheberrecht angepassten Form als Marken
verwendet werden kénnten. Entsprechend der OGD-Prinzipien kommen fiir
frei verfugbare Informationsbeitrage von den Creative Commons Lizenzen
nur die CC-Zero-Lizenz (gemeinfreie Werke), CC-by-Lizenz (Namens-
nennung) und die CC-by-sa-Lizenz (Namensnennung, Weitergabe) in Frage.

5.2  Schutz 6ffentlicher Belange, behérdlicher Entscheidungsprozesse,
personenbezogener Daten, geistigen Eigentums sowie von Betriebs-
und Geschéftsgeheimnissen

Bei allen Aktivitaten, die zu einer Offnung von Staat und Verwaltung
beitragen, muss sichergestellt sein, dass offentliche Belange, behordliche
Entscheidungsprozesse, personenbezogene Daten, geistiges Eigentum
sowie Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse geschliitzt bleiben. Unproble-
matisch sind Veroffentlichungen, die keinen Schutzbedarf begriinden oder
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in welche die Betroffenen nach eigenem Belieben eingewilligt haben. Zum
Teil muss jedoch das Interesse der Betroffenen mit den schutzwurdigen
Interessen der Allgemeinheit abgewogen werden, die eine Zuganglich-
machung nahe legen. Im Einzelfall sind von den zustandigen Stellen nach
sachgerechter Abwagung Entscheidungen Uber eine Freigabe von Daten,
Informationen und Werken zu treffen und zu begriinden.

Eine Veroffentlichung frei zuganglicher Verwaltungsdaten zur Weiter-
nutzung und Wiederverwertung widerspricht nicht dem Prinzip der Zweck-
bindung der Datenerfassung. SchlieBlich werden durch eine Zuganglich-
machung nicht die Zwecke verfremdet. Vielmehr schafft der Open Data-
Ansatz neue, transparente Instrumente und Mittel, mit denen im Rahmen
des Gesetzesvollzuges die gleichen Zwecke verfolgt und entsprechende
Bemuhungen intensiviert werden konnen. An Stelle repressiver Mal3-
nahmen wie etwa einer Strafzahlung, die friihestens nach Entdeckung von
VerstoRen durch personell unterbesetzte Ordnungsbehdrden zu beflirchten
sind, wirken frei zugangliche Veroffentlichungen praventiv. Die Furcht vor
einem offentlichen ,Pranger” zwingt die Akteure zu einer Vermeidung
bestimmter Praktiken, so dass mit einer Offnung ,der kalkulierte Rechts-
bruch vermieden” (Dirk Heckmann) und die Rechtskonformitat in vielen
Bereichen signifikant erhoht werden kdnnte.

Sorge besteht zudem, dass durch eine Verkniipfung von anonymisierten
Daten mit anderen, frei zuganglichen Datenbestanden ein Personen-,
Gruppen- oder Unternehmensbezug wiederhergestellt werden konnte. Da
Behorden grundsatzlich zum Datenschutz verpflichtet sind, sollten OGD-
Richtlinien erarbeitet und umgesetzt werden, die eine Wiedererkennung
von Personen, Gruppen und Unternehmen nach erfolgter Anonymisierung
von Daten unmaoglich machen.

5.3 Informationsflut und Informationsaufbereitung

Behorden und Gebietskorperschaften, die sich bisher nicht intensiv mit der
Veroffentlichung von frei zuganglichen Verwaltungsdaten auseinander
gesetzt haben, stehen mit Blick auf die von ihnen gesammelten Daten- und
Informationsbestande vor weiteren Herausforderungen. Ausgehend von
einer Erfassung der von ihnen unterhaltenen Datenbestande miissen sie
klaren, ob und wann sie welche Daten in welchen offenen, maschinen-
lesbaren Formaten veroffentlichen wollen und wie mit den bisher
bewahrten Publikationsformaten kinftig umzugehen ist. Zudem muss
eruiert werden, ob Uber ein Grundangebot aktueller Datenbestande und
Messwerte hinaus auch ein Zugang zu historischen Daten und Messreihen
zu eroffnen ware. RegelmalRige QualitatssicherungsmalRnahmen helfen,
dass Fehler bei der Erhebung, Aufbereitung und Veroffentlichung ver-
mieden, zumindest aber frihzeitig erkannt und beseitigt werden kénnen.
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Solange die Verwaltung ein hohes Ansehen geniel3t, werden Unregel-
maligkeiten in den von der Verwaltung frei gegebenen Datenbestianden
nur selten von Dritten hinterfragt und korrigiert. Ergdnzend kann mit Signa-
turen und Prifsummen sichergestellt werden, dass nach der Veroffent-
lichung an den Datenbestanden keine Veranderungen mehr vorgenommen
werden. Uberlegenswert wére es, den freien Zugang gezielt durch
Informationsdienste und -plattformen, Portale, Schnittstellen (APIs),
Werkzeuge, Mashups oder Apps zu erweitern.

5.4  Furcht vor Missdeutungen und Fehlinterpretationen

Der Umgang mit Fehlern und deren Korrekturen zeigt, dass Dritte ver-
offentlichte freie Daten nehmen, verandern und unter Verweis auf die
Quellen im eigenen Namen publizieren kénnten. Mag dies bei Flichtig-
keitsfehlern noch akzeptabel sein, so muss mit bewussten Verfalschungen
zum Vorteil oder zur Schadigung bestimmter Gruppen angemessen umge-
gangen werden. Schwieriger erscheint dagegen der Umgang mit be-
wussten Missdeutungen und unbewussten Fehlinterpretationen, die sich
fur die 6ffentliche Diskussion als brisant erweisen und um deren Deutungs-
hoheit politische Machtkampfe entstehen. Ein Verzicht auf eine Ver-
offentlichung oder eine Filterung der Freigaben, etwa unter Verweis auf
offentliche Belange und den Rechtsfrieden, kann im Sinne von Open Data
nicht die Lésung sein, selbst wenn dies flir Verwaltungsmitarbeiter eine
bequeme Vorgehensweise ware. Vielmehr missen Staat und Verwaltung
offensiv vorgehen, um fir einen fairen, verantwortungsbewussten Umgang
mit frei verfigbaren Daten zu werben und um ihre Deutungshoheit zu
bewahren. Zur Verfolgung eigener Belange werden Interessensvertreter
immer versuchen, einseitig Daten und Informationen zu ihrem Vorteil zu
verwenden und entsprechend zu argumentieren. Auch Medien und Presse
werden aus kommerziellen Griinden wiederholt auf sensationelle Schlag-
zeilen setzen, ergeben sich aus dem investigativen Datenjournalismus
brisante Beitrage. Staat und Verwaltung sollten mit Argumenten und
Fakten so vorbereitet sein, dass sie liber das demokratisch akzeptable Mal3
einer Zielerreichungsdebatte hinaus nicht unter Druck gesetzt werden
konnen. Sie missen erlernen, wie in einer offenen vernetzten Welt im
offentlichen Raum mit Gegenpositionen, Stellungnahmen und Anh6rungen
auf Basis eigener Veroffentlichungen umzugehen ist. Zugleich sollten sie
von Journalisten einen sachlichen Umgang mit den Daten einfordern, der
sich am Pressekodex orientiert und die wahrhaftige Unterrichtung der
Offentlichkeit sichert. Fortbildungsangebote kdénnen helfen, Defizite zu
beheben und einen fairen Umgang zu sichern.
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5.5 Veranderungsmanagement, Personalkapazitdten und Finanzierung

Eng mit diesen eher inhaltlichen Fragestellungen verbunden sind die orga-
nisatorischen Herausforderungen im Umgang mit den anstehenden Veran-
derungen, die Schulung der Mitarbeiter und die Finanzierung. Pragmatisch
konnte argumentiert werden, dass sich die Informations-, Auskunfts- und
Veroffentlichungspflichten fiir Behorden aus den geltenden Gesetzen,
Verordnungen und Erlassen ergeben. Jede weitergehende Offnung im
Sinne von frei verfugbaren Daten sollte mit dem bisherigen Personal und
Zuweisungen realisiert werden kénnen, auch wenn dies mit zusatzlichen
Arbeitsschritten, Veroffentlichungsformaten und Schulungen verbunden
ist. Werden jedoch neuartige Informationssysteme zur Schaffung von
Transparenz und Offenheit geplant, implementiert und in Betrieb ge-
nommen, so muss abgewogen werden, ob dafir zusatzliche Mittel bereit-
gestellt werden sollen. Einigt man sich auf eine Projektfinanzierung, so
besteht die Gefahr, dass nach Ablauf des Projektes flir die laufende Pflege
und Aktualisierung keine Mittel mehr zur Verfugung stehen. Eine nur im
Erfolgsfall anvisierte Ubernahme in den Regelbetrieb eines IT-Dienst-
leisters kann dieses Dilemma uberwinden. Refinanzierungsansatze er-
o6ffnen sich zudem aus zusatzlichen Einnahmen und Einsparungen, die
durch ein verandertes Verhalten in einer offenen Gesellschaft bewirkt
werden, falls zunehmend von kalkulierten Rechtsbriichen zu Gunsten einer
Rechtskonformitat abgesehen wird.

Richtungsweisend ist das Veranderungsmanagement zur Etablierung von
frei verfligbaren Daten. Ein Handbuch mit Empfehlungen zu ersten
Schritten und ein Projektportal bieten Orientierung. Denkbare Widerstande
und Risiken sollten im Vorfeld antizipiert und in einer Kommunikations-
strategie berlcksichtigt werden. Sobald Datenbestande und Kataloge
veroffentlicht werden, kann jeder diese Daten nutzen. In Frage kommen
nicht nur Blrger, Journalisten und Mitarbeiter von anderen Verwaltungen.
Die Daten sind auch fiir Wissenschaftler, Oppositionelle, Lobbyisten,
Existenzgrinder, Unternehmer, Entwickler, Hacker und Extremisten von
Interesse. Eine vorbereitende Analyse potentieller Streitpunkte hilft bei
Problemen handlungsfahig zu bleiben. Hilfreich sind argumentative Plan-
spiele mit Beflirwortern und Kritikern, Schwachstellenanalysen vor dem
offiziellen Start sowie Experimente mit Prototypen, um zu verstehen, was
in Deutschland mit Open Government Data funktioniert und was auf
Ablehnung stol3t [Torkington 2010, S. 1 und Deloitte Research 2010, S. 37].

5.6  Struktur und Kultur der 6ffentlichen Verwaltung

Far die Struktur und Kultur der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland ist
die behutsame Offnung hin zu frei verfigbaren Daten mit einem Kultur-
wandel verbunden. Der damit verbundene Paradigmenwechsel erfordert
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von den Mitarbeitern auf allen Hierarchie- und Fachebenen ein Umdenken,
da das Paradigma einer Offnung und seine Umsetzung kontrér zu ge-
wohnten Prinzipien steht. Dazu zahlen etwa die bewusste Segmentierung
der erhobenen Daten-, Informations- und Wissensbestande sowie die
Amts- und Dienstgeheimnisse. In der Offnung unterscheidet sich auch die
Verwaltung in Deutschland von der angelsachsischen Tradition, wie sie in
GrolBbritannien, den USA, Kanada, Australien oder Neuseeland mit Open
Government Data bereits gelebt wird. Hinzu kommt, dass der Druck zur
Umsetzung von Richtlinien der Europaischen Union mit Blick auf nationale
Eigeninteressen wiederholt nur zu Minimalumsetzungen fuhrt. In Deutsch-
land missen die Verwaltungsmitarbeiter, insbesondere die Fihrungskrafte
und die Meinungsfiihrer, die diese deutsche Verwaltungskultur leben und
pragen, mit plausiblen Anwendungsbeispielen und gezielten Schulungs-
malnahmen vom OGD-Ansatz lberzeugt werden [IG Collaboratory 2010,
S. 62].

Eine besondere Herausforderung ist in diesem Zusammenhang die Po-
sition, wonach Wissen Macht bedeutet und die Datenbestande des 6ffent-
lichen Sektors als Ressource von Wissen und Macht angesehen werden.
Mit einer Forderung nach einem umfassenden Zugang der Allgemeinheit
zu diesem Wissen wiirde eine Machtfrage gestellt werden. Frei zugangliche
Verwaltungsdaten konnten einen Verlust von Macht fir Politik und
Verwaltung bedeuten, muss die Exklusivitat und Deutungshoheit Uber
dieses Wissen mit der Allgemeinheit geteilt werden [IG Collaboratory 2010,
S. 63]. Insofern miissen die aus Offnung und Transparenz resultierenden
Vorteile Giberzeugen, gleichzeitig Grenzen einer Offnung gesetzt und dies in
einer sich 6ffnenden Gesellschaft als stabilisierende Chance fiir Staat und
Verwaltung verstanden werden. Ansonsten besteht fur offentliche Institu-
tionen die Gefahr, den erforderlichen Riickhalt in der Bevdlkerung zu ver-
lieren. Blrger und Presse besitzen bereits heute vielfaltige Moglichkeiten,
sich die entsprechenden Daten und Informationen anders zu besorgen, zu
verbreiten und zu nutzen. Eine bewusste Zuruckhaltung brisanter Doku-
mente kann eine Veroffentlichung auf Whistleblower-Plattformen wie etwa
Wikileaks klnftig formlich herausfordern.

Auf Widerstand wird die Open Data-Bewegung mit ihren Forderungen auch
stoBen, wenn eine Offnung fiir tradierte und bewahrte Geschaftsmodelle in
Verwaltungen und in der Wirtschaft, etwa bei Geodaten und Statistiken,
das Ende bedeutet. Insbesondere ein unentgeltlicher Zugang zu Daten fir
die Allgemeinheit, der sich an den Reproduktionskosten digitaler Kopien
orientiert, steht im Widerspruch zu den teilweise hohen Gebuhren, die
bisher fiir die Erzeugung und Bereitstellung der Daten erhoben werden
[MICUS 2003, S. 146 ff.]. Erwartet wird, dass eine offene Datenabgabe zu
Wachstumsimpulsen, gesellschaftlichen Innovationen, Wertschopfung,
Beschaftigung und Steuermehreinnahmen fiihren wird [in Anlehnung an
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MICUS 2003, S. 156 ff.]. Nach Abwagung der Vor- und Nachteile sollten
Ubergangsregelungen mit jeder anvisierten Offnung dort verbunden
werden, wo ein befristeter Vertrauensschutz fiir Investoren und Behdrden
angemessen erscheint. SchlielBlich missen diese ihre Geschaftsmodelle,
die zuklinftig auf frei zuganglichen Datenbestanden und Datenformaten
aufzusetzen haben, mit Blick auf die neuen Anforderungen hin weiter-
entwickeln.

Eine weitere Herausforderung ist die foderale Struktur der Bundesrepublik
Deutschland mit Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltung. Solange es
kein gemeinsames Verstandnis und keinen gemeinsamen Rahmen zum
Umgang mit Open Government und frei verfigbaren Verwaltungsdaten
gibt, fahren Foderalismus, Ressortprinzip und kommunale Selbstver-
waltung pragmatisch zu einer groRen Uneinheitlichkeit an Strukturen,
Standards und Gesetzen [IG Collaboratory 2010, S. 77]. Im Rahmen einer
frihzeitigen foderalen Begriffs- und Aufgabenbestimmung zu Open
Government sollte geklart werden, ob allgemein akzeptierte offene
Standards zur Interoperabilitdt Gber den IT-Planungsrat beschlossen und
ein Informationsgesetzbuch als Grundlage fir ein gemeinsames Infor-
mationsverwaltungsrecht verfolgt werden sollten.

5.7 Rahmenstrategie zur Uberwindung vorhandener Strategiedefizite

Behorden und Gebietskdrperschaften, die sich derzeit vergleichsweise frih
der OGD-Bewegung anschlie3en, zahlen zu den Pionieren. Mit der Blinde-
lung und Verodffentlichung von Verbraucherinformationen, Umwelt- oder
Geodaten liegen Erfahrungen vor. In Deutschland wurden, trotz euro-
paischer Vorgaben zu einem Open Government Handlungsplan [Granada-
Strategie 2010, S. 27], bisher gezielt weder eine umfassende Vision zu frei
verfligbaren Daten entwickelt noch Ziele davon abgeleitet oder ent-
sprechende MalRnahmen beschlossen und umgesetzt. Bund und Lander
machen sich im Herbst 2010 dber Inhalt und Umfang entsprechender
Ansdtze erste Gedanken. Dabei haben sie die Vorgaben der INSPIRE-
Richtlinie und die Uberarbeitung der PSI-Richtlinie zu beriicksichtigen.

Pragmatisch kénnte Uberall mit einfach zu realisierenden MalRnahmen an
eine Umsetzung heran gegangen werden, um aus Prototypen, Erfahrungen
und Fehlern zu lernen und um sich schrittweise zu verbessern. Mit Blick auf
die komplexen Abstimmungsprozesse konnte es zu lange dauern, bis eine
umfassende, ebeneniibergreifende Verwaltungsstrategie zu Open Govern-
ment erarbeitet sein wird. Allerdings ist auch jegliches unstrukturiertes
Vorgehen risikoreich: Es kénnten ungeeignete Schwerpunkte gesetzt und
Fehler an verschiedenen Stellen wiederholt werden. Benétigt wird eine
kurze, pragnante Rahmenstrategie zur Offnung von Staat und Verwaltung,
die allgemeine Vorgaben zur Zuganglichkeit von Daten, Information und
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Wissen, zu Standards, zu Schnittstellen und zur Koordination macht. Sie
sollte ausreichende Entwicklungsperspektiven bieten, in denen sich
Behorden von Bund, Landern und Kommunen flexibel 6ffnen und ent-
wickeln kdnnen.

Politiker und Behordenleiter sollten sich als Promotoren an die Spitze
setzen, um den Kulturwandel durch eine Offnung erfolgreich zu bewaltigen.
Sie verfugen Uber die sozialen Kompetenzen, um zu lberzeugen, um zu
motivieren und um Widerstande als solche zu erkennen und zu
Uberwinden.
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6 Konkrete Herausforderung Open Government Data:
Empfehlungen im Kontext der T-City Friedrichshafen

6.1 Schaffung eines Bewusstseins

Bezogen auf die Situation in der T-City Friedrichshafen kann ein Gutachten
zu frei verfligbaren Verwaltungsdaten nur einen empfehlenden Charakter
fir die Stadt Friedrichshafen, den Bodenseekreis, das Land Baden-
Wirttemberg und den Bund haben. Zum derzeitigen Zeitpunkt liegt es an
den zustandigen Stellen zu prifen, in wie weit sich die skizzierten
Uberlegungen fiir eine Realisierung eignen und Biirgern, Wirtschaft und
Verwaltung einen echten Mehrwert bieten.

Das Gutachten, die vorbereitenden Interviews, die Abschlussprasentation
und die Diskussion der Ergebnisse tragen dazu bei, ein Bewusstsein fir
Open Data und Open Government Data zu schaffen. Mit Kenntnis der
Ansatze, des Nutzens, der Mehrwerte, der konkreten Anwendungsfalle und
der Herausforderungen fallt es Fiihrungskraften und Mitarbeitern einfacher,
das Potential frei verfligbarer Verwaltungsdaten zu beurteilen und die
Ubertragbarkeit auf ihr Alltagsgeschéft zu priifen.

6.2 Strategie zu frei zuganglichen Verwaltungsdaten

Kommen die Fihrungskrafte und politischen Verantwortlichen zu der
Schlussfolgerung, dass sich der OGD-Ansatz als ein weiteres Element der
Verwaltungsmodernisierung eignet, sollte geklart werden, wann und in
welchen Anwendungsfeldern entsprechende Uberlegungen von wem und
in welchem Umfang zu konzipieren, zu realisieren und in Betrieb zu
nehmen sowie wie diese Aktivititen mit erganzenden Malinahmen zu
unterstitzen sind. Dabei sollte auf vorhandene Zeitfenster (T-City
Friedrichshafen, Vorgaben der Europaischen Union, bereitgestellte Budgets
zur Verwaltungsmodernisierung, laufende Gesetzgebung), das Interesse
der Wirtschaft und das vorhandene Engagement der im OGD-Umfeld
tatigen Vereine, Programmierer und Forschungseinrichtungen Ricksicht
genommen werden. Bereits aus dem gegenseitigen Austausch und einer
Vernetzung kénnen sich wertvolle Synergieeffekte ergeben.

Realistisch ist davon auszugehen, dass Behorden und Gebietskorper-
schaften schrittweise Erkenntnisse im Umgang mit frei zuganglichen Daten
sammeln wollen. Dabei werden sie bevorzugt eine Zusammenarbeit mit
jenen Stellen beginnen, die ein groBes Interesse an einer Offnung der
eigenen Datenbestdande zeigen und von sich aus diesen Schritt gehen
wollen. Im Interesse einer nachhaltigen Umsetzung sollte friihzeitig an eine
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Strategie zur Offnung gedacht werden, die sich an einem entsprechenden
Leitbild orientiert und zur Erreichung der damit vereinbarten Zielvorgaben
beitragt. Eine solche Strategie muss zu Beginn noch nicht bis in das feinste
Detail ausgearbeitet sein. Sie sollte den Mitarbeitern aber Orientierung und
einen Entwicklungsrahmen bieten. Nur so kann sichergestellt werden, dass
die Aktivitaten in die Gesamtstrategie der Behorden und Gebietskorper-
schaften passen, aufeinander abgestimmt sind und effizient umgesetzt
werden. In eine solche Umsetzungsstrategie gehéren nicht nur Vorgaben
zur Offnung bestimmter Datenbestinde. Ebenso miissen die Kriterien
bestimmt werden, an denen die anvisierte Zielerreichung gemessen
werden soll, die durch die Datenfreigabe bewirkt wird. Zugleich sollten fur
alle Interessierten nachvollziehbar die Grenzen gesetzt werden, innerhalb
derer eine Offnung der Datenbestidnde akzeptabel und nachhaltig verfolgt
wird. Daraus ergibt sich auch, wo von einer Offnung abgesehen werden
sollte.
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6.3 Handbuch mit Empfehlungen und ersten Schritten

Fir eine erfolgreiche Umsetzung ware ein Handbuch hilfreich, in dem die
bisherigen Erfahrungen und Vorschlage zu den ersten Schritten aufbereitet
sind. An solchen Ausarbeitungen, welche es bisher erst vereinzelt gibt
[Beispiel: Gray 2009], kdnnen sich Behorden und Gebietskdrperschaften
orientieren. Konkret auf die T-City Friedrichshafen bezogen empfehlen sich
verschiedene MalRnahmen zur Konzeption, zur Implementierung und zum
Betrieb.

6.3.1 Uberlegungen zur Konzeption

Zu Beginn sollten sich die Verantwortlichen Gedanken machen, wie ein
offenes, transparentes Friedrichshafen aus ihrer Sicht aussehen sollte und
welche Griinde fiir eine Offnung von Staat und Verwaltung sprechen. Mit
Blick auf alle von einer Offnung betroffenen Akteure ist es hilfreich, bei der
Konzeption verschiedene Nutzerperspektiven (Biirger, Entwickler, Presse,
Regierungspolitiker, Oppositionspolitiker, Verwaltungsmitarbeiter) einzu-
binden, um deren Interessen zu beriicksichtigen.

Ausgehend von einer Erklarung, was aus Sicht der Beh6rde oder Gebiets-
kérperschaft unter einer Offnung im Sinne von Open Government zu ver-
stehen ist, lasst sich aufzeigen, welcher Nutzen und welche Auswirkungen
dies auf die vorhandenen Daten-, Informations- und Wissensbestande
haben wird. Zum gemeinsamen Verstandnis ist eine Arbeitsdefinition
wichtig, die sich an den skizzierten Prinzipien frei zuganglicher Daten
orientiert (Abschnitt 2.5) und die gentigend Flexibilitdt fiir eine weitere
inhaltliche Scharfung bietet, insbesondere mit Blick auf kiinftige Uber-
legungen des Landes und des Bundes. Weitere Impulse konnten im Sinne
einer Zusammenarbeit auf Basis offener Innovationsprozesse (Open
Innovation) von anderen Kommunen, Blirgern, Unternehmen, Vereinen
und Wissenschaftlern kommen, die sich mit einer Offnung bereits ausein-
andersetzen.

Darauf aufsetzend lasst sich darlegen, welche Datenbestande bereits als
Rohdaten oder in aufbereiteter Form fiir die Offentlichkeit frei zuganglich
sind. Zugleich interessiert es, wo diese Bereitstellung und eine darauf
aufsetzende Nutzung mit gezielten technischen und organisatorischen
MalRnahmen verbessert und vereinfacht werden kénnte. Zudem sollte eine
Ubersicht erstellt werden, fiir welche Datenbestidnde ein freier Zugang oder
ein proaktiver Versanddienst eingerichtet werden konnte sowie fiir welche
dies nicht in Betracht kommt. Eine Priorisierung, welcher der Daten-
bestande zunachst zu 6ffnen ware, kann auf Basis mehrerer Entscheidungs-
kriterien vorgenommen werden: Datenaktualitdit, Kommentierungs-
potential, interne Optimierung, Transparenz, Wirtschaftspotential und
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Innovationskraft. Zugleich sollte abgewogen werden, ob vor einer
Veroffentlichung aus Grinden des Datenschutzes sowie bedingt durch
Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse noch eine Anonymisierung der Daten
erforderlich ist.

Zur fruhzeitigen Wahrnehmung von Widerstanden und Risiken empfiehlt
sich eine prospektive Risikoanalyse. Mit ihr konnen vorhersehbare Folgen
abgeschatzt sowie potentielle Gefahrenpunkte, Streitigkeiten, Unsicher-
heiten und Risiken erkannt werden. Methodisch kommen dazu die bereits
erwahnten Planspiele mit Befurwortern und Kritikern, Schwachstellen-
analysen, Anwendungstests und Experimente mit prototypischen Um-
setzungen in Betracht [Deloitte Research 2010, S. 37]. Hier kdnnen bereits
Kommunikationskanale fur die Nutzer zur Meldung von Unrichtigkeiten in
den Datenbestanden eingerichtet werden. Eine frihe Einbindung des
Datenschutzbeauftragten 6ffnet den Blick auf datenschutzrechtliche Risiken,
die trotz einer Fokussierung auf nichtdatenschutzrelevante Datenbestande
bei einer Freigabe bestehen mogen.

6.3.2 Uberlegungen zur Implementierung

Mit Vorlage einer fundierten Konzeption und einer Zustimmung zu dessen
Umsetzung kann eine Implementierung vorgenommen oder als Auftrag
vergeben werden. Nach deren Abschluss sollte der Umgang mit frei
zuganglichen Datenbestanden und den dazugehorigen Publikations-
prozessen erprobt und deren Funktionalitdit mit Tests Uberprift werden.
Erst darauf erfolgen Abnahme und die offizielle Freigabe. Implementierung
und Freigabe konnen auch schrittweise flir bestimmte Anwendungs-
bereiche vorgenommen werden, um so allmahlich Erfahrungen zu
sammeln.

Die Freischaltung von Datenbestanden im Internet bedeutet nicht auto-
matisch, dass diese sofort gefunden und genutzt werden. Strukturiert auf-
gebaute, maschinenlesbare Datenkataloge mit allen Metadaten, ein Daten-
portal und Schnittstellen zum automatischen Datenabruf erleichtern Zugriff
und Vernetzung und fordern eine Weiternutzung der verfliigbaren Daten-
bestande. Strukturierte Datenkataloge mit relevanten Metadaten dienen
dazu, die Fachoffentlichkeit tber Existenz, Inhalte, Formate und Standorte
vorhandener Datenbestédnde in einer verstandlichen Art und Weise zu
informieren. In Anlehnung an die Bibliothekskataloge sollen diese Register
es den Nutzern erleichtern, die fur sie erforderlichen Datenséatze rasch zu
finden und zu verarbeiten. Es macht Sinn, um diese Kataloge webbasierte
Datenportale einzurichten. Diese Portale werden entweder als Bestandteil
eines Behorden- oder Gebietskorperschaftsportals oder als ein eigen-
standiges Portalangebot realisiert. Mit einer eindeutigen Subdomain oder
einer eigenen Domain lasst sich die erforderliche Aufmerksamkeit zur
Bindelung des Gesamtangebots frei zuganglicher Daten erzeugen, die mit
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der Datenbereitstellung bezweckt wird. Die Verwendung von Schnittstellen
zum automatischen Datenabruf macht dort Sinn, wo Daten in dynamischer
Form zur Verfligung gestellt werden, etwa weil sich deren Werte laufend
andern, und wo ein proaktives Angebot staatlicher Stellen von den Nutzern
erwartet wird.

6.3.3 Uberlegungen zu Bereitstellung und Weiternutzung

Sobald Behorden oder Gebietskorperschaften damit begonnen haben,
ausgewahlte Datenbestande in einer ,Datenallmende” [Reinermann 1986,
S. 9] frei zuganglich zu machen, muss sichergestellt werden, dass dies
auch in der gewilinschten Qualitat funktioniert und dass bei technischen
Problemen adaquat gehandelt werden kann. Hierzu werden Service-Level-
Agreements (SLA) mit den technischen Betreibern der Plattformen ver-
einbart, Uber die eine Datenbereitstellung erfolgen soll.

Sollen in einem Pilotprojekt zeitlich befristet erste Erfahrungen gesammelt
werden, so muss rechtzeitig zum Ablauf der Pilotphase geregelt werden, ob
und wer den Regelbetrieb tibernimmt und tGber welche Stellen die weitere
Finanzierung gesichert wird. Entscheiden sich die Verantwortlichen fur eine
Einstellung des Pilotprojektes, so sollte uUberlegt werden, auf welche
vertrauenswiirdige Open Data Plattform die bisher von der o6ffentlichen
Hand bereitgestellten Datenbestande migriert werden kénnten, um die
erarbeiteten Datenbestande der Offentlichkeit zu erhalten.

Eigentlich ist es die Aufgabe des Marketings oder der Presse- und
Offentlichkeitsstelle, dafiir zu sorgen, dass die Bevdlkerung, die Wirtschaft,
die Wissenschaft und die Gemeinschaft interessierter Entwickler tber frei
zuganglich gemachte Datenbesténde einer Behorde oder einer Gebiets-
korperschaft informiert werden. Diese Zielgruppen missen laufend in
Kenntnis gesetzt werden, in welchen Bereichen eine Aufbereitung und
Veroffentlichung offener Datenbestande durchgefiihrt wurde und wie
darauf aufsetzende LOsungen aussehen. Zudem sollte ein attraktives
Publikationsformat entwickelt werden, mit dem Behorden und Gebiets-
korperschaften auf vorbildhafte Umsetzungen Privater auf Basis ihrer
Datenbestande verweisen. Hierzu kommen neben einem Datenportal vor
allem klassische Pressemitteilungen, Informationsveranstaltungen und
zielgruppengeeignete Events wie Ideen- und Anwendungswettbewerbe
sowie Barcamps fuir Programmierer in Betracht.

Wettbewerbe helfen, die Reichweite und die Nutzung von Datenkatalogen,
des Datenportals und der darliber erschlossenen Datensatze zu erhdhen.
Ideen- und Umsetzungswettbewerbe zu frei verfigbaren Daten, die den
Open Innovation Gedanken aufgreifen, eignen sich durch die ,Auslagerung
von Entwicklungstatigkeiten auf die Intelligenz und Arbeitskraft einer
Masse von in ihrer Freizeit tatigen Entwicklern” [von Lucke 2010, S. 15], um
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Impulse zu Anwendungen und Visualisierungen zu generieren. Innerhalb
einer Wettbewerbsfrist kann jeder eigene Prototypen, Informationsdienste
und Anwendungen auf den publizierten Datenbestdanden entwickeln und
einreichen. Preisgelder, Ruhm, Spald an sinnvollen gemeinnlitzigen Ange-
boten, Selbstmarketing und die Hoffnung auf Folgeauftrage motivieren
Entwickler zur Teilnahme [Klessmann 2010, S. 3]. Die Ergebnisse werden
veroffentlicht, bewertet und pramiert. Ausgehend vom ,Apps for
Democracy”-Wettbewerb in Washington DC wurden diese Wettbewerbe
seit 2009 auf unterschiedlichen Ebenen in Australien, Finnland, Grofl3-
britannien, Kanada, den Niederlanden, Neuseeland, Norwegen und in
Spanien durchgefiihrt. Zur Verbreitung tragt ein Leitfaden [Corbett 2010]
bei, der aufzeigt, wie solche Wettbewerbe professionell vorzubereiten und
durchzufiihren sind [von Lucke 2011, S. 8 f.]. Fir die Akteure in der T-City
Friedrichshafen liegt seit dem Friihjahr 2010 ein Angebot vor, gemeinsam
mit dem Opendata Network e.V. (http://opendata-network.org) und dem
Government 2.0 Netzwerk Deutschland e.V. (http://www.gov20.de) einen
Apps4Democracy-Wettbewerb Deutschland (http://apps4democracy.de)
durchzufiihren. Beide Vereine suchen derzeit eine Stadt in Deutschland, die
sich mit ihnen und der von ihnen angesprochenen Gemeinschaft der Ent-
wickler auf das Experiment mit frei zuganglichen Daten einlassen will
[Klessmann 2010].

Obwohl Ideen- und Umsetzungswettbewerbe zur Motivation hilfreich sein
konnen, benodtigen Burger und Entwickler nicht immer einen preisgeld-
gesteuerten Impuls von aulRen. Haufig haben sie selbst Vorstellungen, wie
sie mit veroffentlichten Datensatzen arbeiten und wie sie diese fir Ana-
lysen, Auswertungen und Visualisierungen verwenden wollen [Deloitte
Research 2010, S. 20]. Dieses intrinsische Interesse kann durch Barcamps
fir Programmierer gefordert werden. Barcamps sind ,Unkonferenzen”,
also themenbezogene Konferenzen ohne Programmkomitee und ohne
inhaltlich vorbestimmtes Programm. Die Teilnehmer verabreden sich uber
das Internet, um sich gemeinsam ein oder zwei Tage an einem Ort zu
treffen und auszutauschen. Viele Teilnehmer bereiten eigene Diskussions-
beitrage flir die Sessions vor. Das Tagesprogramm wird am jeweiligen
Morgen per Vorstellung und Abstimmung festgelegt. Die auch als ,Hack-
Days” bezeichneten Barcamps fiir Programmierer und Entwickler (Beispiel:
Opendata Hackday Berlin 2010: http://opendata.hackday.net) bieten
kreativen Raum zum personlichen Austausch, zur Vernetzung und zur
Entfaltung. Vor allem die Moglichkeit, eigene Ideen vorzustellen, diese ge-
meinsam kritisch zu reflektieren und konstruktive Anregungen entgegen-
zunehmen, fordert die Begeisterung und erh6ht die Umsetzungsqualitat.

Diese Ansatze tragen dazu bei, dass die Freigabe von zuganglichen Daten-
bestdnden in einen kontinuierlichen Dialog mit den Anwendern eingebettet
wird. Die Verwaltung sollte nicht nur informieren, sondern auch ange-
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messen reagieren konnen, indem sie die Anforderungen und Ideen-
vorschldge ihrer Anwender und Nutzer aufnimmt und bewertet [Deloitte
Research 2010, S. 20]. Aus guten Beitragen kdnnen sich wertvolle Impulse
zur konstruktiven Weiterentwicklung von Staat und Verwaltung in einer
sich immer weiter 6ffnenden und damit komplexer werdenden Gesellschaft
ergeben. Jede Gesellschaft profitiert von der Offenheit und Transparenz
staatlicher Einrichtungen durch frei zugangliche Daten, denn diese starken
das Vertrauen der Bevolkerung in staatliches Handeln.
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Zusammenfassung

Das offentliche Haushaltswesen in Deutschland unterliegt auf allen Ebenen
Transparenz- und Offentlichkeitspflichten. Soziale Medien tragen derzeit
maRgeblich zur nachhaltigen Offnung von Staat und Verwaltung bei. Vor
allem die Web 2.0-Technologien revitalisieren bestehende Berichtsinstru-
mente und ermadglichen eine intensivere Blirgerbeteiligung in den Haus-
haltsprozessen von Bund, Landern und Kommunen. Das Niveau der
Offnung des Haushaltswesens lasst sich mit dem Open Budget Index der
International Budget Partnership messen und visualisieren. Allerdings
berlicksichtigt dieser Index das Gesamtpotential sozialer Medien im Sinne
von Open Budget 2.0 noch nicht umfassend. Diese zweite Generation der
Offnung ist iber die Haushaltstransparenz, Budgetéffentlichkeit und offene
Haushaltsdebatte hinaus von einer aktiven Umsetzung, der Vernetzung
offener Haushaltsdaten und einer Blirgerbeteiligung liber soziale Medien

gepragt.

Der Stand der Offnung des Haushaltswesens in Deutschland ist auf den
verschiedenen Ebenen sehr unterschiedlich. Exemplarisch wird am Bund,
dem Land Baden-Wirttemberg, dem Bodenseekreis und der Stadt Frie-
drichshafen aufgezeigt, inwieweit Haushaltstransparenz tGber das Internet
gelebt werden kann und offene Haushaltsdatenbestiande bereits vernetzt
und geoffnet worden sind. Obwohl der Umsetzungsstand bei Haushalts-
planungsdaten, Haushaltsbewirtschaftungsdaten, Haushaltsbelegen und
Haushaltsberichten variiert, besteht noch viel Raum fiir eine weitergehende
Offnung und Vernetzung.

Rund um den gesamten Haushaltszyklus gibt es eine Vielzahl von Ansatz-
punkten zur gemeinsamen Konzeption, Konsultation, Beschlussfassung,
Steuerung und Qualitatskontrolle von offentlichen Haushalten. Die Web
2.0-getriebene Offnung des Staates wird auf die Haushaltsaufstellung, des-
sen offentliche Diskussion, die Haushaltsdebatte, den Beschluss tiber Haus-
haltsgesetze beziehungsweise Haushaltssatzungen, die Haushaltsbewirt-
schaftung, Zwischen- und Abschlussberichte, deren Priifung und Kommen-
tierung sowie die Entlastung der Verantwortlichen eine umformende Wir-
kung haben. Mit Beteiligungs- und Birgerhaushalten, interaktiven Visuali-
sierungen offener Haushaltsdaten und Transparenzportalen er6ffnen sich
weite Spielraume fiir neuartige Formate, die sich in dieser Form bisher
nicht realisieren liel3en.

Die Umsetzung von Open Budget 2.0 ist mit zahlreichen Veranderungen
und Anpassungen verbunden. Aus den Anforderungen des bestehenden
Personlichkeits- und Datenschutzrechts heraus miissen die Grenzen einer
netzbasierten Haushaltstransparenz diskutiert, bestimmt und rechtliche
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Anpassungen vorgenommen werden. Technologische Herausforderungen
lassen sich mit innovativen IT-Dienstleistern partnerschaftlich I6sen. Auf
organisationaler Ebene werden an das Personalmanagement, die Verwal-
tungskultur und die Kommunikationskultur neuartige Anforderungen ge-
stellt. Zu erarbeitende Leitbilder, Ziele und Strategien komplettieren die
Evolution des immer schon o6ffentlichen Haushaltswesens von im Sinne
von Open Budget 1.0 zu einem U(ber das Internet und soziale Medien erst
richtig transparent gewordenen Open Budget 2.0.
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1 Einfithrung

Die Modernisierung des 6ffentlichen Haushalts- und Rechnungswesens ist
ein wesentlicher Pfeiler im Rahmen des ,New Public Management”. Ziel
dieser Bestrebungen ist ein leistungsfahiges, ressourcenorientiertes und
auf Transparenz ausgerichtetes Berichtswesen zur Haushaltsbewirtschaf-
tung und Steuerung im o6ffentlichen Sektor. In Deutschland soll dieses Ziel
mit dem Ubergang von der Kameralistik auf die Doppik realisiert werden.
Die sich derzeit abzeichnende behutsame Offnung von Staat und Verwal-
tung (,,Open Government”) und das sich aus diesem Ansatz ergebende Po-
tential frei zuganglicher Daten des offentlichen Sektors (,Open Govern-
ment Data”) ero6ffnen filir das 6ffentliche Haushaltswesen jedoch weitere
neuartige Perspektiven. So sind es vor allem die technischen Moéglichkeiten
der zweiten Generation von Web-Technologien (,Web 2.0-Technologien”)
mit Diensten wie Google, Facebook, Twitter & Co., welche durch die konse-
quente Vernetzung, Visualisierung und Nutzereinbindung vielfaltige
Ansatzpunkte bieten. Bund, Lander und Kommunen kdénnten durch eine
Verknupfung dieser Ansatze bisher ungenutzte Potentiale fiur das Haus-
haltswesen, Haushaltstransparenz und Biirgerbeteiligung erschliel3en.

Rund um den gesamten Haushaltszyklus eroéffnen sich beachtenswerte Op-
tionen zur gemeinsamen Konzeption, Konsultation, Diskussion, Beschluss-
fassung, Beauftragung, Steuerung und Kontrolle. Die Web 2.0-getriebene
Offnung des Staates wird auf die Haushaltsaufstellung, dessen 6ffentliche
Diskussion, die Haushaltsdebatte, den Beschluss liber Haushaltsgesetze be-
ziehungsweise  Haushaltssatzungen, die  Haushaltsbewirtschaftung,
Zwischen- und Abschlussberichte, deren Prifung und Kommentierung und
die Entlastung der Verantwortlichen eine umformende Wirkung haben.
Zahlreiche kleine Veranderungen an verschiedenen Stellen kdonnen die
Haushaltstransparenz insgesamt erhohen und die Bevolkerung starker in
die bewahrten Haushaltsprozesse einbinden. Zugleich kénnen sich die
Rollen und das Selbstverstandnis von Biirgern und der Offentlichkeit,
Parlamentariern und Gemeinderaten, von Kammerern und Verwaltungs-
mitarbeitern sowie von Presse und Lobbyisten schrittweise wandeln und
weiterentwickeln. Sobald beispielsweise lber das Internet tagesaktuell
Auskinfte zur Haushaltsbewirtschaftung abrufbar sind, ist mit neuen
Angeboten und Diensten, Investitionsforderungen, 6ffentlicher Debatte und
Kritik zu rechnen. Der Offentlichkeit wird dann bewusst, vor welchen haus-
haltspolitischen Herausforderungen der Staat mit Blick auf die demo-
graphische Entwicklung, die Globalisierung und die Finanzkrise steht und
wie umfassend die Einflussmoglichkeiten wirklich sind.

In diesem Gutachten steht die Offnung von Haushaltswesen und Haushalts-
daten im Mittelpunkt, die ausgehend von den technischen Maoglichkeiten in
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der bisherigen verwaltungspolitischen und -wissenschaftlichen Diskussion
des Neuen Steuerungsmodells in Deutschland kaum Beachtung fand. Im
Mittelpunkt der Betrachtung stehen vor allem frei zugéangliche Daten (Open
Data und Open Government Data) sowie Transparenz und Birgerbeteili-
gung im Haushaltswesen. Nicht weiter thematisiert werden in diesem Bei-
trag finanzwirtschaftliche und steuerpolitische Lésungsansatze wie Steuer-
senkungen oder Steuererhdhungen, aber auch der Ubergang von Kamera-
listik auf Doppik. Ausgehend von Begriffsdefinitionen in Kapitel 2 wird zu-
nachst eine Bestandsanalyse zur Offnung der Haushalte am Beispiel des
Bundes, des Landes Baden-Wirttembergs, des Bodenseekreises und der
Stadt Friedrichshafen in Kapitel 3 vorgenommen. In Kapitel 4 werden aus-
gehend vom Haushaltskreislauf an acht Prozessschritten die Potentiale und
der Nutzen einer Offnung skizziert, diese an bereits realisierten vorbild-
haften Umsetzungen aus aller Welt aufgezeigt und ihr Mehrwert in kom-
pakter Form analysiert. AbschlieRend werden in Kapitel 5 die aktuellen
Herausforderungen und deren Folgen fir Blrger, Politik und Verwaltung
zusammengefasst.

162



2 Vom Haushaltswesen zu Open Budget Data

2.1 Haushaltswesen und Haushaltskreislauf

Das offentliche Haushaltswesen ist ein Steuerungsinstrument der 6ffent-
lichen Verwaltung, mit dem die finanzielle Grundlage fiir das nach innen
und aul3en gerichtete Verwaltungshandeln sichergestellt werden soll. Das
Haushaltswesen gibt den Rahmen zur Planung, Bewirtschaftung und Rech-
nungsprifung der Budgets von Gebietskorperschaften und ihrer Behorden
vor. Zum besseren Verstandnis der Ablaufe im Haushaltswesen wird gerne
auf das Modell des Haushaltskreislaufs (Abbildung 6) zurlickgegriffen.

Planung des Haushaltsjahrs

. Aufstellung des Haushaltsplans

«  Offentliche Haushaltsdebatte

. Beschluss von Haushalts-

_ gesetzen und -satzungen
Impulse aus der Birgerschaft

| e Vorschldge und Einwendungen

Haushaltsjahr

o Haushaltsbewirtschaftung

Abschluss des Haushaltsjahrs

. Rechenschaftslegung

. Prifung durch Rechnungshofe

. Bemerkungen der Prifer

o Entlastung der Verantwortlichen

Abbildung 6: Haushaltskreislauf: Haushaltplanung, Haushaltsjahr
und Haushaltsabschluss

Die Vorbereitungen beginnen bereits in den Vorjahren des oder der Haus-
haltsjahre. Konkret planen und diskutieren die Verantwortlichen fiir einen
bestimmten Zeitraum (in der Regel ein Haushaltsjahr, bei einem Doppel-
haushalt fiir zwei Jahre) lber die voraussichtlichen Einnahmen und Aus-
gaben und damit uber die Sicherung der Aufgabenfinanzierung. Vor-
schlage und Einwendungen aus der Blirgerschaft kbnnen in die Beratungen
einflieBen. Nach einer 6ffentlichen Debatte wird der Haushalt in Form eines
Gesetzes (Bundes- und Landesebene) oder einer Satzung (kommunale
Ebene) beschlossen und idealtypisch zum Haushaltsjahresbeginn bewiilligt.
Im Haushaltsjahr beziehungsweise in den Haushaltsjahren wird dieser
Haushaltsplan dann im Rahmen der haushaltsrechtlichen Vorschriften von
der Verwaltung bewirtschaftet. Zum Haushaltsvollzug werden Haushalts-
und Kassenbewirtschaftungssysteme eingesetzt. Nach Abschluss des Haus-
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haltsjahres erfolgt die Rechenschaftslegung zum Haushaltsabschluss. Die
Prifung der Rechnungslegung durch die jeweiligen Rechnungshofe bezie-
hungsweise Rechnungsprifungsamter setzt darauf auf. Zum Abschluss er-
folgt eine Entlastung der Verantwortlichen durch die Parlamente oder Rate
[Schmidt 2002, S. 474 und von Lucke 2011b, S. 1].

In den Haushaltsgrundsatzen wird festgehalten, nach welchen Richtlinien
die Haushalte zu planen, zu bewirtschaften und zu priifen sind. Diese Vor-
gaben sind in der Verfassung, in der Haushaltsordnung und in der
Gemeindeordnung festgehalten. Verwaltungsintern laufen viele Prozesse
bereits IT-basiert ab. In der Kommunikation nach aul3en zur Politik, zur
Presse und zur Blirgerschaft dominiert dagegen bislang noch eine papier-
basierte Aufbereitung der Daten, Plane und Berichte.

2.2 Open Budget - Offenes Haushaltswesen

In vielen Staaten ist in den Haushaltsgrundsatzen bereits geregelt, dass das
Haushaltswesen transparent, 6ffentlich und nachvollziehbar angelegt sein
soll. Zu den in Deutschland gtiltigen Haushaltsgrundsatzen gehoren neben
Aufgabenerfiillung, Vorherigkeit, Jahrlichkeit, Wirtschaftlichkeit, Sparsam-
keit, Gesamtdeckung und Haushaltsausgleich auch mehrere Transparenz-
und Offentlichkeitspflichten. Mit ihnen soll die Bevdlkerung liber die Plane,
Bewirtschaftung, Rechnungslegung und Prifung informiert werden. Hierzu
zahlen unter anderem die Haushaltsprinzipien der Vollstandigkeit
(Art. 110 (1) GG, §811 BHO), der Klarheit und Wahrheit (8813, 14, 17 BHO),
der Offentlichkeit (810 BHO) und der 6ffentlichen Haushaltsdebatte (Art. 42
GG; Art. 104a ff. GG).

Durch eine Verknipfung des 6ffentlichen Haushaltswesens mit den vielfal-
tigen Gedanken einer behutsamen Offnung von Staat und Verwaltung
(,Open Government”: [von Lucke 2010]) erfahren Transparenz, Offenheit
und Offentlichkeit derzeit eine nachhaltige Starkung. Darunter zu biindeln-
de Aspekte wie etwa ein offenes Staatshandeln, offene Daten, Transparenz
2.0 und Open Innovation revitalisieren bestehende Berichtsinstrumente
und ermoglichen eine intensivere Blirgerbeteiligung. Dies entspricht einer
mobilisierenden Grundhaltung, nach der sich informierte Biirger aktiver in
das offentliche Gemeinwesen einbringen kénnten und als Betroffene in die
fur sie relevanten Entscheidungsprozesse von Politik und Verwaltung auch
eingebunden werden wollen. Zahlreiche soziale Medien wie soziale Netz-
werke, Kurznachrichtendienste, Blogs, Diskussionsforen und kollaborative
Webeditoren sind uber das Internet weltweit verfigbar. Die aktive Nutzung
dieser zweiten Generation der Webtechnologien tragt zu einer nachhaltigen
Offnung von Staat und Verwaltung bereits bei. So ergeben sich neuartige
Ansatze fir mehr Transparenz, Partizipation, Zusammenarbeit und Inno-
vation im oOffentlichen Sektor. Weiter gedacht lassen sich Web 2.0-Tech-
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nolgien auch auf die nachhaltige Offnung des Haushaltswesens iiber-
tragen. So konnte durch gezielte Informationsangebote die Transparenz
erhoht, die Bevolkerung in bestehende Haushaltsprozesse besser einge-
bunden und die Zusammenarbeit zwischen Blirgern und Verwaltung wie
auch zwischen Blrgern oder Verwaltungen untereinander intensiviert wer-
den. Biirger konnten Impulse geben, Vorschlage erarbeiten und einbringen,
mit Diskussionsbeitragen zur Meinungsbildung beitragen sowie Entschei-
dungen kommentieren und deren Umsetzungen bewerten. Damit greift
dieser Ansatz auch &ltere Vorstellungen der Europadischen Union [COM
2001 - 428] und der OECD [OECD 2003] auf.

1 Beteiligungshaushalte
zur 6ffentlichen Konsultation

2 Transparente Veroffentlichung
des Haushaltsplans

3 Gemeinsame ergebnisoffene
Haushaltsdiskussion

4 Birgerhaushalte zur 6ffentlichen
Erarbeitung und Entscheidung

b Transparenter Beschluss von
Haushaltsgesetzen und -satzungen

6 Transparente
Haushaltsbewirtschaftung

7 Offene Zuschlage, Vertrage und
Subventionszahlungen

8 Offener Haushaltsabschluss
mit Bemerkungen und Entlastung

Abbildung 7: Ankniipfungspunkte fiir eine Offnung um den Haushaltskreislauf

Aus diesen Uberlegungen ergeben sich fiir eine Offnung um den Haus-
haltskreislauf mehrere Anknlpfungspunkte (Abbildung 7), auf die in Kapi-
tel 4 noch detaillierter eingegangen wird: Die Blirgerschaft kann (ber (1)
Beteiligungshaushalte im Rahmen der Haushaltsplanerstellung beratend
mitwirken. Eine proaktive (2) Bereitstellung von Haushaltsplanen in offenen
Formaten ermoglicht der (3) offentlichen Haushaltsdiskussion neue Pers-
pektiven. (4) Echte Biirgerhaushalte eignen sich dort, wo Erarbeitung und
Entscheidung eines Budgets gleichermal3en der Bilirgerschaft vollstandig
ibertragen werden sollen. Uber das Internet kann die Offentlichkeit zeitnah
sowohl Uber (5) Beschliisse von Haushaltsgesetzen und -satzungen sowie
Uber das Abstimmungsverhalten informiert werden. Moderne Haushalts-
bewirtschaftungssysteme erlauben (6) tagesaktuelle Berichte und Analysen
zur Bewirtschaftung, die in einer verstandlichen Aufbereitung nicht mehr
nur fiir interne Zwecke, sondern auch der Politik und der Offentlichkeit frei
zuganglich gemacht werden kénnten. Publizieren lassen sich auch (7) Zu-
schlage bei Ausschreibungen und Vergaben, vom Staat abgeschlossene
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Vertrage sowie Offentliche Subventionszahlungen an Zuwendungsempfan-
ger. Auch eine stdrkere Einbindung der Bevoélkerung in (8) Haushalts-
abschluss und in die wirkungsorientierte Priifung bei der Mittelverwendung
ware denkbar.

Werden die acht Prozessschritte des Haushaltskreislaufes untersucht, wel-
che Anknupfungspunkte sie den sich abzeichnenden Trends des Open
Government eroffnen, so bieten sich weitere Perspektiven fur Aktivitaten
(Tabelle 18). In vielen Bereichen lassen sich sowohl auf Ebene des Bundes,
der Lander und der Kommunen spontan neue Gemeinschaften bilden. Die
proaktive und zeitnahe Bereitstellung von Informationen und frei zugang-
lichen Daten verbessert die Transparenz und Nachvollziehbarkeit staat-
lichen Handelns. Kollaborative Werkzeuge er6ffnen Gruppen ein gemein-
sames und gleichzeitiges Editieren von Texten und ein gemeinsames Ge-
stalten von Konzepten und Werken. Kommunikative Werkzeuge fordern
den Gedankenaustausch, tragen zur Meinungsbildung bei und ermdglichen
das Beraten und ergebnisoffene Diskutieren in groReren Gruppen. Bereits
verfligbar sind erste Werkzeuge zum gemeinsamen Entscheiden in Grol3-
gruppen, zum gemeinsamen Handeln in verteilten Umgebungen und zum
gemeinsamen Programmieren. Ein Feedback aus der Bevolkerung lasst
sich Uber diverse Werkzeuge zum gemeinsamen Kommentieren und Be-
werten einholen.

OpenBudget2.0 | .| g | | | M | @ | 2 | =94
Open Government Trends 1 2 3 4 5 6 | 7 8
Bildung neuer Gemeinschaften X| X | X | X X | X | X
Informieren & Offene Daten X X X X X X X X
Gem. Editieren & Gestalten X X
Gem. Beraten & Diskutieren X | X | X | X X
Gem. Entscheiden & Beauftragen X
Gem. Handeln & Programmieren X X
Gem. Kommentieren&Bewerten | X | X | X | X | X | X | X | X

Tabelle 18: Open Government Trends im Haushaltskreislauf

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob und wie Budget-
offentlichkeit, Offenheit und Transparenz im Haushaltswesen objektiv
gemessen werden konnen. Die International Budget Partnership (IBP:
http://www.internationalbudget.org), eine 1997 am amerikanischen Center
on Budget and Policy Priorities in Washington DC gegriindete Partnerschaft
zur Unterstlitzung zivilgesellschaftlicher Einrichtungen in Entwicklungslan-
dern und in neu gegriindeten Staaten, hat hierzu den Open Budget Index
(OBI: http://www.openbudgetindex.org) entwickelt. Ziel des seit 2006 alle
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zwei Jahre erhobenen Index ist es, Transparenz- und Rechenschafts-
pflichten nationaler Haushalte vergleichbar zu machen, um auf Fehlent-
wicklungen, Verbesserungen und Entwicklungsperspektiven aufmerksam
zu machen. Zur verstandlichen Darstellung der aktuellen Offnung wird eine
Skala von 0 bis 100 verwendet. Die Bundesrepublik Deutschland erreichte
2010 mit einem OBI-Wert von 68 einen zwolften Platz bei 94 untersuchten
Staaten. Die zugrunde liegenden Kriterien setzen auf acht zentralen Haus-
haltsdokumenten (Pre-Budget Statement, Executive’s Budget Proposal,
Enacted Budget, Citizens Budget, In-Year Reports, Mid-Year Review, Year-
End Report und Audit Report), dem Haushaltsplan und dem Haushalts-
prozess auf. Uber eine Expertenbefragung (2010: 123 Fragen) wurden die
Daten fir den Open Budget Survey [IBP 2010] erhoben. Die erzeugte
Aufbereitung tragt zur Messung und zur Visualisierung der Offnung bei.
Das Verstandnis der komplexen Thematik wird so verbessert, Vergleichs-
moglichkeiten werden ero6ffnet und zu einer Diskussion Gber Stand und
Perspektiven aufgefordert [IBP 2010, S. 15-21 und von Lucke 2011b, S. 2 f.].

Allerdings bertlicksichtigen weder der Open Budget Index 2010 noch der
derzeit erhobene Open Budget Index 2012 bereits angemessen die skizzier-
ten Moglichkeiten von Web 2.0-Technologien und Open Data. Ent-
wicklungspotentiale bestehen etwa bei Online Konsultationen, interaktiven
Visualisierungen und tagesaktuellen Auskiinften zur Bewirtschaftung
[Napitupulu 2011, S. 37; S. 568-60 und S. 66-72]. Noch orientiert sich der
Open Budget Index an den klassischen papierbasierten Abldufen im
Haushaltswesen und am Web 1.0. Spatestens zur Erhebung 2014 sollte der
Index konzeptionell weiterentwickelt werden und die Potentiale sozialer
Medien bertcksichtigen.

Der Open Budget Index und seine weltweite Erhebung 2010 generierten
OBI-Werte mit einer Spannweite von 0 (Sao Tomé e Principe, Fiji und
Aquatorialguinea) bis 92 (Siidafrika). Dies zeugt neben der Umsetzung
auch von unterschiedlichen Wertvorstellungen gelebter Haushaltstrans-
parenz. Divergierende Auffassungen und Veranderungen auf abweichen-
dem Niveau unterstreichen, dass sich eine Offnung des Haushaltswesens
unter ganz unterschiedlichen Vorzeichen abspielen kann. Die IBP ver-
wendet den Begriff ,Open Budget” vor allem im Sinne von offenen und
transparenten Haushalten sowie offenen und transparenten Haushalts-
systemen [IBP 2010]. Mit Blick auf die Potentiale sozialer Medien soll
jedoch in den weiteren Abschnitten von einem offenen Haushaltswesen im
Sinne von ,,Open Budget 2.0 vor allem dann gesprochen werden, wenn
Uber die bloRe Haushaltstransparenz, Budget6ffentlichkeit und offene
Haushaltsdebatten hinaus mit Unterstiitzung sozialer Medien eine Offnung
des Haushaltswesens auch von Gebietskérperschaften und Behdrden
gelebt wird, Transparenz durch eine elektronische Veroffentlichung mit
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offenen Haushaltsdaten unterstiitzt wird und Blirger in die Haushalts-
prozesse eingebunden werden.

2.3 Open Budget Data — Offene Haushaltsdaten

Das Konzept offener Haushaltsdaten (Open Budget Data) orientiert sich an
den Uberlegungen zu Open Data und Open Government Data [von
Lucke/Geiger 2010, S. 2-6]. Ausgehend von den zehn Prinzipien offener
Verwaltungsdaten [Sunlight Foundation 2010] geht es vor allem um ein
gemeinsames Verstandnis im Umgang mit den Daten des Haushalts-
wesens im Offentlichen Sektor.

Offene Haushaltsdaten (Open Budget Data) sind jene Datenbestédnde des
Haushaltswesens des offentlichen Sektors, die von Staat und Verwaltung
im Interesse der Allgemeinheit ohne jedwede Einschrankung zur freien
Nutzung, zur Weiterverbreitung und zur freien Weiterverwendung frei
zuganglich gemacht werden. Hierbei handelt es sich in erster Linie um
Haushaltsplandaten, Haushaltsbewirtschaftungsdaten, Haushaltsbelege
und Haushaltsberichte von Gebietskorperschaften und Behorden ohne
Personenbezug. Werden diese Haushaltsdatenbestande strukturiert und
leicht maschinenlesbar in einem offenen Format von den zustandigen Be-
hoérden proaktiv bereit gestellt, lassen sie sich durchsehen, durchsuchen,
filtern, aufbereiten, Gberwachen und weiterverarbeiten [in Anlehnung an
von Lucke/Geiger 2010, S. 6]. Offene Haushaltsdaten finden sich beispiels-
weise im Rohdatenformat im Combined Online Information System
(COINS: http://data.gov.uk/dataset/coins) der britischen Regierung. In dieser
frei zuganglichen Datenbank werden die finanziell wirksamen Ausgaben
der Ministerien festgehalten, um sie flur Berichtszwecke auswerten zu
konnen.

Offene Haushaltsdaten setzen auf offenen Haushaltssystemen auf und tra-
gen zur Haushaltstransparenz von Behorden und Gebietskorperschaften
bei. Die elektronische Aufbereitung erlaubt es, papierbasierte Nachteile wie
Medienbriiche, komplexe Zahlenwerke und lange Transportzeiten zu Gber-
winden. Setzen die beteiligten Stellen im Haushaltswesen zunehmend auf
offene Standards, Schnittstellen und Interoperabilitat, so kénnen Haus-
haltssysteme noch starker miteinander verkniipft, Benchmark-Ringe ein-
gerichtet und Folgen von Entscheidungen aufgezeigt werden [von Lucke
2011b, S. 10]. Tagesaktuelle Auswertungen vorhandener Haushaltsdaten
erlauben Politik und Verwaltung eine zeitnahe wirkungsorientierte Steue-
rung. Haushaltsdatenkataloge und darauf aufsetzende Datenportale er-
leichtern Interessierten die Suche nach bestimmten Datenbestanden. Bis-
her sind diese Uberlegungen in Deutschland aber kaum umgesetzt. Ein
Ubergreifender politischer Wille nach offenen Haushaltsdaten wurde noch
nicht mit strikten Zeit- und offenen Standardisierungsvorgaben bekundet.
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Vielmehr besteht die Sorge, dass die Bereitstellung der Rohdaten und
Systemanpassungen zu Mehraufwand fuihrt, ohne jenseits von Transparenz
weitere Mehrwerte zu generieren und dass Missdeutungen und Fehlinter-
pretationen Arbeitskrafte in der 6ffentlichen Verwaltung unnétig binden.
Nutzen Birger offene Haushaltsdaten und bringen sie sich im Sinne von
Open Budget 2.0 auf Basis dieser Datenbestande in die bestehenden Haus-
haltsprozesse starker ein, so konnen solche Bedenken widerlegt werden.

2.4 Linked Open Budget Data - Vernetzte offene Haushaltsdaten

Eine Vernetzung offener Haushaltsdaten tber das Internet und das World
Wide Web im Sinne von ,Linked Open Data” [Berners-Lee 2006] eroffnet
die Moglichkeit, Haushaltsdaten Giber Doménen und Organisationsgrenzen
hinweg, etwa fur Statistiken, Auswertungen, Vergleiche, Karten und Publi-
kationen, direkt zu nutzen. Durch die Verkniipfung der Daten kbnnen poten-
tielle Zusammenhange in kurzer Zeit hergestellt, graphisch aufbereitet und
verstanden werden. Mehrwerte ergeben sich, wenn die neu miteinander
kombinierten Daten zu neuen Erkenntnissen flihren. Vor allem die leichte
Adressierbarkeit von Datenbestanden im Internet hilft, vorhandene Hiirden
beim Datenabruf zu senken. Mit Unterstiitzung von ,Uniform Ressource
Identifiern” (URI) und des , Ressource Description Frameworks” (RDF)
lassen sich Teile von Daten, Informationen und Wissen aufbereiten, teilen,
exportieren und vernetzen [von Lucke/Geiger 2010, S. 3].

In Anlehnung an diese Uberlegungen sollen vernetzte offene Haushalts-
daten (Linked Open Budget Data) als jene Datenbestiande des Haushalts-
wesens im oOffentlichen Sektor betrachtet werden, die von Staat und Ver-
waltung im Interesse der Allgemeinheit ohne jedwede Einschrankung zur
freien Nutzung, zur Weiterverbreitung und zur freien Weiterverwendung
frei zuganglich gemacht und Uber das World Wide Web miteinander
vernetzt werden.

Die Datenbestande des britischen COINS werden (ber das Internet von
verschiedenen Diensten aufgegriffen und zu Visualisierungszwecken ver-
wendet. Hierzu zahlen etwa ,Where does my money go?” der Open
Knowledge Foundation (http://wheredoesmymoneygo.org), die Analyse
des COINS Data Explorer der Zeitung .The  Guardian”
(http://coins.guardian.co.uk/coins-explorer/search) oder die COINS Data-
base Visualization von Alpine Interactive UK
(http://alpine.coinsdata.co.uk/#/Coins).
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3 Anmerkungen zur Offnung der Haushalte in Deutschland

3.1 Anmerkungen zur Offnung der Haushaltsdatenbestinde des Bundes

Das Haushaltsgesetz 2011 wurde mit einem Volumen von 305,8 Mrd. EUR
und einer Neuverschuldung von 48,4 Mrd. EUR vom Deutschen Bundestag
am 26. November 2010 in namentlicher Abstimmung beschlossen und am
22. Dezember 2010 verkiindet. Verankert ist das Finanzwesen des Bundes
im Grundgesetz (Art. 104a-115 GG) und in der Bundeshaushaltsordnung
(BHO). Fiir den Bundeshaushalt 2012 beschloss das Bundeskabinett am 6.
Juli 2011 den Regierungsentwurf. Am 6. September 2011 begann im
Deutschen Bundestag die Haushaltsdebatte zum kommenden Haushalts-
jahr. Entwirfe und beschlossene Haushaltsplane werden als PDF-
Dokumente tber das Internet veroffentlicht. Lediglich 2001 und 2002 gab es
diese Daten auf einer CD-ROM auch im XLS-Format. Der Ansatz offener
Haushaltsdaten (Tabelle 19) und darauf aufsetzender interaktiver Visualisie-
rungen werden vom Bundesfinanzministerium derzeit nicht aktiv verfolgt.
Den Abgeordneten stehen in den Ausschissen fiir Gesetzesentwurfs-
anderungen abanderbare Dokumente bereit. Fiir die Bewirtschaftung von
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen mit seinen Uber 5400 Aus-
gabetiteln wird das selbst entwickelte und von der ZIVIT mit tGber 1000
Programmen betriebene ,HKR-Verfahren des Bundes” verwendet. Nur
Berechtigte haben jedoch Zugriff auf die Bewirtschaftungsdaten. Trotz des
Informationsfreiheitsgesetzes (IFG) und des Angebots ,Frag den Staat”
(https://fragdenstaat.de) wollen Blirger bisher eher selten freie Einsicht in
die offentlichen Vertrage des Bundes nehmen. Nachdem die BMF-
Projektgruppe ,Modernisierung des Haushalts- und Rechnungswesens”
(Projekt MHR) unter Abwagung der Kosten und des Nutzens die erweiterte
Kameralistik in Kombination mit einem ,Top-Down”-Verfahren fir den
Bund empfahl [BMF 2007], ist nicht die Doppik, sondern die Beibehaltung
der kameralen Titelstruktur die Modernisierungsvorgabe fiir das Haus-
haltswesen. Am 6. April 2011 legte der Bundesfinanzminister die
Haushalts- und Vermogensrechnung fiir 2010 vor. Mit den jahrlichen
Bemerkungen 2011 des Bundesrechnungshofs zur Haushalts- und
Wirtschaftsfuhrung des Bundes ist im November 2011 zu rechnen. Der
Open Budget Index (IBP) lag 2010 bei 68 von 100 Punkten.
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Offene Haushaltsplanungsdaten

« Beteiligungshaushalt: » Ansatz ist derzeit nicht vorgesehen
 Haushaltsentwurf: « Bundesfinanzministerium / Bundestag (PDF)%®

Offene Haushaltsbewirtschaftungsdaten

* Beschlossener Haushaltsplan: » Bundesfinanzministerium (PDF)
¢ Haushaltsbewirtschaftungsdaten: » Keine offene Bereitstellung

Offene Haushaltsbelege

« Haushaltsbelege: » Keine offene Bereitstellung
« Zuschldge zu Ausschreibungen: Bund.de, aber keine umfassende Aufbereitung
» Offene Vertrage: Keine systematische offene Bereitstellung

Offene Haushaltsberichte

¢ Haushaltsrechnung: » Bundesfinanzministerium (PDF)
¢ Prifungsberichte: * Bemerkungen des Bundesrechnungshofs (PDF)

Tabelle 19: Zusammenstellung verfligbarer und offener Haushaltsdaten des Bundes

% Das PDF-Format ist im Sinne von Open Government Data kein offenes Dateiformat. Es ist
leider nicht leicht maschinenlesbar. Achtbar ist es dennoch, die Dokumente zumindest frei
zuganglich zu veroffentlichen.
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3.2 Anmerkungen zur Offnung der Haushaltsdatenbestinde des Landes

In Baden-Wiirttemberg wurde mit dem Staatshaushaltsgesetz 2010/11 ein
Doppelhaushalt mit einem Volumen 34,9 Mrd. EUR (2010) und 35,1 Mrd.
EUR (2011) am 1. Marz 2010 vom Landtag beschlossen. Rechtliche Grund-
lagen finden sich in der Verfassung des Landes Baden-Wiirttemberg (Art.
79-84 BWVerf), im Grundgesetz (Art. 109 GG) und der Landeshaushalts-
ordnung fir Baden-Wirttemberg (LHO). Nach der Landtagswahl 2011 ber-
nahm das neue Ministerium fuir Finanzen und Wirtschaft die Verantwortung
fir das Haushaltswesen. Am 27. Juli 2011 wurde der vierte Nachtragshaus-
halt 2011 beschlossen. Im Oktober 2011 wird der Doppelhaushalt 2012/13
fir die Behandlung im Landtag vorbereitet. Beschlossene Staatshaus-
haltsplane sind als PDF-Dokumente im Internet veroffentlicht:
http://www.statistik-bw.de/shp. Die Ansatze offener Haushaltsdaten
(Tabelle 20), interaktiver Visualisierungen und offener Vertrdge werden
vom Ministerium fir Finanzen und Wirtschaft bisher nicht verfolgt. Aus
dem neuen Koalitionsvertrag mit seinen Aussagen zur Transparenz des
Regierungshandelns im Netz und zur strategischen Steuerung konnten
solche Uberlegungen aber abgeleitet werden [B90Griine/SPD 2011, S. 57
und S. 79]. Zur Haushaltsbewirtschaftung im Land wird ein SAP-ERP-
System eingesetzt. Den Abgeordneten im Landtag von Baden-Wiirttemberg
stehen Uber das Abgeordneten-Informationssystem (AIS) auf Basis von
~SAP NetWeaver Business Intelligence” ausgefeilte Such- und Filterfunk-
tionen zur Analyse von Haushalts- und Stellenplanung, Haushaltsbewirt-
schaftung und Landeshaushaltsrechnung zur Verfligung [LBW 2009, S. 9-
10]. Interessierten Biirgern, der Presse und der Offentlichkeit bleibt der
Zugriff auf dieses Informationssystem verwehrt. Die Landeshaushalts-
rechnung, zuletzt 2009 vero6ffentlicht, wird in Form von PDF-Dokumenten
veroffentlicht: http://www.statistik-bw.de/LHR. Die Denkschrift 2011 zur
Haushalts- und Wirtschaftsflihrung des Landes Baden-Wirttemberg [RBW
2011] ist vom Rechnungshof Baden-Wirttemberg im Mai 2011 veroffent-
licht worden. Im Oktober 2011 setzen sich die verschiedenen Ausschiisse
im Landtag mit den Bemerkungen des Rechnungshofs auseinander. Ein
Open Budget Indexwert wird in Deutschland auf Landesebene zur Messung
der Haushaltsoffenheit nicht erhoben.
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Offene Haushaltsplanungsdaten

« Beteiligungshaushalt: » Ansatz ist derzeit nicht vorgesehen
* Haushaltsentwurf: » Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft /
Landtag von Baden-Wirttemberg (PDF)

Offene Haushaltsbewirtschaftungsdaten

« Beschlossener Haushaltsplan: * Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft /
Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg (PDF)
* Haushaltsbewirtschaftungsdaten: *» Keine offene Bereitstellung

Offene Haushaltsbelege

« Haushaltsbelege: » Keine offene Bereitstellung
¢ Zuschldge zu Ausschreibungen:  Keine offene umfassende Aufbereitung
» Offene Vertrage:  Keine systematische offene Bereitstellung

Offene Haushaltsberichte

¢ Haushaltsrechnung: * Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft /
Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg (PDF)
« Prifungsberichte: * Rechnungshof Baden-Wirttemberg (PDF)

Tabelle 20: Zusammenstellung verfigbarer und offener Haushaltsdaten
des Landes Baden-Wiirttemberg
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3.3  Anmerkungen zur Offnung der Haushaltsdatenbestinde der
Landkreise am Beispiel des Bodenseekreises

Der Kreistag des Bodenseekreises hat am 16. Dezember 2010 die Kreis-
haushaltssatzung 2011 mit einem Volumen von 245,17 Mio. EUR mit Mehr-
heit beschlossen. Die rechtlichen Grundlagen werden durch die Verfassung
des Landes Baden-Wirttemberg (Art. 71-756 BWVerf) und die Gemeinde-
ordnung fir Baden-Wirttemberg (§77-117 GemO BW) gelegt. Der Entwurf
des Kreishaushaltsplans 2012 wird derzeit vorbereitet und soll im Novem-
ber 2011 vom Landrat und der Kammerin in den Kreistag eingebracht wer-
den. Intern ist der beschlossene Haushaltsplan 2011 den Mitarbeitern des
Landratsamts zuganglich. Abgesehen von der Veroffentlichung der
Haushaltsreden zur Einbringung des Landrats, der Finanzdezernentin
und der Kurzprasentation fiir Politiker und die Offentlichkeit
(http://www.bodenseekreis.de/politik-verwaltung/kreisfinanzen/haushalt.html)

werden die elektronische Aufbereitung der beschlossenen Kreishaushalts-
satzung, offene Haushaltsdaten in allen Varianten (Tabelle 21), interaktive
Visualisierungen und die Offenlegung von Vertrdgen nicht umgesetzt.
Bisher nutzte der Bodenseekreis das landeseinheitliche Dialogverfahren
L~Finanzwesen Classic” (FIWES Classic) des Zweckverbands Kommunale
Informationsverarbeitung Reutlingen-Ulm (KIRU), das zum 31. Dezember
2011 eingestellt wird. In der Kreistagssitzung am 5. Oktober 2011 wurde der
Umstieg auf das , Infoma-Finanzwesen newsystem kommunal” der Infoma
Software Consulting GmbH in der Hosting-Losung der KIRU zum Januar
2013 beschlossen (LRA Bodenseekreis 2011). Diese Software beherrscht
das Haushaltswesen auf kameralistischer und doppischer Basis ebenso wie
die Budgetierung, Produkthaushalte, Controlling sowie Kosten- und
Leistungsrechnung. Zum Januar 2016 soll der Ubergang auf die Doppik
gleichzeitig mit allen anderen Landkreisen in Baden-Wirttemberg um-
gesetzt werden. Zum Bodenseekreis gibt es keinen veroffentlichten Open
Budget Indexwert. Die Ursache liegt darin begriindet, dass in Deutschland
auf Ebene der Land- und Stadtkreise dieser Wert bisher nicht erhoben wird.
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Offene Haushaltsplanungsdaten

« Beteiligungshaushalt: * Ansatz ist derzeit nicht vorgesehen
* Haushaltsentwurf: » Zusammenfassungen ohne Details (PDF)

Offene Haushaltsbewirtschaftungsdaten

* Beschlossener Haushaltsplan: « Auslegung, aber keine offene Bereitstellung
¢ Haushaltsbewirtschaftungsdaten: « Keine offene Bereitstellung

Offene Haushaltsbelege

« Haushaltsbelege: « Keine offene Bereitstellung
» Zuschlage zu Ausschreibungen: » Keine offene umfassende Aufbereitung
» Offene Vertrage: « Keine systematische offene Bereitstellung

Offene Haushaltsberichte

¢ Haushaltsrechnung: « Keine offene Bereitstellung
¢ Prifungsberichte: « Keine offene Bereitstellung

Tabelle 21: Zusammenstellung verfligbarer und offener Haushaltsdaten
des Bodenseekreises
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3.4 Anmerkungen zur Offnung der Haushaltsdatenbestinde der Stadte
und Gemeinden am Beispiel der Stadt Friedrichshafen

Mit der Haushaltssatzung 2010/11 der Stadt Friedrichshafen und der
Zeppelin-Stiftung hat der Gemeinderat am 25. Marz 2010 mit Mehrheit erst-
mals aus Griinden der Effizienz und Planungssicherheit einen Doppelhaus-
halt beschlossen. Am 29. Marz 2011 wurde im Gemeinderat die stadtische
Nachtragsplanung 2011 beraten und beschlossen. Es wurde so flir 2011 im
stadtischen Haushalt ein Volumen von 189,0 Mio. EUR und im Haushalt der
Zeppelin-Stiftung von 50,8 Mio. EUR veranschlagt (Gesamtes Haushalts-
volumen 2011: 239,8 Mio. EUR). Das Regierungsprasidium Tiibingen als
Rechtsaufsichtsbehdrde der GrolRen Kreisstadt hat die RechtmalRigkeit der
stadtischen Nachtragssatzung bestatigt. Die Ausfertigung durch Ober-
blirgermeister erfolgte am 30.05.2011. Die Satzung erlangte nach der
offentlichen Auslegung mit Ablauf des 14.06.2011 Rechtskraft (Friedrichs-
hafen 2011). Nach Einbringung der Rahmeneckdaten fiir den Doppelhaus-
halt 2012/13 ist vorgesehen, diese am 24. Oktober 2011 im Gemeinderat zu
verabschieden. Der Doppelhaushalt 2012/13 soll am 7. November 2011 in
den Gemeinderat eingebracht und am 19. Dezember 2012 beschlossen
werden. Zur kameralen Haushaltsbewirtschaftung wird auf die SAP
Branchenlésung ,Public Sector” (SAP IS-PS) in der Hosting-Lésung der
KIRU gesetzt. Tagesaktuelle Berichte zur Haushaltsbewirtschaftung sind
intern verfigbar. lhre Verwendung in Verwaltung und Politik konnte aber
noch intensiviert werden. Der Ubergang auf die Doppik soll friihestens im
Januar 2016 erfolgen. Transparenz und Blrgerbeteiligung sind wesentliche
Anliegen von Oberblirgermeister Brand. Haushaltsplane und Haushalts-
satzungen mit verstandlichen Einfihrungen werden uber das Portal der
Stadt Friedrichshafen als PDF-Dokumente veroffentlicht. Diese Form der
Transparenz flihrte bereits sein Amtsvorganger ein. Zum Doppelhaushalt
2012/13 sind offentliche Informationsveranstaltungen geplant. Uber die
Bereitstellung offener Haushaltsdaten (Tabelle 22), interaktiver Tree Map
Visualisierungen nach dem Vorbild von ,OffenerHaushalt.de”
(http://bund.offenerhaushalt.de) und geeigneter Formen der Blrgerbeteili-
gung bei der Haushaltsaufstellung wird derzeit bereits fur die Zukunft nach-
gedacht. Entscheidungen sind dazu noch nicht gefallen. Mit dem neuen
Anliegenportal ,Sag’s doch” (http://sags-doch.de) besteht fiir die Héafler
das Angebot, Ideen und Einwendungen auch zum Doppelhaushaltsentwurf
im November 2011 elektronisch einzureichen. Ein Open Budget Index zur
Stadt Friedrichshafen wurde bisher nicht bestimmt.
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Offene Haushaltsplanungsdaten

« Beteiligungshaushalt: « Ansatz ist derzeit nicht vorgesehen
* Haushaltsentwurf:  Bestandteil der Gemeinderatsprotokolle (PDF)

Offene Haushaltsbewirtschaftungsdaten

* Beschlossener Haushaltsplan: « Finanzen auf der Homepage der Stadt (PDF)
¢ Haushaltsbewirtschaftungsdaten: « Keine offene Bereitstellung

Offene Haushaltsbelege

« Haushaltsbelege: « Keine offene Bereitstellung
« Zuschlage zu Ausschreibungen: » Keine offene umfassende Aufbereitung
» Offene Vertrage: « Keine systematische offene Bereitstellung

Offene Haushaltsberichte

¢ Haushaltsrechnung: « Bestandteil der Gemeinderatsprotokolle (PDF)
¢ Prifungsberichte: « Bestandteil der Gemeinderatsprotokolle (PDF)

Tabelle 22: Zusammenstellung verfligbarer und offener Haushaltsdaten
der Stadt Friedrichshafen
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4 Ansatzpunkte, Nutzen und Mehrwerte einer Offnung rund
um den gesamten Haushaltskreislauf

In diesem Abschnitt sollen rund um gesamten Haushaltskreislauf wesen-
tliche Ansatzpunkte, Nutzen und Mehrwerte einer Offnung im Sinne von
Open Budget 2.0 herausgearbeitet, mit vorbildhaften Beispielen belegt und
in einer Kompaktanalyse zusammengefasst werden. Ausgangslage sind die
acht Prozessschritte fiir eine Offnung aus Abbildung 7.

4.1 Beteiligungshaushalte zur 6ffentlichen Konsultation

Die Aufstellung des Haushaltsplans vor
der Haushaltsdebatte in den zustandigen
Gremien (Bundestag, Landtag, Kreis-,
Stadt- und Gemeinderat) und Ausschiis-
sen kann unter Einbindung der Bevolke-
rung erfolgen. Bei diesen Beteiligungs-
haushalten handelt es sich um ein ,nicht-
reprasentatives Mitberatungsinstrument”
(zZitat von Oliver Marker, 30. September
2011). Deswegen ist es flir Parlament und
Rat wichtig zu wissen, wer sich Gberhaupt an den Konsultationen beteiligt.
Zunachst wird die Blirgerschaft lber einen vorgelegten Haushaltsvor-
entwurf, ein zu vergebendes Budget oder vorgegebene Ziele und Wir-
kungen informiert. Ganz im Sinne einer 6ffentlichen Konsultation auf3ern
sich interessierte Blirger dann mit Impulsen, eigenen Ausarbeitungen und
Bedenken. Sie tragen so zur Meinungsbildung bei der eigentlichen Haus-
haltsaufstellung bei. Diese Anregungen werden Uber IT-basierte Haushalts-
beteiligungssysteme gesammelt. Alle Vorschlage konnen o6ffentlich einge-
bracht, bewertet, unterstlitzt oder abgelehnt und damit priorisiert werden.
Entweder werden alle Vorschlage dem Parlament/Rat zur Beratung und
Entscheidung weitergeleitet oder die Fachamter selektieren zunachst die
aus ihrer Sicht relevanten und formal zuldssigen Vorschlage und leiten
lediglich diese Auswahl weiter. Haushaltsrelevante Entscheidungen treffen
nach der offentlichen Debatte (Abschnitt 4.3) weiterhin die vom Volk ge-
wahlten Politiker im Parlament oder im Rat mit ihrem Haushaltsbeschluss
(Abschnitt 4.5). In Deutschland hat sich fiir Beteiligungshaushalte (Partici-
patory Budget) die Verwendung des Begriffs ,Blirgerhaushalt”
[NRW/Bertelsmann 2004, Herzberg 2005, Holtkamp 2008, BPB:
http://www.buergerhaushalt.de] etabliert, obwohl Biirger nur beratend,
nicht jedoch rechtlich entscheidend an der Aufstellung des Haushaltsplans
mitwirken. Bei einem ,echten Bilirgerhaushalt” (Abschnitt 4.4) berat und
entscheidet die Burgerschaft alleine und ohne Mitwirkung von Parlamenten
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und Raten Uber die Aufstellung des Haushalts. Bei Bund und Landern sind
Beteiligungshaushalte derzeit kein Thema, wohl aber auf kommunaler
Ebene.

Ein Vorreiter in Deutschland ist der Berliner Bezirk Lichtenberg
(http://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de), der unter dem Motto ,Wir
rechnen mit lhnen!” den Blrgern eine Mitwirkung an der jahrlichen Haus-
haltsaufstellung ermdglicht. Dabei stellt der Bezirk fur die beteiligungs-
relevanten Bereiche jedes Jahr rund 32 Mio. EUR zuzuglich 5 Mio. EUR fur
Bauinvestitionen zur Verfligung. Seit 2006 |adt der Bezirk Lichtenberg
regelmaldig alle 250000 Bewohner ein, eigene Vorschlage einzureichen und
eingegangene Vorschlage zu priorisieren. Die Bezirksverordnetenver-
sammlung berat und entscheidet, welche Anregungen der Blirger im Haus-
haltsjahr umgesetzt werden. Diese Entscheidungen miussen schriftlich be-
grundet werden. Dank des vertikalen Mehrkanalansatzes, der die verschie-
denen Zugangskanale intelligent miteinander vernetzt, konnen sich die Biir-
ger uUber das Internet, bei der ganzjahrigen schriftlichen Beteiligungsmaog-
lichkeit und bei den 13 Stadtteil- und Biirgerversammlungen einbringen.

Auch der Koélner Birgerhaushalt (https:/buergerhaushalt.stadt-koeln.de)
verfolgt den vertikalen Mehrkanalansatz. Uber das Internet, das telefo-
nische Service Center, personliche Anlaufstellen und den Postweg werden
Birger involviert. Niemand soll an der Mitwirkung und Konsultation ausge-
schlossen werden. Am Kolner Birgerhaushalt 2010 beteiligten sich bei
rund 1 Mio. Einwohner tGber 10000 Teilnehmer mit 1254 Vorschlagen, 4664
Kommentaren und 38470 Bewertungen. Die besten 25 Vorschlage jedes
Themenfeldes wurden vom Rat behandelt. Alle anderen Anregungen
wurden nach Abschluss der Burgerkonsultation thematisch gebtindelt und
dem Stadtrat zur Information vorgelegt. Der Ansatz erhielt 2009 den
,European Public Sector Award” (EPSA) und den zweiten Platz beim
,Public Service Award” der Vereinten Nationen. Beim dritten Kolner
Blrgerhaushalt 2012 unter dem Motto , Deine Stadt — Dein Geld” stehen im
Herbst 2011 die Themen ,Kinder & Jugend”, ,Wirtschaftsférderung” und
~Kultur” sowie ,Sparvorschlage fir den stadtischen Gesamthaushalt” auf
der Agenda.

Eine mobile Applikation (App) hat die kanadische Stadt Calgary fiir ihren
Beteiligungshaushalt 2012-14 bereit gestellt. Uber die auf allen géngigen
Smartphones verfligbare ,Calgary Business Plan & Budget App” beteilig-
ten sich 2011 Gber 18000 Biirger mit Vorschldagen und Kommentaren.

Eine Variante des Beteiligungshaushaltes ist der Sparhaushalt, bei dem die
Burger mit Blick auf ein vorgegebenes Budget nicht zu Investitions- und
Aktivitatsvorschlagen aufgerufen werden, sondern Sparvorschlage und
Steuersatze zur Erreichung eines Einsparziels einbringen sollen. Auch hier
konnen sich aus der Biirgerschaft heraus eine oder mehrere Gemein-
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schaften bilden, die mit ihren Vorschlagen der Politik konkrete Vorlagen
machen und so Entscheidungsprozesse beeinflussen.

Auf Grund akuter Verschuldung und Gefahr einer ,Insolvenz” setzte die
Stadt Solingen auf eine bilrgerbeteiligte Haushaltskonsolidierung:
http://www.solingen-spart.de. Im Marz 2010 konnten die Blirger 78 Spar-
vorschlage des Haushaltssicherungskonzeptes der Stadtverwaltung kom-
mentieren und bewerten. Von den rund 160000 Einwohnern machten 3566
Interessierte davon Gebrauch. Nach einer stadtischen Auswertung der
Kommentare und Birgerbewertungen flossen die Impulse lber die Rats-
fraktionen in die Haushaltsberatungen 2010 mit ein. Der Stadtrat entschied
dann, wie mit den Sparvorschlagen im Einzelnen umzugehen war und ob
den Bewertungen entsprochen werden sollte. In ihrem Rechen-
schaftsbericht im Oktober 2010 informierte die Stadt Solingen lber die
getroffenen Entscheidungen in tabellarischer Aufbereitung.

Auch die Stadt Bonn initiierte 2011 einen Sparhaushalt fir die Haushalts-
planung 2012: http://www.bonn-packts-an.de. Unter dem Motto ,Bonn
packt’'s an” wurden im Januar und Februar 2011 Spar- oder Einnahme-
vorschlage der Stadt Bonn als auch Blirgervorschlage zum Haushalt be-
wertet und kommentiert. Eine Implementierung des vertikalen Mehrkanal-
ansatzes wurde unter Einbindung des Call-Centers der Stadtverwaltung
und von Behdrdenmitarbeitern als ,Lotsen” verfolgt. Kiinftig soll den Biir-
gern auch die Moglichkeit gegeben werden, an der Verteilung des vorhan-
denen Budgets mitzuwirken. Am Ende liegt das Sparpotential der etwa ein-
gereichten 1600 Ideen bei 45,2 Mio. EUR, was rund ein Viertel des eigent-
lichen Sparziels ausmacht. Offentlich kritisiert wird am Bonner Sparhaus-
halt die unubersichtliche und nichtreprasentative Sammlung von Pauschal-
urteilen, der Einfluss von Nicht-Bonnern, das Kosten-Nutzen-Verhaltnis, die
bisherigen Ergebnisse und Wirkungen der Vorschlage sowie der mit nur
zwei Prozent am Gesamthaushaltsvolumen geringe Einfluss der Blirger
Gber den Sparhaushalt auf die stadtische Haushaltsplanung [Belz 2011].

Beteiligungshaushalte (Tabelle 23) als innovative Form der birgerlichen
Partizipation werden zunehmend als populéres Beteiligungsformat von
Politik und Verwaltung wahrgenommen. Blrger wirken als Impulsgeber,
sehen konkrete Ergebnisse ihrer Vorschlage und werden so die direkten
Mehrwerte einer Mitwirkung schatzen lernen. Der Mehrwert fir die Politik
liegt in einer nichtreprasentativen Beratung durch die ,Intelligenz der Mas-
sen” und im friihzeitigen Erkennen der Wiinsche und Prioritaten. Einzelne
Ergebnisse geben eigenen Entscheidungen eine Legitimationsbasis. Ob-
wohl sich nicht alle Blrger beteiligen, konnten potenziell alle am Angebot
teilnehmen. Die Bereitstellung alternativer Beteiligungskanale uber den
vertikalen Mehrkanalansatz mit seinen elektronischen, telefonischen,
persénlichen und schriftlichen Kanalen erméglicht eine Uberwindung der
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digitalen Kluft. Von Anfang an kann so eine mogliche digitale Spaltung der
Gesellschaft vermieden werden. Allerdings ist diese Form der Partizipation
mit zusatzlichen Kosten verbunden, was kritisch hinterfragt werden kann.

Ankniipfungspunkte

« Beteiligungshaushalt

» Sparhaushalt

« Politikberatung

* Gemeinsame Festlegung einer Agenda
« Wiederholung im jahrlichen Rhythmus

Starken

¢ Einbindung der Blrger als Impulsgeber
¢ Einbindung von Wirtschaft und Vereinen
¢ Nutzung der Intelligenz der Massen
 Erkennen der Winsche und Prioritdten
* Legitimationsbasis fur Entscheidungen

Chancen

* Bessere Akzeptanz in der Blrgerschaft

« Bildung neuer Gemeinschaften

« Reduktion der Politikverdrossenheit

« Innovative politische Losungsansétze durch

Nutzen

« Bildung neuer Gemeinschaften

« Informieren und Offene Daten

* Gemeinsames Editieren und Gestalten

* Gemeinsames Beraten und Diskutieren

¢ Gemeinsames Kommentieren und Bewerten

Schwachen

« Nichtreprasentative Beratung der Politik

¢ Einbindung aller Birger kaum maglich

« Kosten durch vertikalen Mehrkanalansatz

« Erfolg abhangig von Mitwirkung der Medien
» Schwierige Umsetzung bei Bund & Léndern

Risiken

» Scheinbeteiligung durch Politik & Verwaltung
* Geringe Bulrgerbeteiligung

« Diktatur durch eine Minderheit

« Fokussierung auf kleine Zielgruppen

eine bewusste Offnung nach auRen « ,Boulevardisierung”

Tabelle 23: Kompaktanalyse zu 6ffentlichen Konsultationen tber
Beteiligungshaushalte und Sparhaushalte

Auf Basis innovativer IT-Losungen konnte kinftig nicht nur auf kommuna-
ler Ebene, sondern vermehrt auch auf Landes- und Bundesebene Uber
einen Beteiligungshaushalt fiir neue Impulse nachgedacht werden. Zur
erfolgreichen Umsetzung in Bund, Landern und Kommunen bedarf es des
politischen Umsetzungswillens und einer politischen Mehrheit. Soweit im
Einzelfall noch erforderlich mussen die rechtlichen Rahmenbedingungen
geschaffen, Strategien erarbeitet, Prozesse eingerichtet, die Finanzierung
gesichert und die Bevolkerung zur Teilnahme motiviert werden. Die An-
sprache sollte verstandlich sein und zur Mitwirkung motivieren. Werden
lokale Medienhauser als Partner zur Durchfiihrung gewonnen, dient dies
der Sicherung eines hochwertigen ldeenaustausches und der Vermeidung
einer , Boulevardisierung” der Vorschlage und Kommentare. Im Fall der
Stadt Friedrichshafen gibt es sogar zwei Ankniipfungspunkte fir einen
Beteiligungshaushalt: Neben dem Haushalt der Stadt kdme auch der
Stiftungshaushalt der Zeppelin-Stiftung als Ausgangspunkt fur eine bera-
tende Einbindung der Hafler Bevolkerung in die zukunftige Haushalts-
planung in Betracht.
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4.2 Transparente Veroffentlichung des Haushaltsplans

Der Haushaltsplan ist Bestandteil jedes zu
beschlieBenden Haushaltsgesetzes von
Bund (Art. 110 GG) und Landern (Art. 79
BWVerf) oder der zu beschlieRenden
Haushaltssatzung von Kommunen (§ 80
GemO BW). Er setzt sich aus allen Ein-
nahmen und Ausgaben zusammen, wel-
che das Finanzministerium beziehungs-
weise die Kdmmerei im Haushaltsjahr fur
die Gebietskorperschaft zu erwarten hat.
Bei dem Entwurf des Haushaltsplans im Vorjahr werden die strategischen
Vorgaben der Politik (Regierung, Landrat, (Ober-)Biirgermeister und der
Fraktionsmehrheiten), die Kosten zur Erbringung 6ffentlicher Aufgaben, die
Vorstellungen der Ministerien und Behorden, gegebenenfalls die Uber
einen Beteiligungshaushalt artikulierten Wiinsche der Biirger und der
Wirtschaft, das zu erwartende Steueraufkommen, die Verschuldung und
die Zinslast beriicksichtigt. Das Finanzministerium beziehungsweise die
Kémmerer und Burgermeister pragen durch den erstellten Entwurf des
Haushaltsplans und dessen Einbringung als (Regierungs-)Vorlage maf3-
geblich die spateren Haushaltsentscheidungen. Mit der Einbringungsrede
wird der Haushaltsplanentwurf o6ffentlich. In der anschlieBenden Dis-
kussion und Budgetdebatte (Abschnitt 4.3) wird der Entwurf ,in den Frak-
tionen und Ausschissen von den Fraktionsvorsitzenden und wenigen
Haushaltsexperten modifiziert (...). Viele Ratsmitglieder und grof3e Teile der
Offentlichkeit sind haufig nicht in der Lage, den Haushaltsplan richtig zu
lesen.” [Holtkamp 2008, S. 227]. Zusammenhénge, Entscheidungsspiel-
raume und Wechselwirkungen sind aus der herkommlichen Aufbereitung
in Form einer Broschure heraus kaum erkennbar und oft nicht nachvoll-
ziehbar.

Interaktive Visualisierungen helfen, Tabellen- und Zahlensammlungen bes-
ser zu verstehen. Als einer der Vorreiter flir transparente Haushaltsdaten
gilt der US-Bundesstaat Kentucky. Uber sein 2009 lanciertes Transparenz-
portal ,Open Door” (http://www.opendoor.ky.gov) werden sehr viele Haus-
haltsdaten in Form von Tabellen, visuell ansprechend aufbereiteten Grafi-
ken und PDF-Dokumenten zur Verfligung gestellt. Teilweise wird direkt auf
die Originaldatenbestande in den Behordenportalen verwiesen. Diverse
Zusatzfunktionen und Mdéglichkeiten zur individuellen Aufbereitung vervoll-
standigen das Angebot. Bei aller Freude Gber die angebotenen Haushalts-
daten muss aber festgestellt werden, dass diese Daten in keinem offenen
und damit keinem leicht maschinenlesbaren Format bereitgestellt werden.
Im Gegensatz zur tradierten papierbasierten Aufbereitung eines Haushalts-
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planentwurfs und eines schwer maschinenlesbaren PDF-Dokuments des
Haushaltsgesetzesentwurfs eroffnet die elektronische Bereitstellung der
Haushaltsplandaten in einem offenen Format ganz neue Maoglichkeiten und
Formen der Transparenz, Visualisierung, Vernetzung, Kommentierung und
Meinungsbildung. Beispielsweise werden Daten des Bundeshaushalts-
budgets der USA sowohl im proprietaren Excel-Dateiformat (*.xls) als auch
in dem offenen CSV-Format (*.csv) den Birgern bereitgestellt:
http://www.gpoaccess.gov/usbudget/fy12 und
http://www.gpoaccess.gov/usbudget/fy12/db.html.

Mittlerweile sind vielfaltige Darstellungsformate und interaktive Visualisie-
rungsdienste flir Daten verfigbar, die weitaus machtiger sind als die
klassischen Tabellen und Kuchendiagramme der vergangenen Jahrzehnte
oder die gedruckten Werke. So bieten beispielsweise die Google Chart
Tools (http:/code.google.com/apis/chart) neuartige Darstellungsmaoglich-
keiten wie etwa Druckanzeiger, Hitzekarten, detaillierte Geokarten, inter-
aktive Visual Tree Maps, dreidimensionale Zeitleisten, Wissenskarten und
rotierende Themenwolken. Kartographische Aufbereitungen in interaktiven
Formaten helfen, die raumliche Mittelverteilung darzustellen [Matatko
2010]. Solche Aufbereitungen lassen sich Gber das World Wide Web und
soziale Medien vernetzen und in Communities, Diskussionsforen oder Be-
wertungsdienste einbinden. Erste Einblicke bietet die von Friedrich Linden-
berg vorgenommene prototypische Visualisierung des Bundeshaushalts im
Projekt ,OffenerHaushalt.de” (http:/bund.offenerhaushalt.de). In einer
Visual Tree Map stellt sich der Gesamthaushalt als viereckiges Rechteck
dar, das in unterschiedliche verschieden-farbige kleinere Rechtecke unter-
teilt ist, die der BudgetgrofRe der einzelnen Behoérden entsprechen. Jedes
Element kann dabei detailliert betrachtet und kommentiert werden. Solche
Visualisierungsdienste eroffnen Gebietskorperschaften, Parlamenten und
Réten ganz neue Potentiale zur Aufbereitung der Entwiirfe, aber auch des
beschlossenen Haushaltsplans (Abschnitt 4.5), der Haushaltsbewirtschaf-
tungsdaten (Abschnitt 4.6), der Zuwendungen (Abschnitt 4.7) und der
Daten aus den Haushaltsberichten (Abschnitt 4.8).

Visualisierte und kommentierbare Angebote auf Basis von Haushaltsplan-
daten (Tabelle 24) erlauben es, dass sich Blirger und Unternehmen um die
Haushaltsdebatte herum vernetzen, Vorschlage kritisch und konstruktiv
kommentieren und sich dabei eine Meinung bilden. Ganz im Sinne von
Open Data sollte der zeitunabhangige Zugang zu vernetzten offenen Haus-
haltsdaten moglich, eine Weiterverbreitung und Folgenutzung durch Dritte
erlaubt sowie Barrierefreiheit gesichert sein. Weder Gruppen noch Per-
sonen dirfen durch den Zugriff diskriminiert werden. Auch eine Ein-
schrankung der Einsatzzwecke ware inakzeptabel. Offene Haushaltsplan-
daten kénnen von Bund, Landern und Kommunen in elektronischer Form
vergleichsweise glinstig an Politiker, Presse und Burger versendet werden.
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Sie ermoglichen es zudem, dass sich auch Dritte um eine eigenstandige
Analyse und Aufbereitung der Daten kiimmern kénnen, ohne diese erneut
manuell erfassen und aufbereiten zu missen. Neuartige Visualisierungen
konnten rasch zu weiteren Erkenntnissen fliihren. Gerade wenn der Haus-
haltsplan ergebnisoffen diskutiert werden soll, wird den meisten Blirgern
erst durch eine Visualisierung bewusst, wie viele Einnahmen und Aus-
gaben faktisch bereits im jeweiligen Haushaltsplan durch Vorgaben gesetzt
sind und wie gering der eigentliche Spielraum noch ist.

Ankniipfungspunkte Nutzen

« Vernetzte offene Haushaltsdaten * Bildung neuer Gemeinschaften

« Visualisierungsdienste um Haushaltsdaten * Informieren und Offene Daten

* Analysewerkzeuge fur Haushaltsdaten » Gemeinsames Beraten und Diskutieren

« Datenjournalismus zur Haushaltsdebatte » Gemeinsames Kommentieren und Bewerten

Starken Schwachen

« Rasches Verstandnis der Datenlage » Kosten fur Bereitstellung offener Daten

» Reduktion der Komplexitat der Daten » Kosten fur die Visualisierungsdienste

¢ Zeit- und kostenintensiver Versand  Kosten fur neue Analysewerkzeuge
von Haushaltsunterlagen kann entfallen » Unklare weil ergebnisoffene Zielsetzung

* Manuelle Aufbereitung in Parteien, « Erforderlicher Zeitaufwand in der Verwaltung
Fraktionen und Presse kann entfallen * Inhalte entscheidender als Visualisierung

Chancen Risiken

 Transparenz und Nachvollziehbarkeit * Inszenierung durch Politik und Verwaltung

« Intensivere Vernetzung der Abgeordneten * Geringe Nutzung durch Offentlichkeit

« Kommentierung der Haushaltsplane « Vertrauenswdrdigkeit der Daten

« Beitrag zur 6ffentlichen Meinungsbildung » Korrektheit der bereitgestellten Daten

« Forderung politischen Engagements * Intransparente Aufbereitung

Tabelle 24: Kompaktanalyse zur transparenten Veroffentlichung von Haushaltsdaten
und Haushaltsplan

Die offentliche Bereitstellung von Haushaltsplandaten im Rahmen der
Haushaltsaufstellung besitzt in Deutschland eine lange Tradition. Sie wird
von Bund, Landern und Kommunen gleichermalRen gepflegt, selbst wenn
sie bisher eher vom papierbasierten Bericht und dem schwer maschinen-
lesbaren PDF-Dokument gepragt war. Pragmatisch sollten kiinftig, zusatz-
lich zu den bewahrten Publikationsformen, die Haushaltsplandaten in
einem offenen Dateiformat dauerhaft verdffentlicht werden. Interessierte
Entwickler und Datenjournalisten werden sich solche Datenbestande aus
dem Gebietskorperschaftsportal oder dem dazugehérigen Datenportal
direkt herunterladen und so lange mit ihnen arbeiten, bis sie eine zweck-
maldige Aufbereitung gefunden haben. Es werden jedoch vor allem die ge-
wahlten Vertreter in den Parlamenten und Raten sein, die sich den Zugriff
auf diese Daten wiinschen werden, um sich vor der eigentlichen Entschei-
dungsfindung selbst eine eigene begriindete Meinung bilden zu konnen.
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Fur jenen Teil der Héafler Bevolkerung, die einen mitzunehmenden Aus-
druck favorisieren, sollten zeitnah auch verstandliche Faltblatter und aus-
gedruckte Kurzberichte zur Haushaltsplanung von Bund, Land, Kreis und
Stadt zur Abholung bereit liegen. Ubersichtlichkeit und eine verstandliche
Aufbereitung spielen dabei eine wesentliche Rolle, sollten die Biirger direkt
angesprochen und erreicht werden wollen.
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4.3 Gemeinsame ergebnisoffene Haushaltsdiskussion

Jede leicht verstandliche und intuitiv ein-
fach zu bedienende Darstellung des Haus-
haltsplanentwurfs ermaoglicht es, Politiker
und die Blrgerschaft flir eine engagierte
Haushaltsdiskussion zu gewinnen und die
offentliche Debatte im Sinne von Open
Budget 2.0 und einer starkeren Birger-
beteiligung zu beleben. Soweit die Bevol-
kerung im Vorfeld nicht tGber einen Be-
teiligungshaushalt in den Entwurfsprozess
eingebunden wurde, wird der kommende Haushalt von der Presse
spatestens mit der Vorstellung des Eckpunkteentwurfs vor der Behandlung
in den Ausschiissen beziehungsweise der offentlichen Vorstellung des zu
beschlieBenden Entwurfs thematisiert und die 6ffentliche Haushaltsdis-
kussion er6ffnet. Auf Bundes- und Landesebene geschieht dies mit der
ersten Lesung des Haushaltsgesetzes im Parlament. Wesentliche Grund-
lagen fiur die 6ffentliche Haushaltsdiskussion sind hier die Haushaltsreden
und Prasentationen, die von der Presse flir ihre Leserschaft und den Rund-
funkanbietern fiir ihre Zuhérer und Zuseher aufbereitet und kommentiert
veroffentlicht werden.

In Baden-Wirttemberg war bis 2005 in der Gemeindeordnung festgelegt,
dass ,der Entwurf der Haushaltssatzung (...) nach ortsiiblicher Bekannt-
gabe an sieben Tagen offentlich auszulegen” ist. ,Einwohner und Abgabe-
pflichtige konnen bis zum Ablauf des siebenten Tages nach dem letzten
Tag der Auslegung Einwendungen gegen den Entwurf erheben; in der
ortstiblichen Bekanntgabe der Auslegung ist auf diese Frist hinzuweisen.
Uber fristgemaR erhobene Einwendungen beschlieRt der Gemeinderat in
offentlicher Sitzung.” (881 GemO BW 2000). Allerdings machten sich nur
sehr wenige Blirger personlich auf den Weg in die Rathduser und Landrats-
amter, verlangten Einsicht in den papierbasierten Entwurf und erhoben
Einwendungen. Mit Art.1 (2) des Gesetzes zur Anderung des Gemeinde-
wirtschaftsrechts vom 1. Dezember 2005 wurde diese offentliche Aus-
legung als Pflicht mit Verweis auf die geringe Nachfrage und Einsicht-
nahme sowie als MalRnahme zum Birokratieabbau abgeschafft. Es steht
den Gemeinden jedoch vollkommen frei, den Entwurf weiterhin proaktiv
als Papierdokument, als elektronisches PDF-Dokument oder mit Hilfe offe-
ner Haushaltsdaten zu veroffentlichen, um die Diskussion in der Blirger-
schaft zu beleben.

Der mit der Freischaltung 2010 lberraschend hohe Zugriff auf Friedrich
Lindenbergs Prototypen zur Visualisierung des , offenen Bundeshaushalts”
und die positiven Kommentare legen es nahe, gerade in der Phase der
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offentlichen Diskussion kinftig verstarkt auf offene Haushaltsdaten und
kommentierbare Visualisierungen zu setzen. Mit Blick auf das sich hier
offnende knappe Zeitfenster, lange Wege und unhandliche Papierformate
konnten offene Haushaltsdaten und erganzende Werkzeuge neuen Raum
und Nachfrage in der Blirgerschaft schaffen. Soziale Medien ermdglichen
es Birgern, Parteimitgliedern, Gewerkschaftlern und Lobbyisten bereits,
sich ad hoc zu virtuellen Gruppen zusammen zu schlieRen. Uber Facebook,
Twitter, Wikis, kollaborative Textverarbeitungen wie Google Docs
(https://docs.google.com) oder Etherpads (http://etherpad.org) und Liquid
Democracy Plattformen wie adhocracy (http://wiki.ligd.net/Adhocracy) und
Liquid Feedback (http:/liquidfeedback.org) lassen sich gemeinsam offene
Punkte sammeln und Einwendungen erstellen. Ideen- und Beschwerde-
managementsysteme wie etwa der Bilrger-Hinweis-Service ,Sag’s doch”
(http://www.sags-doch.de) in Friedrichshafen und im Bodenseekreis er-
lauben es, solche Einwendungen direkt elektronisch tber das Internet oder
mobil Uber das Handy einzureichen. Dieses Potential ist auch fir die
Zeitungshauser attraktiv, soweit es ihnen gelingt, tiber Foren und andere
Diskursformate ihre Leserschaft enger zu binden. Interaktive Visualisie-
rungen der Haushaltsdaten tragen auch bei eher schwer vermittelbaren
Herausforderungen wie der Zins- und Schuldenlast, der Schuldenbremse
oder beim Generationenvertrag und Sparanstrengungen zur Meinungs-
bildung bei. Hochwertige Beitrage aus den Online-Diskussionsforen und
Tweets der Leser konnten als Leserbriefe gedruckt oder gezielt aufbereitet
wiedergegeben werden. Puzzlespiele wie das Budget Puzzle der New York
Times (http://www.nytimes.com/interactive/2010/11/13/weekinreview/deficits-
graphic.html) zeigen Birgern und Politikern Handlungsspielrdume in der
Haushaltsdebatte auf. Im November 2010 forderte die Zeitung ihre Leser
mit dem ,Deficit Project” zu einem Puzzlespiel auf, um das Haushaltsdefizit
der amerikanischen Bundesverwaltung mit realistischen Einsparmal3-
nahmen spielerisch zu schlieBen. Zu den jeweiligen Schwerpunkten der
Bundespolitik konnte zwischen vorgegebenen Sparvorschlagen ausgewahlt
werden. Das erzielte Einsparvolumen ausgewahlter Vorschlage wurde so-
fort sowohl bis 2015 als auch bis 2030 berechnet und visualisiert. Die Leser
konnten ihre Gesamtvorschlage speichern, die Ergebnisse mit anderen
Interessierten diskutieren und diese auch per Email versenden. So ent-
wickelte Losungsvorschlage konnten der Politik wertvolle Anregungen
bieten und bei einer Berlicksichtigung die eigentliche Ergebnisoffenheit der
Haushaltsdebatte unterstreichen.

Der Hohepunkt und zugleich Abschluss der 6ffentlichen Diskussion ist die
Haushaltsdebatte im Parlament beziehungsweise im Rat lGber den vor-
gelegten Entwurf mit dem Ziel eines Beschlusses. Die Haushaltsberatungen
sind stark vom Parteienwettbewerb gepragt. Die Opposition nutzt die Haus-
haltsrede haufig zur ,Generalabrechnung mit der Regierung”, wobei den
Reden meist nicht zu entnehmen ist, wie ein Haushaltsausgleich im Ver-
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waltungshaushalt zu erreichen ist. ,,Haushaltsberatungen sind in hohem
Mal3e ritualisiert, so dass alljahrlich dieselben Argumentationsfiguren in
neuem Gewand vorgetragen werden. In Extremfallen kopieren die
Fraktionsvorsitzenden einzelne Textbausteine aus ihren alten Haushalts-
reden und fligen sie lediglich zu einer neuen Rede zusammen.” [Holtkamp
2000, S. 211 und Holtkamp 2008, S. 227-228].

Ankniipfungspunkte Nutzen

. Auslegung des Haushaltsplanentwurfs * Bildung neuer Gemeinschaften

« Offentliche Haushaltsdiskussion * Informieren und Offene Daten

» Konstruktive Vorschlage der Birger » Gemeinsames Beraten und Diskutieren

* Haushaltsdebatte im Parlament/Rat » Gemeinsames Kommentieren und Bewerten

Starken Schwachen

¢ Einfachere alljahrliche Umsetzung einer * Dominanz einzelner Gruppen und Vereine
Birgerbeteiligung als Uber einen * Zunahme der Medienmacht bei Debatten
eigenstandigen Beteiligungshaushalt » Qualitat eines Sofaaktionismus von Blrgern

* Sammlung neuer Ideen und Vorschlédge » Polemik und Fragmentierung der Debatten

« Darstellung bestehender Sparzwange

Chancen Risiken
¢ Zeitungen befllgeln die Diskussion » Geringe Birgerbeteiligung
« Breitere 6ffentliche Meinungsbildung * Manipulationsversuche
« Transparenz der Daten und Argumente e Zunahme der Zahl der Einwendungen
« Engagierte 6ffentliche Haushaltsdebatte « Verlust der Deutungshoheit von Politik und
« Verstandnis der Bevolkerung zur Position Verwaltung im 6ffentlichen Diskurs
der Politik in der Haushaltsdebatte steigt e Lahmung durch Entscheidungsunfahigkeit

Tabelle 25: Kompaktanalyse zur gemeinsamen
ergebnisoffenen Haushaltsdiskussion

Eine politisch gepflegte Haushaltsdiskussionskultur, welche die Bevol-
kerung in die offentliche Meinungsbildung einbindet und ihr Moéglichkeiten
eroffnet, eigene Anregungen, Ideen, Vorschlage und Einwendungen frist-
gerecht in den Haushaltsprozess einzubringen, reduziert die Erfordernis der
Durchfiihrung eines eigenstandigen Beteiligungshaushalts. Entwickelt sich
so eine ergebnisoffene Haushaltsdiskussion (Tabelle 25) auf hohem Ni-
veau, bietet dies die Gelegenheit zum Austausch, zur Bewertung und zur
Einbindung konstruktiver Vorschlage auch aus der Bevolkerung. Gelingt es
dagegen nicht, dass in den Druck- und Rundfunkmedien ernsthaft und kon-
struktiv Uber den Haushalt berichtet, diskutiert und dieser kommentiert
wird und dass die Biirger auf ihrem Kenntnisstand , mitgenommen” wer-
den, so besteht das Risiko, dass die Haushaltsdiskussion zu einer pole-
mischen Veranstaltung der Politik auf Stammtischniveau verkommt.

Idealtypisch generieren Haushaltsdebatten und ein Meinungsaustausch
zum Haushalt unabhangig von parteipolitischen Forderungen bereits Mehr-
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werte flir alle Beteiligten auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene. Auf
rechtlicher und politischer Ebene sind hierbei die Voraussetzungen zu
schaffen, die Haushaltsdiskussion und Beratung nicht nur in geschlossener
Sitzung, sondern im Sinne einer o6ffentlichen Debatte auch in 6ffentlicher
Sitzung zu ermoglichen. Mit Transparenz und Partizipation wird sicher-
gestellt, dass alle Wahlergruppen in die Diskussion eingebunden werden
kénnen. Eine neutral gehaltene und verstandliche Information der Blrger
als Ausgangslage fiir die Diskussion und Bestimmung weiterer Aktivitaten
ware von Vorteil.

In Friedrichshafen lassen sich neben interessierten Hafler Birgern auch
Vereine, Vereinigungen und Interessensgruppen in die offentlichen
Haushaltsdiskussionen einbinden (http://www.friedrichshafen.de/kultur-
leben/vereine). lhr Engagement verbinden diese Akteure oft mit Vor-
schlagen, von denen die hinter ihnen stehenden Organisationen und Men-
schen profitieren wirden. Dieses Manipulationsrisiko muss stets bertick-
sichtigt werden. Zudem bedarf es einer effizienten Selbstorganisation,
sollten Burger die Haushaltsdebatten im Gemeinderat der Stadt Friedrichs-
hafen, im Kreistag des Bodenseekreises, im Landtag des Landes Baden-
Wirttemberg in Stuttgart und im Deutschen Bundestag in Berlin gleicher-
malien interessiert verfolgt wollen. Bei aktuellen Themen mit Ortsbezug
wie etwa dem geplanten Bau der ,B31-neu”-Ortsumgehung um Friedrichs-
hafen oder des Vorhabens ,Stuttgart 21“, deren Finanzierungen bisher
nicht abschlieBend geklart sind, ist 6ffentliches Interesse vorhanden, egal
ob dies politisch gewollt ist oder nicht. Bisher sind es allerdings die Druck-
und Rundfunkmedien, zunehmend aber auch elektronische Publikations-
formate und soziale Netzwerke, derer sich die Einwohner von Friedrichs-
hafen zur Diskussion bedienen.
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4.4 Birgerhaushalte zur 6ffentlichen Erarbeitung und Entscheidung

Einen weiteren Weg zu einem Haushalts-
beschluss bietet der direktdemokratische
Ansatz des echten Biirgerhaushalts. Bei
diesem idealtypischen Modell stellt die
Blrgerschaft gemeinsam den Haushalts-
plan auf und beschliel3t diesen auch ver-
bindlich. Dabei handelt es sich um ein
,nichtreprasentatives Mitberatungs- und
Mitentscheidungsinstrument” nach dem
Grundsatz ,,No Decision About Me Without
Me!“, welches mit der Unterstitzung durch IT erfolgreich realisiert werden
konnte. Bis zu einem vorgegebenen Zeitpunkt erarbeiten interessierte
Bilrger einen Haushaltsentwurf zu einem in der Regel gedeckelten Budget
aus. Dieser Entwurf kann im Sinne einer laufenden 6ffentlichen Konsulta-
tion kommentiert, erganzt und bewertet werden. Der verbindliche Be-
schluss des Haushaltsplans wird zu einem vorgegebenen Zeitpunkt
entweder von den Blirgern selbst oder vom gewahlten Rat als Vorlage be-
schlossen und bestatigt. Vorstellbar ware es, den Blirgern im Anschluss an
den Beschluss auch die Uberwachung und Priifung der Haushalts-
bewirtschaftung durch die Verwaltung zu Ubertragen. Ein solcher Ansatz
eignet sich vor allem in kleinraumigen U(iberschaubaren Regionen mit
direktdemokratischer Tradition). In Deutschland ist ein solcher direkt-
demokratischer Ansatz auf Bundesebene wie in Baden-Wirttemberg auf
Landes- und kommunaler Ebene derzeit nicht zuldssig. Das Grundgesetz,
die Landesverfassung und die Gemeindeordnung sehen einen anderen,
reprasentativen Haushaltsplanungsprozess verbindlich vor, der sich
historisch bewahrt hat. Fir die lokale Verteilung von Fordermitteln, die
nicht direkt GUber den Haushalt ausgeschittet werden, eignet sich der
Ansatz des echten Burgerhaushalts aber auch in Deutschland.

Brasilien gilt als Geburtsstatte des Konzepts des echten, dauerhaft durch-
gefuhrten Burgerhaushalts. In Porto Alegre wurde 1989 in einigen Stadt-
teilen der erste Beteiligungshaushalt durchgefiihrt und seitdem kontinuier-
lich weiterentwickelt. Die Blirger erarbeiten und diskutieren einen Haus-
haltsentwurf, der jeweils im September dem Oberblirgermeister (ber-
geben wird. Auf Grund der Offentlichkeit und des hohen Drucks nimmt der
Stadtrat nur geringfligige Anderungen am Entwurf vor und beschliet ihn
vollkommen im Sinne der Biirger. Im Rahmen des Berliner Quartiers-
managements (http://www.quartiersmanagement-berlin.de) wird zur Ver-
teilung gesonderter Fordermittel ein vergleichbarerer Ansatz verfolgt, bei
dem Quartiersrate aus engagierten Bewohnern und lokalen Akteuren
gemeinsam Uber eine Mittelvergabe im Kiez aus mehreren Quartiersfonds
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entscheiden. Im brasilianischen Belo Horizonte konnten die Blrger im
Rahmen des »,Orcamento Participativo Digital 2008“
(http://opdigital.pbh.gov.br) nicht nur Vorschlage einbringen, bewerten und
kommentieren, sondern elektronisch gemeinschaftlich bindende Entschei-
dungen Uber die Verteilung groRer Teile des Budgets treffen. Diese
Plattform erlaubte es den Blrgern ausschlieBlich online iber die Vergabe
von Mitteln eines Fonds liber 11 Mio. USD fiir eines von vier 6ffentlichen
Vorhaben jeweils in jedem der neun Stadtbezirke abzustimmen. Statt der
bisherigen zwei Prozent Beteiligung am traditionellen Birgerhaushalt
beteiligten sich so Gber 10 Prozent der Wahlberechtigten (170.000 Blirger).

Ankniipfungspunkte Nutzen
« Radikaler direktdemokratischer Ansatz * Bildung neuer Gemeinschaften
« |dealtypus des echten Blrgerhaushalts * Informieren und Offene Daten
in jahrlicher Wiederholung * Gemeinsames Editieren und Gestalten
» Quartierfonds: Lokale Férdermittelverteilung * Gemeinsames Beraten und Diskutieren
Uber engagierte Quartierrate beim * Gemeinsames Entscheiden und Beauftragen
Quartiermanagement * Gemeinsames Handeln und Programmieren
¢ |dee: No Decision About Me Without Me! » Gemeinsames Kommentieren und Bewerten
Starken Schwachen
« Birgern wird direkte Beteiligungs- und * Nichtreprasentative Haushaltsentscheidung
Entscheidungsmaglichkeit gegeben « Einbindung aller Burger kaum moglich
« Lokales Setzen der Handlungsagenda » Kosten und Qualifizierungsbedarf
« Mitwirkung von Wirtschaft und Vereinen * Entmachtung des Rates und Haftungsfragen

» Schwierige Umsetzung bei Bund & Léandern

Chancen Risiken

« Breite Mitwirkung der Bevolkerung « Diktatur durch eine Minderheit

¢ Nutzung der Intelligenz der Massen  Lobbyismus, Korruption und Stimmenkauf
« Offenheit zur Korruptionsbekampfung » Fokussierung auf kleine Zielgruppen

* Weiterentwicklung von Liquid Democracy * Fehlentscheidungen bei der Mittelvergabe
* Hochwertige Softwaresysteme  Forderungen nach direkter Demokratie

 Desinteresse in der Bevolkerung

Tabelle 26: Kompaktanalyse zu Blirgerhaushalten mit gemeinsamer Entscheidung

Jenseits des Quartiermanagements sind die Konzepte des echten Birger-
haushalts (Tabelle 26) in Deutschland bisher nicht direkt aufgegriffen
worden. Stattdessen entwickelten sich die in die deutsche Politik und
Verwaltungskultur passenden Varianten der Beteiligungs- und Sparhaus-
halte. Griinde mogen im direktdemokratischen Ansatz, dem geringen Inte-
resse der Politik, in der Komplexitat eines echten Blirgerhaushalts und im
Bevdlkerungsumfang liegen. Sorgevoll stimmen auch Beflirchtungen, sich
Uber einen echten Biirgerhaushalt einem Diktat von engagierten Minder-
heiten, gut organisierten Lobbygruppen und den Stimmen gekaufter
Mitblrgern beugen zu missen. Auf nationaler und auf Landesebene ware
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ein solcher Ansatz ohne ausgereifte IT-L6sungen derzeit noch nicht zu
bewaltigen. Software zur direktdemokratischen Einbindung von Wahlern in
die Haushaltsprozesse kann hier kiinftig ganz neue Maoglichkeiten der Inklu-
sion eroffnen. Erstens werden die unterstiitzenden IT-Systeme funktions-
machtiger und ausgereifter. Zweitens reift bestehende Liquid Democracy-
Software durch die Weiterentwicklung in den Bereichen Nutzerfreundlich-
keit, Meinungsbildung und Entscheidungsfindung. Beweisen sich solche
Prototypen in den kommenden Jahren in der Praxis als stabil und aus-
gereift, missen sich Parlamente und Rate mit Blick auf artikulierten Forde-
rungen nach direkter Demokratie (etwa Piratenpartei) ernsthafte Gedanken
Uber die Richtung der konzeptionellen Weiterentwicklung der reprasen-
tativen parlamentarischen Demokratie, ihrer Institutionen und Prozesse
machen. Die ehrliche und kritische inhaltliche Auseinandersetzung bezlig-
lich der Partizipationsmoglichkeiten der Biirger in der offentlichen Haus-
haltsdebatte, bei Beteiligungshaushalten und bei echten Biirgerhaushalten
ware hierzu ein erster wichtiger Schritt.

Planung, Umsetzung und Durchfiihrung eines echten Bilirgerhaushalts als
vollstandige Alternative zur herkdmmlichen Haushaltsplanung in Bund,
Landern und auf kommunaler Ebene ist in Deutschland derzeit nicht ge-
wilinscht. Rechtlich ware dies ohne grundlegende Gesetzesanderungen und
eine intensive politische Diskussion auch nicht vorstellbar. Die verstarkte
Offnung der Haushaltsdebatte und ein Beteiligungshaushalt wéren da-
gegen erste Schritte, damit Politik und Verwaltung im Zeitalter sozialer
Medien belastbare Erfahrungen mit Birgerbeteiligung im Haushaltsprozess
gewinnen konnten. Darliber hinaus gilt zu bedenken, dass ein zeitgleiches
Engagement in echten Blirgerhaushalten auf Bundes-, Landes-, Kreis- und
Stadtebene auch die Hafler Biirger Gberfordern wirde. Dies konnte das
Desinteresse breiter Bevolkerungsschichten an der Politik weiter erhdhen.
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4.5 Transparenter Beschluss von Haushaltsgesetzen und -satzungen

Zum Abschluss der offentlichen Haus-
haltsdebatte und -beratung stimmen die
gewahlten Vertreter in offentlicher Sit-
zung in den Parlamenten Uber das
Haushaltsgesetz beziehungsweise in den
kommunalen Raten lber die Haushalts-
satzung mit Mehrheit ab. Bei dem Haus-
haltsgesetz handelt es sich um das zu be-
schlieBende Gesetz des Bundes oder des
Landes zur Bewirtschaftung im kommen-
den Haushaltsjahr. Da Kommunen in Deutschland keine Gesetzgebungs-
kompetenz besitzen, beschlie3en sie zur Bewirtschaftung eine Haushalts-
satzung. Beide Werke enthalten den beschlossenen Haushaltsplan, in dem
sich die im kommenden Haushaltsjahr zu erwartenden Einnahmen, Aus-
gaben und Verpflichtungsermachtigungen wieder finden.

Bei dem Entscheidungsrecht Giber das Budget (Budgetrecht) handelt es sich
um das ,Konigsrecht” der Parlamente und Rate. Diese oft verwendete
Bezeichnung kann in drei Dimensionen verstanden werden. Erstens han-
delt es sich um die wichtigste Funktion, sozusagen die Kernkompetenz des
Parlamentes oder Rats. Zweitens hat das Parlament beziehungsweise der
Rat im Verhaltnis zur Regierung oder zum Bilirgermeister in der be-
deutendsten Zustandigkeit , die Krone” auf. Drittens erinnert das Wort an
das historische Ringen um Einfluss und Macht zwischen Koénig und
Standesvertretern, spater den Volksvertretern. Das Budgetrecht gehort zu
den altesten und wirkungsvollsten Rechten, die sich die Parlamente
erkampften [Mayntz 2006, S. 2].

In Baden-Wiirttemberg ist auf kommunaler Ebene die Haushaltssatzung
nach 881 GemO BW der Rechtsaufsichtsbehdrde zur Priifung vorzulegen.
Dies sollte spatestens einen Monat vor Beginn des Haushaltsjahres er-
folgen. Durch die Prifung sollen die Gesetzmal3igkeit der beschlossenen
Haushaltssatzung uberprift und noch erforderliche Genehmigungen er-
wirkt werden. Mit der 6ffentlichen Bekanntmachung der Haushaltssatzung
ist der Haushaltsplan an sieben Tagen offentlich auszulegen. Dies kann
nicht nur in papierbasierter Form erfolgen, sondern ware auch lber das
offentlich zugangliche Ratsinformationssystem als PDF-Dokument oder mit
Hilfe offener Haushaltsdaten denkbar. Parlamentsinformationssysteme in-
formieren die Offentlichkeit und die Parlamentarier mit Hilfe von Druck-
sachen und Protokollen tber Haushaltsentwirfe, Beschlisse und das
Haushaltsgesetz. Gesetzesdatenbanken sammeln auch Haushalts- und
Nachtragshaushaltsgesetze. In der Schweiz hat dies eine lange Tradition.
Mit der Schaffung des Stenographischen Dienstes und der Herausgabe des
amtlichen stenographischen Bulletins 1891 zur systematischen
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Dokumentation von Ratssitzungen ist das Schweizer Parlament
(http://www.parlament.ch) ein Vorreiter offener Parlamentsinformationen.
Die konzeptionelle Weiterentwicklung des amtlichen Bulletins zu einem
Tonaufnahme-, Textverarbeitungs- und Publikationssystems namens
Bulletin 2000 und dessen Anbindung an das Internet eroffnet jedem
Schweizer Birger den Zugang zu allen Wortprotokollen seit 1891. Einge-
bettet in diese Aufbereitung sind das Abstimmungsverhalten und die Rede-
beitrage der einzelnen Abgeordneten. Bei Haushaltsbeschliissen werden
Gesetzestexte und Abstimmungsverhalten daher standardmalig sehr
transparent und leserfreundlich aufbereitet und zeitnah veroffentlicht.

Externe Abgeordneteninformationssysteme, die mit ihrem journalistischen
Angebot die Arbeit der gewahlten Vertreter begleiten und diese auch auf
Basis frei zuganglicher Parlamentsdaten aufbereiten, gehen in ihrem Ver-
stdndnis von Transparenz noch sehr viel weiter. Sie verknipfen im Sinne
von Open Budget 2.0 das Abstimmungsverhalten mit anderen Daten zum
Abgeordneten und generieren dadurch ein 6ffentliches Profil des Volks-
vertreters und seiner Haushaltsentscheidungen. Beispielsweise dokumen-
tiert das aus GEZ-Geblhren finanzierte ,ZDF Parlameter” (http:/p.zdf.de)
bei namentlichen Abstimmungen des Deutschen Bundestags das einzelne
Abstimmungsverhalten von Abgeordneten. Das Abstimmungsverhalten
(bei Haushaltsbeschliissen) kann mit Filtern zu Geschlecht, Bundesland,
Familienstand und Kindern verknupft werden. Zu den einzelnen Abgeord-
neten gibt es Zusatzinformationen auf Basis 6ffentlich zuganglicher Daten-
quellen, ohne aber einzelne Redetexte aus Parlamentsdebatten zu er-
schlieBen. Die offizielle Aufbereitung des Deutschen Bundestags zum
Abstimmungsverhalten einschliel3lich der Haushaltsdebatte ist dagegen
nicht so transparent gehalten. Noch detaillierter bereitet das 2008 von der
Participatory Politics Foundation und der Sunlight Foundation initiierte
Portal OpenCongress die parlamentarischen Datenbestdnde auf:
http://www.opencongress.org. Dies sollte das 6ffentliche Portal THOMAS
(http://thomas.loc.gov) der Kongressbibliothek nachhaltig verbessern.
OpenCongress nutzt aufbereitete Daten aus amtlichen Quellen und reichert
diese mit weiteren Informationen aus zusatzlichen Quellen an. Da sich
OpenCongress konsequent dem Open Source Gedanken verpflichtet hat,
wurden Code und Daten unter einer freien Lizenz veroffentlicht. Dies er-
maoglicht es anderen Interessenten, die Daten und den Programmiercode
weiter zu nutzen und daraus neuartige und nutzenbringende Anwendungen
zu generieren. Mittelfristig er6ffnet dies Potentiale auch fur die kommunale
Ebene, etwa um auf Basis offener Ratsdaten verstandliche Aufbereitungen
des Abstimmungsverhaltens zu visualisieren, einschlieBlich der Abstim-
mungen zum Haushalt.

Der transparente Beschluss von Haushaltsgesetzen und -satzungen
(Tabelle 27) stellt einen wesentlichen Meilenstein zwischen der Diskussion

194



und der tatsachlichen Umsetzung des Verwaltungshandelns dar. Mit der
offenen Beschlussfassung werden nachvollziehbare und ehrliche Entschei-
dungen weiter forciert und das Ansehen des Entscheidungsgremiums, der
Abgeordneten und Rate sowie der Politik gestarkt. Jede Form der
Aufbereitung ist mit Kosten und Arbeitskraft verbunden. Mit dem ,ZDF-
Parlameter” oder ,Abgeordnetenwatch.de” (Virtuelles Wahlergedachtnis:
http://www.abgeordnetenwatch.de) existieren in Deutschland zwei Ansatze,
die auf Basis offener Parlamentsdaten das Abstimmungsverhalten und
damit den Entscheidungsprozess in der Gesetzgebung auf Bundesebene
und teilweise auf der Landesebene transparent machen. Flachendeckend
sind solche Losungen bislang allerdings weder auf Landesebene noch auf
kommunaler Ebene verfligbar. Der Aufbau eines solchen Angebots
scheiterte bisher vor allem an der erforderlichen Finanzierung.

Ankniipfungspunkte

* Beschlossenes Haushaltsgesetz

* Beschlossene Haushaltssatzung

* Namentliches Abstimmungsverhalten
 Parlaments- und Ratsinformationssystem

Starken

 Transparenz der Ratsentscheidungen

« Transparenz des Abstimmungsverhaltens
« Proaktive zeitnahe Aufbereitung

¢ VerknlUpfung mit Hintergrundinformation
« \Weiternutzung der Daten durch Dritte

Chancen

« Breiteres 6ffentliches Interesse
¢ Schaffung eines Problembewusstseins
¢ Legitimation von Entscheidungen

« Starkung des Ansehens der Abgeordneten

« VideoUbertragung von Abstimmungen

Nutzen

* Informieren und Offene Daten
* Gemeinsames Kommentieren und Bewerten

Schwachen

» Aufwand und Kosten soweit Raumtechnik
namentliche Aufbereitung nicht unterstitzt

« Erforderliche Nachbereitung durch politische
Beschlisse zum Verhandlungsabschluss
verzogern die Fertigstellung der Dokumente

Risiken

¢ Inszenierung durch Politik und Verwaltung

« Desinteresse in der Offentlichkeit

 Analysen fihren zur Aufdeckung von
inakzeptablen Abhangigkeiten beim
Stimmverhalten einzelner Abgeordneten

Tabelle 27: Kompaktanalyse zu transparenten Beschliissen von Haushaltsgesetzen
und -satzungen

Ergédnzend zur Aufbereitung des Abstimmungsverhaltens ware es auch
denkbar, die Sitzungen und die Abstimmungen elektronisch per Videoliber-
tragungen auszustrahlen. Ein solches Angebot gibt es beim Deutschen
Bundestag oder beim Landtag in Baden-Wirttemberg. Fir die Hafler
Biirger kdénnten Ubertragungen der Sitzungen des Kreistags oder des
Gemeinderats von Interesse sein. Mit Blick auf die dadurch entstehenden
Kosten konnten auf kommunaler Ebene steuerbare Webcams eine
finanzierbare Alternative zu einem Parlamentsfernsehen sein, um die
Burgerschaft und die Verwaltung UGber den Sitzungsverlauf und die
Beschliisse ohne Zeitverzogerungen zu informieren.
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4.6 Transparente Haushaltsbewirtschaftung

Fur ein offenes Haushaltswesen im Sin-
ne von Open Budget 2.0 er6ffnen sich im
laufenden Haushaltsjahr mehrere An-
kniipfungspunkte. Offentliche Haushalte
von Gebietskorperschaften und Behor-
den werden von den Verwaltungs-
mitarbeitern mit Hilfe IT-basierter
Haushalts-, Kassen- und Rechnungs-
systeme bewirtschaftet. Derzeit lassen
sich diese Systeme bereits tagesaktuell
auswerten. Mit Direktabfragen im System konnen sich die Mitarbeiter der
Haushaltsbeauftragten oder der Kammerei Uber den Stand der
Haushaltskonten, den Ansatz im beschlossenen Haushaltsplan und den
bereits erfolgten Mittelabfluss informieren. Dazu greifen sie nicht zwangs-
laufig auf die Echtzeitdaten im Buchungssystem zu. Vielfach nutzen die
Verwaltungsmitarbeiter fiir Abfragen, Analysen und Berichte ein eigenes
Data Warehouse, welches nachts mit den Buchungsdaten des vergangenen
Arbeitstages aktualisiert wird. Business Intelligence-Dienste er6ffnen dazu
zahlreiche Auswertungsmadglichkeiten. Nach redaktioneller Uberarbeitung
werden die so erstellten Berichte fur interne Zwecke genutzt.

Im Rahmen von Open Government Data sollten diese Moglichkeiten nicht
nur den Mitarbeitern im Haushaltswesen, in der Kdmmerei und der Amts-
leitung zur Verfligung stehen. Eine offene und transparente Haushalts-
bewirtschaftung bedeutet, dass auch Politikern, der Presse und der
Bevodlkerung ein Direktzugriff auf diese Berichtssysteme und die sich
dahinter verbergenden Haushaltsbewirtschaftungsdaten ertffnet werden
sollte. Alle vorhandenen Haushaltsdaten kdonnten so proaktiv, im vollen
Umfang und zeitnah veroéffentlicht werden. Ein Einblick in die dann offenen
Haushaltskonten ware grundsatzlich jedermann fiir jegliche Zwecke ohne
Einschrankungen kostenfrei erlaubt. Dies umschliet ausdricklich das
Recht auf Weiterverarbeitung und Weiterverbreitung der Daten und Be-
richte. Texas Transparency (http://www.texastransparency.org) zeigt, dass
dies keine unrealistische Vision, sondern gelebte Realitat in der amerikani-
schen Verwaltungspraxis ist. Mit diesem Portal hat die texanische
Haushaltsbeauftragte Susan Combs intendiert und umgesetzt, dass jeder
Birger, der an das Internet angeschlossen ist, auf das Haushaltsdaten-
auswertungssystem des Bundestaates Texas zugreifen kann. Damit ist es
jedermann maoglich, Gber eine selbsterklarende Eingabemaske die ge-
wiinschten Haushaltsdaten tagesaktuell abzurufen. Eine Aufschliisselung
der Haushaltsdaten nach Behdérden, Verwendungszwecken, Einkaufscodes
und Zahlungsempfangern ist vorbereitet. Zudem lassen sich die tatsach-
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lichen Ausgaben mit den geplanten Haushaltsansatzen vergleichen. Texas
Transparency tragt zur konsequenten Offnung der Haushaltsdaten bei. So
ist es nicht nur moglich, die generierten Daten zu exportieren, sondern
auch die Rohdatenbestande (iber eine offene Datenplattform in einem
maschinenlesbaren Format herunterzuladen. Davis/Baxandall/Musto 2011
bestatigen, dass diese Bewegung der offenen Haushaltssysteme mittler-
weile fast alle 50 US-Bundesstaaten erfasst hat.

Das Beispiel des britischen ,Where Does My Money Go”
(http://wheredoesmymoneygo.org) zeigt, wie und fiir welche Zwecke Haus-
haltsbewirtschaftungsdaten von zivilgesellschaftlichen Organisationen auf-
bereitet werden konnen. Jonathan Gray von der Open Knowledge
Foundation entwickelte 2007 einen Visualisierungsansatz zur Verwendung
von Steuergeldern. Sein Konzept wurde 2008 beim ,Show Us a Better
Way"” Ideenwettbewerb der britischen Regierung zum Sieger gekurt. Auf
Grund des Preisgeldes konnte die Open Knowledge Foundation das Vor-
haben umsetzen. Mit einer besonders einfachen, anschaulichen Visuali-
sierung ist es jedem Birger moglich, die GroBe und die Verwendung
einzelner Haushaltsposten, auch mit Blick auf das eigene Steuer-
aufkommen, zu verstehen.

Die Innenministerkonferenz hat am 21. November 2003 fiir die Kommunen
in Deutschland die Umstellung von einem zahlungsorientierten auf ein res-
sourcenorientiertes Haushalts- und Rechnungswesen bis 2016 be-
schlossen. Auch dies soll fir mehr Transparenz sorgen. In Frage kommen
dafiir entweder die erweiterte kameralistische Buchfiihrung oder ein dop-
pisches Haushalts- und Rechnungswesen. Unter den Bundeslandern haben
schon Hamburg (2006), Hessen (2009) und Bremen (2010) eine Umstellung
vollzogen. Die anderen 13 Bundeslander und der Bund nutzen weiterhin
noch die Kameralistik zur Haushaltsbewirtschaftung. Unterschiedliche
Systeme, divergierende Kontenrahmen und fehlende akzeptierte Standards
verhindern derzeit eine Vergleichbarkeit 6ffentlicher Haushalte iber Kreis-
und Landesgrenzen hinweg sowie eine Veroffentlichung deren Ergebnisse
im Sinne von Art. 91d GG. Im Zeitalter einer globalen Weltwirtschaft mit
weltweiten Abhangigkeiten von der Finanzkraft einzelner Staaten sollte
langfristig auch in Deutschland eine Transparenz auf Basis gemeinsamer
internationaler Standards fiir den 6ffentlichen Sektor wie den International
Public Sector Accounting Standards (IPSAS) verfolgt und realisiert werden.
Ein transparentes Offentliches Haushaltswesen kann erheblich zur Férde-
rung der Leistungsfahigkeit sowie zur Effizienz (Wirtschaftlichkeit) und zur
Effektivitat (Zielerreichung) von Verwaltungen beitragen. Liegen dartber
hinaus nicht nur tagesaktuelle Informationen zu bereitgestellten Mitteln
(Input), sondern im Sinne eines Produkthaushalts (Performance Budgeting)
Uber die Informations- und Kennzahlensysteme auch zu den Ergebnissen
(Output) und Wirkungen (Outcome und Impact) des Verwaltungshandelns
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vor, so kdnnte ergebnis- und wirkungsorientiert gesteuert werden. Die skiz-
zierte Bereitstellung tagesaktueller Haushaltsbewirtschaftungsdaten dient
dabei nicht der Verfolgung, ob beschlossene Mittel bereits zur Verfugung
gestellt und abgerufen worden sind. Vielmehr sollen diese Daten die Ver-
waltung und die Politik zu einem wirkungsvollen Controlling befahigen.
Gerade auf Basis kartenbasierter Auswertungen wird sehr einfach erkennt-
lich, welche Ergebnisse und welche Wirkungen mit der Bereitstellung von
Mitteln bereits erzielt worden sind. Auch der weitere Handlungs- und Nach-
steuerungsbedarf ist auf dieses Weise gut darstellbar [Matatko 2010]. Eine
vorbildhafte Visualisierung findet sich hier beispielsweise zum US-Kon-
junkturpaket in lllinois: http://recoverymap.illinois.gov. Geeignete
Informations- und Steuerungsinstrumente lassen sich auf Basis offener
Haushaltsbewirtschaftungsdaten und verfiigbarer Analysewerkzeuge zeit-
nah einrichten und ausbauen.

Eine kollektive Uberwachung der Haushaltsbewirtschaftung mit Unter-
stlitzung sozialer Medien durch engagierte Blirger ware nur dann zu er-
warten, sollte es trotz aller vorhandenen internen Prifprozesse 6ffentliche
Zweifel an einem korrekten Haushaltsvollzug oder Korruptionsvorwiirfe
geben. Abteilungsbezogene Qualitatssicherungen, Widerspruchsverfahren,
der Rechtsweg sowie behordeninterne oOrtliche Prifungen durch die
Revision und Prifungen durch Rechnungsprifungsamter (88 109-112
GemO BW) sorgen daflir, dass der Haushalt stets ordnungsgemaf3 nach
den geltenden rechtlichen Vorgaben bewirtschaftet wird. Gemald § 114a
GemO BW muss zudem eine Programmprifung der HKR-Software vor-
genommen worden sein, so dass eine ordnungsgemal3e und ausreichend
sichere Abwicklung der zentralen Finanzvorgange im Rechnungswesen
gewibhrleistet wird. Eine im Sinne von Open Budget 2.0 vollstandige Off-
nung der Projektmanagementsysteme wie etwa im Fall des Chief Informa-
tion Officers (CIO) der US-Bundesverwaltung (http://www.itdashboard.gov)
kann durch die integrierten Vorschlags- und Feedbackmodglichkeiten zum
Aufbau zusatzlichen Vertrauens beitragen. Datenschutzrechtlich voll-
kommen inakzeptabel ware dagegen in Deutschland die Veroffentlichung
der Namen und Einkiinfte samtlicher Verwaltungsmitarbeiter, wie dies
etwa 2009 (ber das Transparenzportal des US-Bundesstaats lllinois
(http://www.accountability.illinois.gov) ganz bewusst vom Gesetzgeber
(Public Act 096-0225) gefordert und umgesetzt worden ist.

Unabhéngig von einer Offnung der Verwaltung zeigt der Plagiatsfall zu
Guttenberg in Deutschland jedoch, dass sich Wikis, kollaborative Text-
verarbeitungen und Mikrobloggingdienste wie Twitter mittlerweile
hervorragend eignen, um Verdachtsfalle von Unregelmal3igkeiten auch
systematisch offentlich zu erfassen, zu Uberpriifen und im Falle eines be-
rechtigten Vorwurfs diese an die zustandigen Prifungsinstanzen zur Be-
arbeitung und zur Klarung zu leiten.
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Ankniipfungspunkte Nutzen

« Haushaltsbewirtschaftungsdaten « Bildung neuer Gemeinschaften
¢ Transparenz- und Haushaltsportale « Informieren und Offene Daten
« Werkzeuge zur Haushaltsanalyse ¢ Gemeinsames Kommentieren & Bewerten

» Wirkungsorientierte Steuerung
» ,Woflr werden die Steuern verwendet?”

Starken Schwachen

¢ Transparenter Umgang mit 6ff. Mitteln « Radikaler Kulturwandel fir die Verwaltung

« Tagesaktueller Einblick in die « Haushaltsbewirtschaftung ohne Schutz
Haushaltsbewirtschaftung « Generierung neuer Blrgeranfragen

« Aufbereitung fir Abgeordnete und Rate » Foderale Uneinigkeit bei den Standards

« Aufbereitung fir die Birger und Presse « Foderale Uneinigkeit bei den Ansétzen

« Politische Steuerungsmaglichkeiten « Foderale Uneinigkeit bei Produktkatalogen

« Vereinfachung des Berichtswesens * Hohe Komplexitat: Finanzfoderalismus

Chancen Risiken

« Einsparungen durch Transparenz und dadurch » Polemisierung und Boulevardisierung
ausgeloste offentliche Diskurse mit einer ,Jagd auf Verwaltungsmitarbeiter”

« Offentlicher Wettbewerb durch * Negative Veranderung des Arbeitsklimas
Vergleichsstudien (Art. 91d GG) « Nachlassendes Interesse der Blrger

* Reduktion der hohen Komplexitat wegen geringer Einflussmoglichkeiten

Tabelle 28: Kompaktanalyse zur transparenten Haushaltsbewirtschaftung

Die transparente Haushaltsbewirtschaftung (Tabelle 28) birgt zahlreiche Po-
tentiale fur die Nutzung und Wiederverwertung offener Haushaltsbewirt-
schaftungsdaten, fir den Aufbau von Transparenz- und Haushaltsportalen,
zur Haushaltsanalyse sowie zur ergebnis- und wirkungsorientierten Steue-
rung. Orientiert am Motto ,Wofiir werden die Steuern verwendet?” lasst
sich der Umgang mit offentlichen Mitteln tagesaktuell transparent machen
und auswerten. Von dieser fiskalischen Transparenz profitieren nicht nur
Finanzministerium, Kammerei und Verwaltung, sondern auch Abgeord-
nete, Rate und Burger. Eine radikale Haushaltstransparenz im Sinne einer
vollstindigen Offnung wiirde einen radikalen Kulturwandel fiir die
deutsche Verwaltung bedeuten. Insofern ist eine schrittweise stattfindende
Offnung zu empfehlen, die ergebnis- und wirkungsorientierte Steuerung zu
erlernen, Erfahrungen mit zuganglichen Haushaltstiteln zu sammeln, auf
die berechtigten Sorgen der Mitarbeiter einzugehen und bei Interessens-
kollisionen pragmatische Ldosungen zu finden. Gemeinsame Standards
wirden helfen, eine Vergleichbarkeit nach Art. 91d GG herzustellen.
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Der Bund, das Land Baden-Wirttemberg, der Bodenseekreis und die Stadt
Friedrichshafen wirden Neuland betreten, sollte sich die Politik fir eine
tagesaktuelle Veroffentlichung der Haushaltsbewirtschaftungsdaten ent-
scheiden. Erfahrungen aus anderen Staaten kénnten helfen, dort gemachte
Fehler zu vermeiden und eine ,deutsche Variante” zu entwickeln, die der
tradierten Verwaltungskultur entspricht und eine offentliche Kommen-
tierung zur Qualitdtssicherung akzeptiert.
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4.7 Offene Zuschlage, Vertrage und Subventionszahlungen

Weitere Pfeiler im Sinne von Transparenz
und Offentlichkeit des Staats- und Ver-
waltungshandelns sind der offene und
freie Zugang zu  Ausschreibungs-
zuschlagen, zu den mit einer Gebiets-
korperschaft geschlossenen Vertragen,
Beschlissen und Abreden sowie zu Zu-
wendungsempfangern bei 6ffentlichen
Subventionsleistungen. Die proaktive
Bereitstellung dieser Daten in einem
offenen Datenformat als vertrauensfordernde MalRnahme erlaubt es jedem,
diese zu nutzen und damit die Praxis der Vergabe o6ffentlicher Mittel zu
analysieren.

Die proaktive Veréffentlichung von Zuschlagsvergaben mit Zuschlags-
erteilungsdatum, Anzahl eingereichter Angebote, Zuschlagswert und
Zuschlagsnehmer ist ein kleiner, aber wichtiger Schritt zu transparenten
Vergabeverfahren. Solche Ubersichten werden im Supplement des Amts-
blatts der Europaischen Union (http://ted.europa.eu) bereits publiziert. Die
nationale Aufbereitung vergebener Auftrage im Portal bund.de wird dage-
gen sehr einfach gehalten und beschrankt sich Giberwiegend auf die Nen-
nung des Namens des Auftragnehmers. Das kanadische Beispiel ,Tender
Nova Scotia” (http://www.gov.ns.ca/tenders/tenders/ns-tenders.aspx) zeigt,
dass eine Verwaltung auch ganz bewusst nach der Priufung und Erteilung
des Zuschlags alle eingereichten Gebote elektronisch ver6ffentlichen
konnte. Birger und Unternehmen sehen so, wer welches Angebot in
welcher Hohe gemacht hat und wie der Zuschlag begriindet wurde. In
Europa und Deutschland wird eine politische Abwagung der Gesetzgeber
erforderlich sein, sollte diese Form der Zuschlagstransparenz in der breiten
Offentlichkeit gewiinscht werden. Dabei sind die schiitzenswerten Ge-
schaftsinteressen der betroffenen Unternehmen, die sich bei ihrer Kalku-
lation stets auf nicht offenkundige und daher zu schitzende Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse (8§ 203 StGB) berufen, mit dem offentlichen Inte-
resse der Steuerzahler an fairen Zuschlagen, Wettbewerb im Vergabe-
verfahren und o6ffentlicher Kontrolle gegentiber zu stellen und abzuwagen.

Die vorbehaltlose Offenlegung aller geschlossenen Vertrdge, Beschliisse
und Nebenabreden zwischen einer Gebietskorperschaft und privaten Ak-
teuren nach Vertragsunterzeichnung ist ein weiterer Schritt zu mehr Haus-
haltstransparenz. Dieses Open Contracts-Prinzip wiirde in aller Konsequenz
bedeuten, dass alle nicht offen gelegte Vertrage, Beschliisse und Neben-
abreden mit Zahlungsverpflichtungen fiir die 6ffentliche Hand unwirksam
sind. Von der Offenlegung auszunehmen sind hier allerdings personen-
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spezifische Daten natlirlicher Personen. Dies kann durch Schwarzen der
entsprechenden Stellen in den publizierten Datenbestanden erfolgen. Zur
Veroffentlichung eignen sich das jeweilige Amtsblatt und o6ffentliche
Vertragsportale wie etwa das Indiana State Contract Portal
(http://www.in.gov/itp/2336.htm). Dessen Alleinstellungsmerkmal besteht
darin, dass jeder lber eine Datenbank auf alle Vertrage des Staates Indiana
tagesaktuell zugreifen kann. Die Abfragemaske bietet umfangreiche Such-
optionen, etwa zur Filterung nach Vertragsart, Vertragspartner, Behorde
und weiteren Kriterien. Flr weitergehende Analysen bietet das System
einen Vertragsdatenexport im maschinenlesbaren Excel Format. Ein Aus-
I6ser dieser Forderungen in Deutschland war der Volksentscheid tber die
Offenlegung der Teilprivatisierungsvertrage bei den Berliner Wasser-
betrieben am 13. Februar 2011. Im Land Berlin stimmten 98,2 Prozent der
Wahler (bei 27,5 Prozent Wahlbeteiligung) fir eine Offenlegung samtlicher
Vertrage uber den Teilverkauf der Berliner Wasserbetriebe und damit
gegen die SPD/Linke-Regierung. Dieses Votum unterstreicht, dass Blrger
ein eigenes Interesse an der Transparenz staatlichen Handels haben und
dieses Recht auch aktiv einfordern, wenn eine Betroffenheit sowie eine
besonders hohe Unzufriedenheit mit der bestehenden Praxis herrscht. 1999
hatte das Land Berlin 49,9 Prozent seiner Wasserbetriebe an die Investoren
Veolia und RWE zur Sanierung des Landeshaushalts verkauft. Kritiker sa-
hen in diesem Verkauf einen Grund fiir die vergleichsweise hohen Wasser-
preise in Berlin mit Preissteigerungen um 35 Prozent seit dem Verkauf.
Noch 2010 beteuerte der Berliner Senat, alle Vertrage veroffentlicht zu
haben. Nach dem Volksentscheid wurden jedoch auf 6ffentlichen Druck
weitere, bislang nicht bekannte Vertrage vom Senat veroffentlicht.

Die Offenlegung von Zuwendungsempfangern bei offentlichen Subven-
tionsleistungen mit Firmennamen, Hohe und Zweck zielt in Richtung einer
transparenten Wirtschaftspolitik. Ganz im Sinne ihrer Transparenzinitiative
aus dem Jahr 2005 und der Verordnung EG 259/2008 verweist die Euro-
paische Union (http:/ec.europa.eu/agriculture/funding) auf die nationalen
Datenbanken in allen 27 Mitgliedsstaaten mit Informationen zu Zahlungen
an juristische Personen aus dem EU-Fonds fiir Landwirtschaft und Fische-
rei (Deutschland: http://www.agrar-fischerei-zahlungen.de/Suche). Mit die-
ser Veroffentlichung ist es Unionsbirgern erstmals maoglich, nachzuvoll-
ziehen, wer von den Zahlungen im Detail profitiert. Offentliche Kritik an den
Subventionsempfangern bewog 2009 etwa die Lufthansa Cateringtochter
LSG Sky Chefs, klnftig auf Subventionsantrage fiir Gemtse, Milch und
Zucker zu verzichten. In Deutschland verzogerte sich zunachst die Ver-
offentlichung der Forderdaten, da einige Bundeslander die Weitergabe der
Daten verweigerten. Erst nach der Androhung von Strafzahlungen wurden
sie veroffentlicht. Erfolgreiche Einspriiche einzelner Landwirte beziiglich
der Datenspeicherung personenbezogener Daten sorgten 2011 dazu, dass
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seitdem nur noch Informationen Uber juristische Personen als Subventions-
empfanger abgerufen werden kénnen.

Mit Transparenz soll der internationalen Entwicklungshilfe ebenfalls neuer
Schub gegeben werden. Offene Hilfsdaten und transparente Ubersichten
zur Entwicklungshilfe sollen zu einer ergebnis- und wirkungsorientierten
Unterstlitzung flihren, bei der nicht mehr die Zahlungen im Mittelpunkt
stehen. Von der schwedischen Regierung wurde dazu 2011 das Portal
,OpenAid” (http://www.openaid.se) initiiert, um den gesamten Prozess der
Entwicklungshilfe transparenter und besser nachvollziehbar zu machen.
Fir Interessenten besteht die Mdglichkeit, die Entwicklungshilfedaten seit
1973 nach den Kriterien ,Wo geht die Entwicklungshilfe hin?”, ,Wie wird
sie verwendet?” und ,Wer setzt die Entwicklungshilfe um?” Uber an-
sprechende Visualisierungen darstellen zu lassen. Nutzer konnen sich die
einzelnen Projekte im Detail ansehen und dabei auf die Dokumentation des
Projekts zurlickgreifen. Zu OpenAid liegt auch eine API-Schnittstelle vor,
die es Programmierern und Wissenschaftlern ermoglicht, auf die Daten
direkt zuzugreifen und daraus neue Anwendungen zu generieren. Ein-
schrankend ist anzumerken, dass die Schweden nur Daten ab 2007 zu-
verlassig und vollstandig bereitgestellt haben, da altere Daten nicht oder
nur eingeschrankt elektronisch dokumentiert wurden und aus anderen
Datenquellen aufbereitet worden sind.

Der transparente Umgang mit Zuschlagen, Vertragen, Subventionszahlun-
gen und Entwicklungshilfe (Tabelle 29) tragt zur Haushaltstransparenz, zur
offentlichen Kontrolle und zur Korruptionsbekdampfung bei. Die dadurch
ausgeloste oOffentliche Diskussion kann zu Einsparungen, zum ziel-
gerechteren Abruf bereit gestellter Mittel und zu nachhaltigeren Ent-
scheidungen fuhren. Selbst wenn wie etwa im Land Berlin eine radikale
Offnung von einer liberragenden Mehrheit eingefordert wird, bedeutet dies
einen vollkommenen Kulturwandel fir den 6ffentlichen Sektor in Deutsch-
land. Bund, Ldnder und Kommunen miissen sorgfaltig abwéagen, wo eine
Offnung Mehrwerte schafft, Vertrauen erzeugt und weder Neid noch Miss-
trauen sat. Datenschutzaspekte spielen dabei eine ganz besondere Be-
deutung, gilt es doch auch Personlichkeitsrechte angemessen zu schiitzen.

Bund, Land, Kreis und Stadt haben bei einer Veroffentlichung von Zu-
schlagsvergaben, Vertragen, Subventionszahlungen und Entwicklungshilfe
geltendes Recht und die damit verbundenen Offentlichkeits- und Trans-
parenzpflichten zu beachten. Der Schutz 6ffentlicher Belange, behérdlicher
Entscheidungsprozesse, personenbezogener Daten, geistigen Eigentums
sowie von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen muss sichergestellt wer-
den, solange sich die Rechtslage nicht verandert. Dem Gesetzgeber steht
es allerdings frei, mit Blick auf eine starkere fiskalische Transparenz die
rechtlichen Grundlagen anzupassen und Verordnungen zu erlassen, wenn
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es nach Abwagung der Starken und Schwachen sowie der Chancen und
Risiken dafiir eine politische Mehrheit gibt.

Anknipfungspunkte

¢ Zuschlagsvergaben bei Ausschreibungen

« Offenlegung von Vertragen, Beschlissen
und Nebenabsprachen mit Unternehmen

« Subventionszahlungen mit Empféngern

« Offenlegung der Vergabe von
Entwicklungshilfe und der Empfanger

Starken

« Transparenz im Vergabeverfahren bei
gleichzeitiger 6ffentlicher Kontrolle

¢ Korruptionsbekampfung

* Haushaltstransparenz

« Offentliche Einsicht in alle Vertrage

« Transparenz der Subventionszahlungen bei
gleichzeitiger offentlicher Kontrolle

Chancen

« Transparenz im Vergabewesen

¢ Einsparungen durch Transparenz und
dadurch ausgeldste 6ffentliche Diskurse

« Steigerung des Abrufs auf 100 % der
bereit gestellten Mittel durch Berechtigte

» Rickgang der Inanspruchnahme bereit
gestellter Mittel durch Unberechtigte

» Nachhaltigkeit in der Entwicklungspolitik

Nutzen

« Bildung neuer Gemeinschaften
« Informieren und Offene Daten
¢ Gemeinsames Kommentieren und Bewerten

Schwachen

« Radikaler Kulturwandel fir die Verwaltung

« Politischer Wille zur Transparenz erforderlich

» Umsetzung erfordert Gesetzesanpassungen

« Eher geringes Interesse der Wirtschaft

« Datenschutz erweist sich bei Subventions-
vergabe als berechtigte Transparenzbremse

« Subventionsdebatte wird zur Neiddebatte

Risiken

« Gerichtliche Auseinandersetzungen bei einer
Neubewertung von Geschaftsgeheimnissen
in einem offenen Vergabeverfahren

* Ansehensverlust der Regierung bei
unvorteilhaft geschlossenen Vertragen

¢ Aufregung und Skandalisierung
mit einer ,Jagd auf Subventionsempfanger”

« Zweckentfremdungen sofort sichtbar

Tabelle 29: Kompaktanalyse zur Transparenz
von Zuschlagen, Vertragen und Subventionszahlungen
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4.8 Offener Haushaltsabschluss mit Bemerkungen und Entlastung

Mit dem Abschluss der Haushaltsperiode
und dem obligatorischen Kassenschluss
erfolgt in den darauf folgenden Monaten
die Rechnungs- und Rechenschaftslegung
einer Gebietskorperschaft zusammen mit
dem Antrag auf Entlastung. Hierzu wird in
der Kameralistik ein Rechenschaftsbericht
erstellt, der Uber die Bewirtschaftung des
Haushaltsplans informiert und in dem
grol3ere Abweichungen der Planwerte
von den Sollwerten erlautert werden. In der Doppik erganzt dagegen der
Rechenschaftsbericht (Lagebericht) den Jahresabschluss als eigenstan-
diges Dokument. Der Jahresabschluss dokumentiert die finanzielle Lage
einer Gebietskorperschaft und das Ergebnis der Verwaltungstatigkeit. Ziel
des doppischen Jahresabschlusses ist es, eine Auskunft zur Vermogens-,
Ertrags- und Finanzlage einer Gebietskorperschaft zu erstellen. Dies ge-
schieht uber die Ergebnisrechnung, die Finanzrechnung, Teilrechnungen,
eine Bilanz (Vermoégensrechnung) und einen Anhang. Zweck des Rechen-
schaftsberichts ist dagegen die Darstellung der derzeitigen und zukiinftigen
Chancen und Risiken sowie die Abbildung des Verlaufs der Haushalts-
bewirtschaftung in der vergangenen Haushaltsperiode. Dabei ist eine den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechende Beschreibung der Lage der
jeweiligen offentlichen Gebietskorperschaft zu erstellen [Burth/Gnadinger
2011 und von Lucke, S. 8]. Gebietskorperschaften verstarken ihre Trans-
parenz, wenn sie ihre Abschlussberichte in einem eigenen Rechenschafts-
portal bindeln und dieses Angebot um die Haushaltsbewirtschaftungs-
daten des abgelaufenen Haushaltsjahrs (Rohdaten der HKR-Systeme) ein-
schlie3lich der Belege und Zwischenberichte in offenen Datenformaten
erganzen. So bindelt im US Bundesstaat Arizona das General
Accounting Office alle Rechenschaftsberichte, Jahresabschliisse und
Rechnungsprifungen seit 2002 auf einer eigenen Webseite:
http://www.gao.az.gov/financials. Interessierte Burger konnen jeweils ent-
weder den gesamten Bericht oder einzelne Abschnitte als PDF-Dokumente
abrufen. Trotz der Verwendung eines schwer maschinenlesbaren Daten-
formats ist das Angebot wegen des lickenlosen Zugangs zu publizierten
Haushaltsabschlussdaten erwahnenswert.

Die Prufung der Rechnungslegung und der Rechenschaftsberichte erfolgt
stichprobenweise beim Bund durch den Bundesrechnungshof (GG Art. 114
(2) und BRHG), bei den Landern durch den Landesrechnungshof (Baden-
Wirttemberg: Art. 83 (2) BWVerf und RGH) sowie bei den Kommunen wie
etwa in Baden-Wirttemberg durch die Rechtsaufsichtsbehérden be-
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ziehungsweise bei Gemeinden mit mehr als 4000 Einwohnern die Ge-
meindepriifungsanstalt (8113 (1) GemO BW). Bei Gemeinden wird Uber-
prift, ob bei der Haushalts-, Kassen- und Rechnungsfihrung, der
Wirtschaftsfihrung und dem Rechnungswesen sowie der Vermogens-
verwaltung der Gemeinde sowie ihrer Sonder- und Treuhandvermogen die
gesetzlichen Vorschriften eingehalten worden sind (§ 114 GemO BW).
Bundesrechnungshof, Landesrechnungshof, Gemeindeprifungsanstalt und
Rechtsaufsichtsbehorden entscheiden autonom, wo und wann sie eine
Prifung in Behorden und Gebietskorperschaften vornehmen. Ihr Ansprech-
partner ist dabei der jeweilige Beauftragte flir den Haushalt. Prifungen er-
folgen jedoch in den Referaten und Sachgebieten vor Ort. Gepriift wird
dabei auf Ordnungsmafigkeit, Rechtmaligkeit und Wirtschaftlichkeit des
Haushaltsvollzugs. In der Regel wird binnen weniger Wochen nach
Priifungsabschluss eine Prifungsmitteilung (Bund/Land) beziehungsweise
ein Prifungsbericht (Kommunen) erstellt und an die gepriifte Stelle ver-
sandt. In diesem internen Bericht werden die bei der Priifung aufgefallenen
Feststellungen und die noch offenen Fragen aufgefiihrt, die im Nachgang
zu beantworten sind [von Lucke 2011b, S. 9].

Eine Aufbereitung der zu prifenden Unterlagen in offenen Datenformaten
vereinfacht nicht nur den Rechnungshofen und Prifungsamtern die auto-
matische Uberpriifung der gemachten Angaben. Es erdffnet auch interes-
sierten Blrgern, Institutionen wie etwa dem Bund der Steuerzahler e.V.
und der Presse neuartige Optionen fiir eine unabhangige Analyse. Grund-
satzlich sollte unabhéangig von der freien Verfluigbarkeit dieser Daten damit
gerechnet werden, dass sich ad hoc Uber ,Budgetprifungswikis”, soziale
Netzwerke oder Mikrobloggingdienste engagierte Gruppen finden, die zur
Aufklarung beitragen wollen, sobald schwerwiegende systematische Un-
regelmaligkeiten bei der Bewirtschaftung, in den Belegen oder in den
Abschlussberichten entdeckt werden. So richtete 2009 die britische Tages-
zeitung The Guardian ein Portal zur Prifung von Abrechnungsbelegen der
britischen Abgeordneten (http:/mps-expenses.guardian.co.uk) ein, nach-
dem ihr eine Festplatte mit unzensierten Belegdaten zugespielt (geleakt)
wurde, die eigentlich von der Parlamentsverwaltung vor einer 6ffentlichen
Freigabe noch redigiert werden sollten. Der Guardian publizierte diese
Rohdaten und forderte seine Leser auf, liber das Internet gemeinsam die
vorliegenden 450000 Seiten mit Mittelverwendungsbelegen durchzusehen
und mogliche Unregelmaldigkeiten zu kennzeichnen. Durch einen kolla-
borativen Kraftakt konnten zahlreiche Unregelmalligkeiten entdeckt wer-
den, was zum Rucktritt mehrerer Abgeordneter und Minister sowie bis
2011 sogar teilweise zu ihrer rechtskraftigen Verurteilung fuhrte. Besorgnis-
erregend ist jeder einzelne entdeckte Missbrauchsfall. Werden mehrere
Falle publik, bringt dies die demokratischen Institutionen insgesamt in
Misskredit. Dies wiirde eine negativ-kritische Stimmung in der Bevolkerung
erzeugen, die auch die breite Masse der ehrlichen Politiker, Beamten und
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Verwaltungsangestellten trifft. Intransparenz hilft, UnregelmaRigkeiten zu
Uberdecken. Gemeinsam mit den Bilrgern kann und sollte daher ein
Zeichen gesetzt werden, indem kollaborativ und konstruktiv agierende
Communities unterstiitzt werden, die wie ein von der Biirgerschaft ge-
pragtes Crowd Sourcing-Korrektiv wirken [von Lucke 2011b, S. 9-10].

Ergédnzend zu den internen Prifungsberichten veroffentlichen die Rech-
nungshofe jahrlich die wichtigsten Ergebnisse der Prifungen in Form von
~Bemerkungen” (Jahresberichten) und bei Angelegenheiten von beson-
derer Bedeutung in Form von beratenden Beitragen. Die Bemerkungen des
Bundesrechnungshofs gehen dem Bundestag, dem Bundesrat und der
Bundesregierung zu. Die Bemerkungen der Landesrechnungshofe, etwa die
Denkschrift des Rechnungshofs Baden-Wirttemberg, sind fiir den Landtag
und die Landesregierung bestimmt. Dies wird durch Pressemitteilungen,
eine Pressekonferenz und der zeitgleichen Veroffentlichung der Bemerkun-
gen im Internet begleitet. Aus Sicht der Rechnungshofe eroffnet dies einen
kritischen Dialog und verfehlt auf die Presse nicht seine Wirkung. Medien
und Zeitungen greifen die Anmerkungen auf und kommentieren sie o6ffent-
lichkeitswirksam. Die Bemerkungen werden im Anschluss vom Rechnungs-
prifungsausschuss des Haushaltsausschuss der legislativen Versammlung
im Einzelnen beraten. Daraus entspringt dann vielfach der Wunsch an
Regierung und Verwaltung, die von den Rechnungspriifern festgestellten
Mangel zu beheben. Die Ergebnisse dieser Beratungen unterstitzen die
Legislative bei ihrer Entscheidung, die Exekutive flir die abgelaufene Haus-
haltsperiode zu entlasten (Art. 114 GG; Art. 83 (1) VerfBW), was zum end-
gultigen Abschluss des Haushaltszyklus erfolgt [BRH 2010 und von Lucke
2011b, S. 10]. Offene Budgetprifungswikis werden hier weitere Wirkung
entfalten konnen, sollte es in der Bevolkerung das Interesse geben, genau
nachzuvollziehen, welche Konsequenzen aus jeder einzelnen Bemerkung
gezogen werden. Im Sinne der Vollstandigkeit eines offenen Haushalts-
wesens sollten die jahrlichen Bemerkungen und die Protokolle der Ent-
lastung in die Rechenschaftsportale der Gebietskdrperschaften eingebun-
den werden.

Ein offener Haushaltsabschluss (Tabelle 30) erschliet den Jahresab-
schluss, die Prufungsberichte der Rechnungsprufer, die Bemerkungen und
Denkschriften der Rechnungshofe, deren Konsequenzen in Parlamenten
und Ausschissen, die abschlieBende Aussprache und die Entlastung der
Verantwortlichen. Bisher blieb das 6ffentliche Interesse an dieser Aufberei-
tung des abgelaufenen Haushaltjahrs Uberschaubar. Die Presse konzen-
triert sich vornehmlich auf Skandale und Veranstaltungshohepunkte wie
die Vorstellung der Berichte und 6ffentliche Debatten. Die Umsetzung der
Bemerkungen und Vorschlage im Verwaltungsalltag wird dagegen 6ffent-
lich kaum thematisiert, da einerseits Kritik an Beh6rden eher ungern von
der Behordenleitung offentlichkeitswirksam kommuniziert wird und ande-
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rerseits diese laufenden Entwicklungsprozesse zur Beseitigung von Fehl-
entwicklungen nur schwer vermittelbar sind. Das Internet und soziale Me-
dien eroffnen heute jedoch den Raum fur eine eigenstandige offentliche
Kontrolle durch die Biirger selbst sowie zivilgesellschaftliche Organisa-
tionen, auf deren Eigendynamik Politik, Verwaltung und Medien kaum noch
Einfluss nehmen konnen. Potentiale flir ein gemeinsamen und ergebnis-
offenes Diskutieren, Handeln, Kommentieren und Bewerten erdffnen sich
fur viele Birger automatisch durch ihre tagliche Nutzung vorhandener

Dienste wie etwa Facebook, Twitter oder Wikis.

Ankniipfungspunkte

 Jahresabschlussberichte

¢ Prifungsberichte der Rechnungsprtifer
* Bemerkungen und Denkschriften

¢ Ausschussbehandlungen

« Protokolle der Entlastung

Starken

» Offene Haushaltsabschlussberichte

» Offene Haushaltsbelege

« Offentliche Auseinandersetzung mit der
Erkenntnissen der Rechnungshofe

« Offentliche Auseinandersetzung mit den
Ergebnissen d. Haushaltsbewirtschaftung

Chancen

« Praventive statt repressive Prifung

« Kollektive Beleg- und Rechnungsprifung
beim Verdacht auf Unregelmafigkeiten

¢ Biindelung aller Berichte in einem Portal

« Offentliche Kontrolle der Umsetzung der
Vorschldge der Rechnungshofe

Nutzen

« Bildung neuer Gemeinschaften

« Informieren und Offene Daten

* Gemeinsames Beraten und Diskutieren

¢ Gemeinsames Handeln und Programmieren
¢ Gemeinsames Kommentieren und Bewerten

Schwachen

« Bisherige Nachfrage blieb Uberschaubar

« Beschaftigung mit Handlungen in der
Vergangenheit ohne Gestaltungspotential

» Datenschutz erweist sich beim Stellenplan
als berechtigte Transparenzbremse

Risiken

« Offentlicher Verdacht d. Abrechnungsbetrugs
mit einer ,, Jagd auf Verwaltungsmitarbeiter”

¢ Qualitat der bereitgestellten Haushalts-
abschlussdaten und Abschlussberichte

¢ Qualitat der bereitgestellten Belegdaten

¢ Eigendynamik 6¢ffentlicher Kontrollnetzwerke

Tabelle 30: Kompaktanalyse zum offenen Haushaltsabschluss

Bund, Lander, Kreise, Stadte und Gemeinden und deren Priifungsinstanzen
kénnen ihren Beitrag zur weiteren Offnung ihrer Haushaltsabschliisse
leisten, indem sie ihre Jahresabschlussberichte, Prifungsberichte, Publika-
tionen und Debatten veroffentlichen. Dies sollte zugleich in einem offenen
und leicht maschinenlesbaren Datenformat geschehen, das eine Weiterver-
wertung der publizierten Daten ermoglicht. PDF-Dokumente sind dazu einer
erster Schritt. Erganzend sollte dazu stets eine Veroffentlichung der Roh-
daten in einem offenen Datenformat gesichert werden. Dies ert6ffnet auch
den Behorden eigenen Raum fur interaktive Visualisierungen wie etwa
einer Visual Tree Map oder einer Ergdnzung des Angebots mit Zusatz-
informationen fir die Blirger und Kommentatoren.
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5 Herausforderungen aus einer Offnung des
Haushaltswesens

Der Stand der Offnung des Haushaltswesens in Deutschland gestaltet sich
auf den verschiedenen Ebenen sehr unterschiedlich. Exemplarisch ist am
Bund, dem Land Baden-Wiirttemberg, dem Bodenseekreis und der Stadt
Friedrichshafen aufgezeigt worden, inwieweit Haushaltstransparenz tber
das Internet und soziale Medien bereits gelebt wird und offene Haus-
haltsdatenbestande bereits vernetzt und gedffnet worden sind. Obwohl aus
diesen vier Beispielen keine Verallgemeinerungen gezogen werden kon-
nen, ist offensichtlich, dass der aktuelle Stand einer Offnung bei Haushalts-
planungsdaten, Haushaltsbewirtschaftungsdaten, Haushaltsbelegen und
Haushaltsberichten variiert. Auf samtlichen Ebenen sowie rund um den
gesamten Haushaltszyklus bleibt damit Raum fiir eine weitere Offnung und
Vernetzung. Reslimierend zum Abschluss des Gutachtens sollen daher die
sich aus einer Offnung ergebenden aktuellen Herausforderungen mit
einem besonderen Blick auf Recht, Technik, Organisation, Finanzierung
und Strategie herausgearbeitet werden.

5.1 Recht und Datenschutz

Die rechtliche Umsetzung einer Offnung des Haushaltswesens im Zeitalter
sozialer Medien muss im Einklang mit den allgemeinen Haushaltsgrund-
satzen und der Haushaltsordnung des Bundes, der Lander sowie der
Gemeindeordnung der Kommunen stehen. Open Budget 2.0 starkt von
seinem Grundverstandnis her die bestehenden gesetzlichen Anforderun-
gen an Offentlichkeit, Offnung und Haushaltstransparenz. Diese Voraus-
setzungen sollten auch dort rechtsverbindlich eingefordert werden, wo es
ohne Gesetze und Verordnungen nicht zu einer fiskalischen Transparenz
kommen wird, insbesondere wenn relevante Meinungsmultiplikatoren kein
Interesse an der geforderten Transparenz besitzen. Dabei ist etwa an ein
proaktives Informationsfreiheitsrecht zu denken, welches die Behorden
verpflichtet, von sich aus publizierte (Haushalts-)Datenbestéande (iber das
Internet in einem offenen Format frei zuganglich zu machen. Ebenso muss
der Bezug auf die ortsubliche Bekanntmachung von Haushaltsdokumenten
durch o6ffentliche Auslegung dahingehend erweitert werden, dass eine Aus-
legung auch elektronisch in Form von offenen und leicht maschinen-
lesbaren Datenformaten obligatorisch und dauerhaft geschehen sollte, also
ganz im Sinne eines historisch bedeutsamen und damit zu archivierenden
Dokuments. Ebenso gehoren dazu Gesetze und Verordnungen zur Errich-
tung und zum Betrieb von Transparenz- und Haushaltsportalen, mit denen
der Gesetzgeber in bestimmten Bereichen staatliche Transparenz nach-
haltig verankern kann.
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Die Nutzung sozialer Medien zu dienstlichen Zwecken und damit am
Arbeitsplatz in der offentlichen Verwaltung kann ulber eine Richtlinie mit
Vorgaben und Empfehlungen verbunden werden. Hinweise zur Trennung
zwischen dienstlicher und privater Nutzung machen dort Sinn, wo eine Ver-
mischung nicht im Interesse des Dienstherrn ist und eine entsprechende
Dienstanweisung erlassen wurde. Rahmenvertrage mit Anbietern aus-
gewahlter sozialer Medien erleichtern es, eine Nutzung durch die 6ffent-
liche Hand zu den Konditionen sicherzustellen, die sich aus den daten-
schutzrechtlichen Anforderungen an das Verwaltungshandeln ergeben.
Jene Funktionalitaten, wie etwa der ,I| Like It”-Knopf bei Facebook, die
datenschutzrechtlichen Ansprichen nicht gentigen, sollten in Verbindung
mit dem Rahmenvertrag deaktiviert werden. Hierbei ist etwa an Beteili-
gungshaushalte und echte Bilirgerhaushalte zu denken, die auf Basis einer
webbasierten Beteiligungsplattform im Internet durchgefiihrt und von
Blrgern genutzt werden. Teile der 6ffentlichen Haushaltsdiskussion und
vor allem eine 6ffentliche Kommentierung des Verwaltungshandelns wer-
den uber soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter und Co. erfolgen. Pra-
ventive MalBnahmen zum Datenschutz und zur Informationssicherheit soll-
ten auf Basis geltender Gesetze, Vorgaben und Empfehlungen umgesetzt
werden.

5.2 Technik und IT-Dienstleistungen

Aus den Uberlegungen zu Open Budget 2.0 ergeben sich verschiedene
Alternativen bezliglich der einsetzbaren Technik und den Rickgriff auf IT-
Dienstleistungen. Mit Blick auf vorhandene Anspriiche sind viele Varianten
zwischen einer Minimallésung und einer Musterlosung denkbar. An-
knipfungspunkte ergeben sich aus der Planung, der Umsetzung, dem Be-
trieb und der Migration zum Abschluss des Lebenszyklus sowie den einzel-
nen Zielgruppen Burger, Politik, Verwaltung und IT-Dienstleister.

Planung, fachkundige Beratung und Konzeption legen die Grundlagen. Be-
darf und Anforderungen der Verwaltung, der Politiker und der Biirger soll-
ten bei der Konzeption berticksichtigt werden. Potentielle Anwender er-
warten eine ,smarte” und benutzerfreundliche Zusammenstellung verteil-
ter Datenbestande und Dienste aller Verwaltungsebenen. Zusatzlich sollten
die vorhandenen Rohdatenbestdnde in einem offenen Format und Uber
offene API-Schnittstellen zur Verfiigung stehen, die eine selbststiandige
Weiternutzung ermoglichen. Entscheider erhalten idealerweise eine kom-
pakte Aufbereitung der Haushaltsdaten, um in komplexen Situationen un-
mittelbar Entscheidungen treffen zu konnen. Politiker werden zunehmend
von der Verwaltung tagesaktuelle Steuerungskennzahlen und Analyse-
dienste einfordern, um ergebnis- und wirkungsorientiert steuern und fih-
ren zu kénnen. Die Verwaltung benotigt zur Haushaltsplanung, zur Haus-
haltsfiihrung und zum Haushaltsabschluss leistungsfahige IT-Systeme, die
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diese Anforderungen erfiillen, und IT-Dienstleister, die diese Systeme
konzipieren, implementieren und betreiben kénnen.

Fir die Umsetzung bieten sich zahlreiche Umsetzungsoptionen an. Neben
dem Betrieb im eigenen Rechenzentrum kommen fiir das Haushaltssystem,
fur Transparenz- und Haushaltsdatenportale sowie fur erganzende Dienste
auch mandantenfahige und skalierbare Cloud Computing Angebote ex-
terner IT-Dienstleistungsanbieter in Betracht. Mit Hilfe von Data Ware-
houses und Business Intelligence lassen sich Analysedienste fiir ver-
schiedenste Auswertungen und Berichtspflichten erzeugen. Dadurch kann
die Bewirtschaftung transparent dargestellt und die Steuerung von Bund,
Landern und Kommunen vereinfacht werden. Neu eingerichtet werden
mussen die Generierung von Standardberichtsabfragen und deren Aufbe-
reitung fur die Kdmmerei, die Behordenleitung, die Haushaltsverantwort-
lichen, die Abgeordneten und Réte sowie fiir die Offentlichkeit. Ganz im
Sinne der Open Data-Bewegung sollten offene und frei zugangliche Daten-
formate sowie offene Schnittstellen favorisiert werden. Zudem ist sicher-
zustellen, dass Winsche, Anregungen und Einwendungen zum Haushalts-
plan oder zur Haushaltsbewirtschaftung an die zustandige Stelle weiter-
geleitet werden kénnen. Zur Vermeidung einer digitalen Spaltung sollte auf
den vertikalen Mehrkanalansatz vertraut werden.

Wahrend des laufenden Betriebs miissen Pflege- und Wartungsarbeiten
durchgefiihrt werden. Eine konzeptionelle Weiterentwicklung mit Migra-
tionsoption sichert hierbei die Zukunftsfahigkeit der entwickelten Haus-
haltssysteme und der erzeugten Datenbestande. Technische Weiterent-
wicklungen von Hard- und Software tragen zur Verbesserung der bereits
entwickelten Loésungen bei.

Gebietskorperschaften konnen mit eigenen Rechenzentren diese Aufgaben
wahrnehmen. Alternativ kann auch auf externe IT-Dienstleister zurick-
gegriffen werden, um eine bedarfsorientierte Beratung, Implementierung
und den technischen Betrieb sicherzustellen. Rund um offene Haushalts-
daten wird sich ein kleiner Kreis von Agenturen und Entwicklern bilden, der
die veroffentlichten Daten nutzt und mit eigenen Angeboten und Visuali-
sierungen erfolgreich am Markt positioniert.

5.3 Organisation

Open Budget 2.0 besitzt das Potential, Staat, Politik und Verwaltung durch
Web 2.0-Technologien weitergehend zu o6ffnen und zu verandern. Durch
soziale Medien, zielgerichtete Portale und vernetzte offene Haushaltsdaten
nehmen das Wissen uber das Haushaltsgeschehen und damit die Haus-
haltstransparenz sowie die Moglichkeiten zur Partizipation zu. Burger
werden sich verstarkt einmischen wollen, wenn sie von Entscheidungen
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betroffen sind. Dies wird den Staat vor neue Herausforderungen stellen,
die er zu meistern hat. Mit der neuen Rolle der Politik als Burger-
koordinator, in der kein Platz mehr fiir Scheinbeteiligungsformate sein
wird, und der neuen Rolle der Biirger als richtungsweisende Kraft, die von
der Haushaltsaufstellung Uber das Performance Management bis zur
Finanzkontrolle samtliche Rollen einnehmen kann, ergeben sich zwangs-
laufig Veranderungen in der Verwaltung, ihren Ablaufen, der Verwaltungs-
kultur und in der Kommunikation.

Open Budget 2.0 als Teil von Open Government bedeutet zugleich eine
veranderte Anspruchshaltung und Sichtweise von AulRenstehenden auf
Staat, Politik und Verwaltung. Dies wird das eigene Selbstverstandnis der
Verwaltung verandern. Konkret duf3ert sich dies in den drei sympto-
matischen Paradigmenwechseln, welche sowohl auf Open Government als
auch auf Open Government Data und nun auch im speziellen auf Open
Budget Data anzuwenden sind [IG Collaboratory 2010, S. 54 {.]:

1. Friher war alles geheim, was nicht ausdricklich als offentlich ge-
kennzeichnet war. Kiinftig ist alles 6ffentlich, was nicht ausdriicklich
als geheim gekennzeichnet ist.

2. Fruher waren Umfang und Zeitpunkt der Verotffentlichung von den
einzelnen Behorden selbst bestimmt. Kiinftig sollten alle Daten, die
keiner berechtigten Datenschutz- oder Sicherheitsbeschrankung
unterliegen, proaktiv, in vollem Umfang und zeitnah veroffentlicht
werden.

3. Friaher waren veroffentlichte Daten flir den privaten Gebrauch zur
Einsicht freigegeben und alle weiteren Nutzungsrechte waren
vorbehalten und konnten von Fall zu Fall gewéahrt werden. Kiinftig
sollten veroffentlichte Daten grundsatzlich von jedermann fur
jegliche Zwecke, auch kommerzielle, ohne Einschrankungen
kostenfrei nutzbar gemacht werden.

Mit der Offnung aller Haushaltprozesse werden die Handlungsspielrdume
von Politik und Verwaltung nicht reduziert, sondern erweitert. Jeder
Interessierte kann in samtliche Prozessschritte, vom Setzen der Agenda bis
zur Evaluation der Haushaltbewirtschaftung, involviert werden. Dies scharft
das Bewusstsein fur die Komplexitat und die Implikationen von Entschei-
dungen. Komplexe Entscheidungen mit finanziellen Konsequenzen lassen
sich mit Hilfe der neuen Technologien demokratisch legitimieren. Den
Birgern wird ein Bewusstsein fiir die Problemlagen von Bund, Land, Kreis
und Stadt gegeben. Auch unpopulare Zwangsmalnahmen kénnen kom-
munikativ intelligent arrangiert werden.

Dies erfordert eine abgestimmte Kommunikation, Burgerbeteiligung zulas-
sende Prozesse und die Bereitschaft von Politik und Verwaltung, externe
Impulse als Denkansto3e nicht nur zuzulassen, sondern sie zu fordern. Die
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Birger missen im Rahmen gezielter KommunikationsmalBnahmen auf ihre
mogliche Beteiligung zunachst vorbereitet werden. Der Haushaltszyklus ist
nicht trivial, der Haushaltsplan durchaus komplex. Biirger wollen sich
selbst informieren und verstehen, worum es geht. Finanzielle Verflechtun-
gen bergen die Gefahr von Fehlschliissen und Missinterpretationen. Be-
notigt wird daher eine komplexitatsreduzierte Kommunikation sowie eine
komplexitatsreduzierende Verwaltung, die notwendige Zusammenhange
erklart und Entscheidungsfenster aufzeigt, um objektiv passende und kon-
struktive Entscheidungen zu erméglichen. Berechtigte Angste und unnétige
Sorgen miussen in der Burgerschaft, Politik und Verwaltung abgebaut wer-
den. Die Etablierung einer Fehlerkultur hilft, Mitarbeiter in den Verande-
rungsprozess einzubinden, vorhandene Hirden abzubauen und Fehler-
quellen durch Schulungen zu reduzieren. Offen kommunizierte Vergleiche
helfen, den eigenen Stand zu ermitteln und Entwicklungspotentiale zu be-
stimmen. Zweitens weckt eine Offnung im Sinne von Open Budget 2.0
offentliche Erwartungen, dass Blirger kilinftig dauerhaft an den Haushalts-
prozessen in noch nicht definierter Form mitwirken kdonnen. Es geht also
nicht nur um das Ausprobieren von ,,neuem technischen Spielzeug”. Die
Auswirkungen einer Offnung des Haushaltswesens sind viel weitreichender
und erfordern ein gezieltes Veranderungsmanagement. Insofern wird es
entscheidend sein, dass der Staat und seine Vertreter die Rolle als
Steuerungsinstanz behalten, den Birger im Haushaltprozess jedoch als
Koproduzenten, Dienstleistungserbringer, Kommentator und Nutzer wahr-
nehmen. Die Konzepte vernetzter offener Haushaltsdaten miissen in die
Reform des o6ffentlichen Haushalts- und Rechnungswesens, in die inter-
nationale Standardisierung der Rechnungslegung (IPSAS), in den Uber-
gang von der Kameralistik auf die erweiterte Kameralistik oder die Doppik
sowie in den Ubergang zur ergebnis- und wirkungsorientierten Steuerung
eingebettet werden. Drittens muss die Bereitschaft bei Politik und Verwal-
tung bestehen, externe Impulse als Denkanstol3e zuzulassen. Dies kann in
Anlehnung an den Policy-Cycle im Open Government Ansatz [IG Collabora-
tory 2010, S. 16-22] und an den Haushaltskreislauf geschehen. Im Rahmen
einer behutsamen Offnung des Haushaltswesens sollten mit den richtigen
Instrumenten fur jeden Blirger zahlreiche Maoglichkeiten bestehen, sich an
verschiedenen Stellen zumindest mit Beitrdgen und Kommentaren einzu-
bringen. Damit dieser Ansatz funktioniert, muss Open Budget 2.0 kiinftiger
Bestandteil der Aus- und Weiterbildung im 6ffentlichen Dienst werden.

5.4 Finanzierung

Strukturverdnderungen wie die weitere Offnung des Haushaltswesens sind
mit finanziellem Aufwand verbunden. Unterteilen lassen sich diese Kosten
in einmalige Erstellungs- und laufende Betriebskosten. Je nach Ausgestal-
tung fallen Kosten fiir technische Plattformen, Dienste und Inhalte im Inter-
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net, Kosten fir Kommunikation und Marketing sowie verwaltungsinterne
Struktur- und Prozesskosten im Rahmen des Transformationsprozesses an.
Marketingkampagnen dienen der Zielgruppenansprache und der Motiva-
tion zur Mitwirkung. Birger werden sich weder fiir den Haushalt interes-
sieren noch an den Haushaltsprozessen beteiligen, sollten sie keine Kennt-
nis Uber ein entsprechendes Engagement von Bund, Land oder Kommunen
haben. Berichten allerdings Druck-, Horfunk- und Fernsehmedien regel-
malig lber geplante MaRnahmen, so gewinnen die Blirger Interesse und
taxieren das vorhandene Angebot gezielt. Zusatzliche Organisationskosten
fallen an, wenn Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Malinahmen der
Haushaltsaufstellung, der Haushaltsbewirtschaftung und des Haushalts-
abschluss hinaus ein Beteiligungshaushalt durchgefiihrt, ein Transparenz-
portal geschaffen oder Vertrage ge6ffnet werden. Weitere Kostenblocke er-
geben sich in Baden-Wiurttemberg aus dem bis 2016 anstehenden Wechsel
der Kommunen von der Kameralistik zur Doppik. Ergdnzende Kosten einer
Einbindung in den vertikalen Mehrkanalansatz unterstreichen, dass die
Demokratie und die Uberwindung der digitalen Spaltung mit finanziellem
Aufwand verbunden sind. Durch eine Kosten-Nutzen-Rechnung lasst sich
dieser Eindruck andererseits relativieren: Die Offnung der Haushaltsdaten
kann auch als Rechenschaftspflicht des Staates, der Verwaltung und der
Politik gegeniiber den Birgern verstanden werden. Der Steuerzahler hat als
Finanzier und Auftraggeber ein Recht darauf zu erfahren, was mit seinen
Steuergeldern geschieht und wie die gewahlten Reprasentanten im Deut-
schen Bundestag, im Landtag, im Kreistag und im Gemeinderat mit seinen
Gelder umgehen. Sollten durch die gewonnene Haushaltstransparenz un-
gewollte Fehlentwicklungen bekannt werden, so konnten Politik, Verwal-
tung und Rechnungsprifer rasch gegensteuern, um mit gezielten Gegen-
maBnahmen die gewiinschten Effekte zu realisieren. Eine weitere Offnung
des Haushaltswesens kann und sollte sich daher auch finanziell rechnen.

5.5 Strategie

Zur erfolgreichen Umsetzung der skizzierten Uberlegungen zu Open Budget
2.0 sollte neben einer Vision und Zielen auch jeweils eine Implementie-
rungsstrategie fir Bund, Lander, Kreis und Stadt erarbeitet werden. Aus-
gangspunkt sind auch hier die einzelnen Phasen des Haushaltskreislaufes,
jeweils unter Berlicksichtigung der Vorstellungen der Blirger, der Politik
und der Verwaltung.

Zu Beginn der Uberlegungen steht eine Vision, aus der sich ein Leitbild zur
weiteren Offnung von Staat und Verwaltung im Sinne von Open Budget 2.0
ableiten lasst. Daraus ergeben sich konkrete Ziele wie etwa flachendeckend
offene Haushaltsdaten, die Durchfiihrung eines Beteiligungshaushalts, die
Einrichtung eines Transparenz- und Haushaltsportals oder die Offnung von
Vertragen. Vorschlage zu den Grenzen einer Offnung sollten auch vorlie-
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gen. Vision, Leitbild, Ziele und mogliche Umsetzungsstrategien hierzu kon-
nen von der Politik vorgegeben oder von der Verwaltung im Zusammen-
spiel mit der Politik erarbeitet werden. Offenheit als Vorgabe muss mehr-
heitsfahig sein, soweit Abstimmungshiirden zu liberwinden sind. Die Vor-
stellungen konnen bei Bund, Landern, Kreisen, Stadten und Gemeinden
mit Blick auf die acht Anknlpfungspunkte im Haushaltskreislauf variieren.
Ein Beteiligungshaushalt in einer kleineren Gemeinde erscheint beispiels-
weise mit Prasenzveranstaltungen in seiner Durchfiihrung noch prakti-
kabel. Auf Landes- oder Bundesebene ist derzeit kaum daran zu denken.
Heute konnte dies nur mit IT-Unterstiitzung realisiert werden. Die Ver-
offentlichung von Rohdaten ist auf allen Ebenen bereits moglich. Die frih-
zeitige Vereinbarung gemeinsamer technischer Haushalts- und Trans-
parenzstandards hilft, langfristig echte Interoperabilitat zu realisieren. Erste
Erfahrungen mit der Umsetzung von Open Budget 2.0 sollten sich in einem
Fachressort oder Themenfeld gewinnen lassen. Es ist damit zu rechnen,
dass es einige Vorreiter auf Landes-, Kreis-, Stadt- und Gemeindeebene
geben wird. Ein wikibasiertes Handbuch koénnte den inhaltlichen
Austausch zu Open Budget 2.0 in Deutschland beschleunigen. Aus einer
Mitwirkung Deutschlands an der Open Government Partnership
(http://www.opengovpartnership.org) konnten sich weitere wertvolle Im-
pulse im internationalen Austausch ergeben.

Bewerbung und Medienprasenz sind bei jeder Form der Offnung wichtig.
Andernfalls hilft es der 6ffentlichen Akzeptanz kaum, wenn niemand die
Initiative, den transparenten Haushalt und die Mitwirkungsmaoglichkeiten
kennt. Hier stellt sich die Frage, ob die Birgerschaft in ihrer Breite oder nur
eine kleine intellektuelle Schicht unter Mitwirkung der Presse am offent-
lichen Haushalt ein ernsthaftes Interesse hat und sich einbringen kann und
wird. So besteht die Sorge, die Bevolkerung sei von Papier und Zahlen-
werken bereits Uberfordert. Marketingkampagnen und Schulungsangebote
fordern die Information von Birgern lUber die Haushaltstransparenz und
deren Qualifikation zur Mitwirkung. Jeder Impuls sollte zdhlen. Idealtypisch
mochte die Burgerschaft zu jedem Zeitpunkt wissen, was passiert und wie
der aktuelle Status ist. Um alle zu ermutigen, sollte Gber Einfluss-
moglichkeiten, Ergebnisverwertung und Fristen realistisch informiert wer-
den. Ziel muss eine dauerhafte Mobilisierung und Beteiligung der Be-
volkerung sein. Bei Beteiligungshaushalten kann dies auch liber wech-
selnde Themen erzielt werden. Der Blirger muss jedenfalls spliren, dass er
etwas bewirken kann. Wollen Birger dann jahrlich bei der Beschluss-
fassung von Haushaltsgesetz oder Haushaltssatzung mitstimmen, missten
sie sich selbst in das Parlament oder den Rat wéahlen lassen.

Eine wichtige Zielgruppe sind Abgeordnete und Rate. Sie haben ein ganz
personliches Interesse an frei zuganglichen Haushaltsdaten, interaktiven
Visualisierungen und Transparenzportalen, da solche Aufbereitungen
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ihnen bei der Meinungsbildung und bei der Vorbereitung komplexer Ent-
scheidungen helfen, die sie in regelmalRigen Abstanden treffen missen.

6 Fazit

Im vorliegenden Gutachten wurde die Idee von Open Budget 2.0 als
weitergehende Offnung des Haushaltswesens um den Haushaltskreislauf
skizziert. Nach einer Definition der Begrifflichkeiten folgten hierzu Anmer-
kungen zum aktuellen Stand der Offnung bei Bund, Léndern, Kreisen,
Stadten und Gemeinden. Aufbauend darauf wurden die moglichen An-
knipfungspunkte an die bisherige Organisation der Haushaltsfliihrung
sowie Herausforderungen unter Bericksichtigung von rechtlichen Aspek-
ten, Technologie, Organisation, Finanzen und strategischen Uberlegungen
skizziert. Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Themen Open Budget 2.0
und Offnung der Haushaltsdaten durch neue Erkenntnisse aus dem Einsatz
sozialer Medien gerade erst zu entwickeln beginnen. Eine Offnung passt
gut in die gepflegte deutsche Haushaltsgrundsatztradition von Trans-
parenz, Vollstiandigkeit, Klarheit, Wahrheit, Offentlichkeit und &ffentlicher
Haushaltsdebatte. Das sich derzeit 6ffnende Zeitfenster im Land Baden-
Wirttemberg durch die neue griin-rote Landesregierung, im Bodenseekreis
durch die Umstellung auf ein leistungsfahiges HKR-System und in der
Stadt Friedrichshafen durch das Engagement des Oberblirgermeisters fiir
Transparenz und Biirgerbeteiligung bietet dem Themenfeld Open Budget
2.0 in der T-City Friedrichshafen eine gute Ausgangsperspektive.

Mit diesen Uberlegungen zu Open Budget 2.0 soll die Diskussion um eine
weitere Offnung des Haushaltswesens und méoglicher Folgen auf Bundes-,
Landes- und kommunaler Ebene weiter angesto3en werden. Die Heraus-
forderungen, vor welchen der Staat, die Politik und die Verwaltung derzeit
stehen, sind vielfaltig und betreffen auch das Haushaltswesen. Ein
Erfahrungsaustausch zur Offnung des Haushaltswesens hilft, um von den
theoretischen Potentialen und den real gemachten Erfahrungen anderer
Gebietskorperschaften zu profitieren. Aus diesen Erkenntnissen und
vorbildhaften Losungen kdnnen Anregungen fur eigene Schwerpunkte ge-
wonnen, Hinweise zur Vermeidung von Fehlschlagen gezogen und eine
Folgenabschatzung konkretisiert werden. Zum Erfahrungsaustausch eignet
sich ein wikibasiertes Handbuch zu Open Budget mit einer Sammlung von
Best Practices. Erganzend sollte in Deutschland zur Standortbestimmung
der Open Budget Index auf Ebene der Lander, der Kreise, der Stadte und
Gemeinden erhoben werden.

Die skizzierten Themen und Herausforderungen sollen fiir die T-City Frie-
drichshafen als Ausgangspunkt fiir eine politische und verwaltungsinterne
Diskussion verstanden werden: Wie konnte sich das Haushaltswesen durch
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die vorhandenen Moglichkeiten einer Breitbandvernetzung im Sinne von
mehr Transparenz und Bulrgerbeteiligung weiterentwickeln? Gerade weil
viele Hafler Blrger auf Infrastrukturprojekte warten, etwa auf die Elektrifi-
zierung der Stdbahn Ulm-Friedrichshafen-Lindau und die Umgehung B31
neu (http://www.friedrichshafen.de/wirtschaft-verkehr/b-31-neu), fir die
derzeit bei Bund und Land keine Haushaltsmittel zur Verfligung stehen, ist
es wichtig zu verstehen, wie Haushaltstransparenz und Blrgerbeteiligung
funktionieren und helfen konnen, um die eigenen Vorstellungen erfolgreich
zu realisieren. Mit Blick auf die Verschuldung offentlicher Haushalte und zu
erwartender sinkender Steuereinnahmen stellt sich zudem die Frage, wie
Open Budget 2.0 etwas zur Losung der Finanzierungsprobleme von Stadt,
Kreis, Land und Bund beitragen kénnte. Vielleicht er6ffnen Sparhaushalte
und der Einblick in die Haushaltsbewirtschaftung auf allen Ebenen ganz
neue Akzente. Eine Umsetzung dieser Gedanken sollte allerdings nicht nur
durch die Politik von oben nach unten durchgesetzt werden. Ganz im Sinne
von Open Government sind auch die Bilirger in die Konzeption einer
Offnung des Haushaltswesens einzubinden. Werden deren Vorschlage
berlicksichtigt, wachst das Interesse in der Bevolkerung. Der unbedingte
Wille der Politik dieses Thema durchzusetzen ist allerdings die Voraus-
setzung zur Durchfiihrung dieser liberalen ldee. Es gibt viel zu tun. Schliel3-
lich befinden wir uns noch in der digitalen Pionier- und Griinderzeit!
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