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Allgemeine Ankindigung
(Homepage, Zeitung)

> 11. Marz - erste Informationen zum Coronavirus
- Infos des Land Vorarlbergs veréffentlicht
- allgemeine VerhaltensmafBBnahmen

> 16. Marz - personlicher Kontakt mit Burgern wird gédnzlich
eingestellt

- Bestatigung der Aufrechterhaltung der Energie- und Wasserversorgung etc.
- Anliegen nur noch telefonisch oder per E-Mail méglich

> 18. Marz - aktuelle Informationen zum Coronavirus (mehrsprachig)
- Homepage
- Verhaltensregelungen
- wichtigste Links (bspw. Land Vorarlberg, Auswirkungen auf Familien etc.)
- Bestatigung der Versorgung durch die Stadtwerke
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Koordination

> KW 11: Koordinationsstab
- wird im Wochenturnus einberufen
- im Anlassfall kurzzeitige Einberufung
- Fihrung obliegt dem Birgermeister

- besteht aus Gruppenleitern, Kommandant der stadtischen Sicherheitswache, GF Stadtwerke, Leitung
Organisationsentwicklung, Leitung Kommunikationsabteilung, im Anlassfall Leitung Care-Management

- Mitarbeitende der Verwaltung oder ressortzustandige Mitglieder des Stadtrats kdnnen jederzeit
hinzugezogen werden

> »Kleine Lage”
- tagt von Montag bis Freitag
- besteht aus Birgermeister, Stadtamtsdirektor und dem Leiter der Kommunikation

> ab KW 14: Mitteilung aus dem Koordinationsstab an alle Mitarbeitenden
- Wochenrhythmus
- Versand per E-Mail
- im Anlassfall kurzfristigere Information
- aktuelle Infos Gber: Anrufstatistik Corona-Helpline, Hilfeleistungen durch Ortsvorstehende,
Nachbarschaftshilfe, Lage Landeskrankenhaus, Stadtpolizei, Bundesheer in Feldkirch,
Ortsfeuerwehren, kritische Infrastruktur (inkl. Millabfuhr und StraBBenreinigung), Lage 'im
Sozialbereich, OBB, Stadtbus, Kinderbetreuung, Betriebswirtschaft, Bestatigle COVID-19-Falle im
Stadtgebiet von Feldkirch
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Notbetrieb im Rathaus ab 16. Marz

> Allgemein:
- Rathaus bleibt fir den Parteienverkehr geschlossen

- alle Amtsgeschafte, Anfragen und Anliegen sind derzeit ausschlieBlich Gber
Telefon, E-Mail-Verkehr und online Gber das digitale Amt maglich

- Abteilungen bleiben iber Telefon und E-Mail zu erreichen

- namentliche Erhebung der fir den Notbetrieb erforderlichen Mitarbeitenden
durch die Gruppen- und Abteilungsleitung

- teilweise Urlaubssperre (je nach Bereich)
- teilweise angeordneter Urlaubsabbau (bis Juli zwei Wochen)

- teilweise Kurzarbeit bei den Tochterunternehmen (insbesondere im
Veranstaltungsbereich)



STADT
FELDKIRCH

Notbetrieb im Rathaus ab 16. Marz

> Allgemein:

- fur alle nicht in den Notbetrieb einberufenen Mitarbeiterlnnen: Dienstverrichtung zuhause
(mit Entgeltfortzahlung), wenn maglich mit Telearbeit

- telefonische Erreichbarkeit ist wahrend der tblichen Dienstzeit zu gewdhrleisten
- Grof3teil der Mitarbeitenden arbeitet im Homeoffice-Modus
- Meldung der Mitarbeitenden mit Pflege- und Betreuungspflichten

- teilweise gesplittete Teams ohne direkten Kontakt zueinander (bspw. Im Birgerservice,
Stadtwerke, Stadtpolizei etc.)

- raumliches Splitting: Verwendung leerstehender bzw. geschlossener Gebaude fir das
Teamsplitting
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Notbetrieb im Rathaus ab 16. Marz

> Allgemeine Mitarbeiterinformationen

- aktuelle Situation, Verhalten in Heimquarantane, allgemeine Hygiene- und
VerhaltensmafBnahmen, Dienstreisen efc.

> Zeitliche Kapazitaten sinnvoll nutzen - Mitarbeiterinformation
- Arbeitsauslastung ist je nach Abteilung sehr unterschiedlich

- fir jene, deren Aufgaben voribergehend entfallen: Nutzen Sie die Zeit, um
lhre Schulungen online nachzuholen oder |hr Wissen aufzufrischen!

- interaktive elearning-Schulungsinhalte wurden angeboten

- allgemeine Anregungen (Uberarbeitung Ordnerstruktur, Outlook, Inhalte auf
Aktualitat prifen efc.)

> Abteilungsibergreifende Unterstiitzung - Mitarbeiterinformation

- Vernetzung der ausgelasteten Abteilungen mit Mitarbeitenden mit freien
Kapazitaten
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Notbetrieb im Rathaus ab 16. Marz

> Einrichtung einer eigenen Corona-E-Mailadresse
- ausschlieBlich fir die Fragen der Mitarbeitenden

> Einrichtung einer zusdtzlichen Corona-E-Mailadresse & Corona-
Helpline
- fir die Fragen der Birgerinnen und Birger
- schnelle und kompetente Abwicklung

> Nachbarschaftshilfe
- groBBe Solidaritat in der Bevolkerung

- Sekretariat ,vernetzt” die jeweiligen Ortsvorstehenden mit der hilfesuchenden
sowie hilfebietenden Bevdlkerung
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Ankiindigung der schrittweisen Offnung
(Homepage, Zeitung)

> Sportstatten
> 1. bzw. 15. Mai - schrittweise Offnung Outdoor-Sportstdtten

> 29. Mai — Offnung aller Indoor-Sportstatten (inkl. Garderoben, Duschen,
Sanitéranlagen)

> Abstandsregel von zwei Metern muss nach wie vor eingehalten werden

> Blchereien

> 18. Mai — Offnung Stadtbibliothek sowie der Biichereien

> begrenzte Besucheranzahl & Schutzmaskenpflicht

> nur die Medienausleihe ist gestattet

> ein langerer Aufenthalt ist untersagt

> digitale Reservierung Uber den Online-Katalog wird empfohlen
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Ankiindigung der schrittweisen Offnung
(Homepage, Zeitung)

> Stadtverwaltung
> 18. Mai - alle Abteilungen der Staditverwaltung stehen wieder personlich zur Verfigung
> Sicherheitsvorkehrungen gelten weiterhin
- ,Einbahnregelung” fir Birgerlnnen (Eingang/Ausgang)
- Maskenpflicht fir Birgerlnnnen & Mitarbeitende wéhrend der Erledigung (Amtsgeschafte)
- Plexiglaser zwischen den Arbeitsplatzen sowie an allen Frontoffice-Arbeitsplatzen
- Steverung des Zutritts fir Birgerlnnen (Quadratmeterzahl pro Person)
- Kontakt zu den Fachabteilungen erfordert eine Anmeldung im Erdgeschof3
- eine Yoranmeldung wird empfohlen
- Hinweis, ob das persénliche Erscheinen tatsachlich erforderlich ist (Telefon/E-Maiil)
- Appell an die Birgerlnnen: Dringlichkeit des Anliegens prifen!

> Stadtbus
> 4. Mai — Normalbetrieb beim Stadtbus, bis auf wenige Einschrénkungen
> Nachtangebot der Linien bleibt eingestellt
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Ankiindigung der schrittweisen Offnung
(Homepage, Zeitung)

> Pflegeheime

> 4. Mai - Angehérigenbesuche wieder moglich

> zundchst unter besonderen Bedingungen

> Besuchszeiten sind ausnahmslos vorab telefonisch oder digital zu vereinbaren
> pro Bewohnerln ist ein/e Besucherln méglich

> Gesundheitscheck (Temperaturmessung) beim Empfang findet statt

> Besuche in einer definierten Begegnungszone

> Hygienevorschriften gelten weiterhin
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Parteienverkehr ab 18. Mai

> Schutzkonzept wurde erstellt (durch den Koordinationsstab, den
Sicherheitsfachkraften und in Abstimmung mit der Personalvertretung)

> Betreten des Rathauses bzw. von Amtsgebduden

- Eingangs- und Ausgangsregelungen, Mund-Nasen-Schutz-Hinweise,
Handedesinfektion, Verhalten bei Terminvereinbarungen, telefonische
Vermittlung von Parteien, welche unangemeldet in eine Abteilung wollen,
Regelung, wo der Mund-Nasen-Schutz zu tragen ist

> Allgemeine Grundregeln und Sicherheitshinweise

- betreffend Handhygiene, Distanz halten, allgemeine Reinigungshinweise efc.,
Verhalten wéhrend Sitzungen, maximale Personenanzahlen in RGumen efc.



