
GESTALTUNG SMARTER STÄDTE 
DURCH BÜRGER*INNEN

Co-Creation und Co-Production



Urban Innovation Vienna

Begleitung der Stadt Wien auf Ihrem Weg zur Digitalen Hauptstadt mit dem Mensch im 

Mittelpunkt. Wir sind Brückenbauer*innen zwischen Wirtschaft, Wissenschaft und 

Verwaltung. 

Vier Themenschwerpunkte:

- Stadtentwicklung & Mobilität

- Klima & Energie

- Digitalisierung

- Quartiere und Immobilien

Wiens Agentur für nachhaltige & innovative Stadtentwicklung



Digitalisierung
Wechselwirkung

Digitalisierung/Transformation
Außen

Digitalisierung/Transformation
Innen

Menschen

Veränderung
Erwartungen
Auswirkungen

Gesellschaft
Menschen
Rolle als Intermediär

Mitarbeiter*innen
Organisationsform
Arbeitsweisen
Kooperationen

Wiener
Weg



Digitalisierung
Bürger*innengetriebener Aspekt

Digitalisierung/Transformation
Außen

Veränderung
Erwartungen
Auswirkungen

Bürger*innengetriebener Aspekt



Digitalisierung/Transformation
Innen

Mitarbeiter*innen
Organisationsform
Arbeitsweisen
Kooperationen

Digitalisierung
Verwaltungsgetriebener Aspekt

Verwaltungsgetriebener Aspekt



Es gibt KEINE Transformation im Außen

OHNE Transformation im Innen!



Digitale Agenda Wien





Digitalisierung
Services für Bürger*innen / Co-Creation



Digitalisierung: Transformation Außen
Simplify! Servicedesign und Kommunikation neu denken

Bidirektional
Kommunizieren

In 15-30 Sek.
melden

KEINE Registrierung

Automat. Push-
Updates

Sag‘s Wien



WienBot

Digitalisierung: Transformation Außen
Servicedesign und Kommunikation neu denken



Digitalisierung: Transformation Außen
Servicedesign und Kommunikation neu denken

Bürger*innen
Portal

WienBot

direkter Kontakt

Direktes
Feedback



Wienerinnen
und Wiener

Stadtpolitik

Betroffene
Dienststellen

Magistrats-
spitze

BezirkeStadtservice

Sag‘s Wien

Digitalisierung: Transformation Innen
Arbeitsweisen und Kommunikation neu denken



FIS

FIS

Service

Content

Mein Wien

Digitalisierung: Transformation Innen
Renovate your core! Technische Architektur und Servicedesign neu denken



Content

Services

Data
Broker

EIN Login!

FIS
FIS

FIS
FIS

FIS
FIS

FIS
FIS

FIS

Mein Wien

Digitalisierung: Transformation Innen
Technische Architektur und Servicedesign neu denken



befinden sich in Lebenslagen

Gov ist nur
EINE

Serviceproviderin

Mein Wien

Digitalisierung: Transformation Innen
Servicedesign neu denken

zB Geburt



WienBot

Digitalisierung: Transformation Innen
Arbeitsweisen und internes Servicedesign neu denken



Wienerinnen
und Wiener

Stadtpolitik

Betroffene
Dienststellen

Magistrats-
spitze

BezirkeStadtservice

Sag‘s Wien

Digitalisierung: Transformation Innen
Arbeitsweisen und Organisation neu denken: AGIL! Internes Start-Up: PACE



öffentliche Verwaltungen

Externe Service Provider
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Forschungsinstitute

Universitäten

Digitalisierung: Transformation Innen
Wir können nicht alleine digitalisieren!



Wien Villach Klagenfurt Sarajevo
seit 9/2019

Sag‘s Wien

Mein Wien

Digitalisierung: Transformation Innen
Kollaboration/Kooperation neu denken!

https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjB1qq6-tLkAhXEJlAKHeg3B_EQjRx6BAgBEAQ&url=https://apps.apple.com/at/app/augen-auf-villach/id1328922840&psig=AOvVaw2zU_WC_q1oYn5TGkpz1yLV&ust=1568641311538682


Digitalisierung: COVID-19

Von der Idee zum Produkt in 2,5 Wochen!

(Hyper-)agile Umsetzung, tägliches Deployment

Integration Epidemie-System

Homecare



Digitalisierung ≠ Technik

Technik = Enabler/Disabler

Digitalisierung = Menschen



Digitale Technologien verändern die Gesellschaft fundamental und stellen unser Verständnis 

in Frage, was unsere Existenz als Menschen ausmacht.

Pädagog*innen, Führungskräfte aus der Industrie, Politiker*innen, politische 

Entscheidungsträger*innen und Fachgesellschaften auf der ganzen Welt: 

Mischt  Euch ein und beteiligt Euch!

Wir müssen Technologien nach menschlichen Werten und Bedürfnissen formen, anstatt  

nur zuzulassen, dass Technologien Menschen formen.

Digitalisierung – Menschen – Intermediär 
Wo sehen wir Government  in 10 Jahren? Unsere Rolle als Intermediär neu denken

Das Wiener Manifest für digitalen Humanismus: 
https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/wp-content/uploads/2019/07/Vienna_Manifesto_on_Digital_Humanism_DE.pdf

https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/wp-content/uploads/2019/07/Vienna_Manifesto_on_Digital_Humanism_DE.pdf


Digitalisierung muss den Menschen dienen, nicht umgekehrt.
Bürgermeister Dr. Michael Ludwig



simoner@urbaninnovation.at

mailto:simoner@urbaninnovation.at

