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Urban Innovation Vienna
Wiens Agentur fur nachhaltige & innovative Stadtentwicklung

Begleitung der Stadt Wien auf Ihrem Weg zur Digitalen Hauptstadt mit dem Mensch im
Mittelpunkt. Wir sind Brickenbauer*innen zwischen Wirtschaft, Wissenschaft und

Verwaltung.

Vier Themenschwerpunkte:
- Stadtentwicklung & Mobilitat
- Klima & Energie
- Digitalisierung

- Quartiere und Immobilien



Digitalisierung
Wechselwirkung

Digitalisierung/Transformation Veranderung
AUBEI’\ irwar_*tungen
uswirkungen
Mitarbeiter*innen Wlener
Organisationsform Gesellschaft
Arbeitsweisen Weg Menschen
Kooperationen ( Rolle als Intermediar

Menschen



Digitalisierung
Blrger*innengetriebener Aspekt

Digitalisierung/Transformation Verinderung
AuBen Erwartungen

Auswirkungen

Blrger*innengetriebener Aspekt



Digitalisierung
Verwaltungsgetriebener Aspekt

|4

Digitalisierung/Transformation
Innen



Es gibt KEINE Transformation im AulSen
OHNE Transformation im !



Online Ideen Online Digitale Agenda
sammeln diskutieren

Digitale Agenda verfassen
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Digitalisierung
Services fur Blrger*innen / Co-Creation
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( i WienBot

sag’s wien

Servus! Wie kann ich helfen? um Stadt
Wien ecra

Wem melde ich, dass eine Ampel
ausgefallen ist?

T T
+ +—+
O s Das Lichttelefon ist kostenlos und

y

Meine Aktivitaten

Melden Sie sich an, um hier lhre Aktivititen zu
rund um die Uhr fiir Fragen und

Anregungen zur offentlichen
Beleuchtung ¥, zu Ampeln l, zu
ffentlichen Uhren @ und Public
WLAN ®R erreichbar.

0800 338033

sehen.

Direkt auf Mein Wien
erledigen

@ Meldung ohne Fotos erstellen

Storungen online melden

Sag's Wien-App

Schanigarten

Beantragen




Digitalisierung: Transformation Aulsen
Simplify! Servicedesign und Kommunikation neu denken

B In 15-30 Sek.
© & melden
KEINE Registrierung T eagewion ©
Sag’s Wien
Bidirektional

Automat. Push-
Updates

Kommunizieren



Digitalisierung: Transformation Aulsen
Servicedesign und Kommunikation neu denken

heulendes Emoji fif schickst!

wien.gv.at/politik-verwal...

Manchmal fiihlen wir uns alle

Wenn Sie sich tiber langere Zeit

niedergeschlagen fiihlen, ist die
Hausarztin oder der Hausarzt ein
guter Kontakt.

Wenn es lhnen akut schlecht geht
und niemand zum Reden greifbar

ist, hilft z.B. die Telefonseelsorge
142
& taglich von 0 bis 24 Uhr

Bin begeistert vom WienBot! Das passiert, wenn du der Stadt #Wien ein

traurig. Oft weill man nicht einmal,
warum. &

WE Stadt o
o seia Mein Gritzl Meine Amtswege Anmelden (3
Meine Aktivitdten
Melden Sie sich an, um hier Ihre Aktivititen 2u sehen...
% WienBot X
Direkt auf Mein Wien erledigen Serwl Whekannch hfer?
Parkpickerl beantragen
‘Wollen Sie die Parkpickerl-Funktion
testen? Fir den Falrdass Sie jetzt
oder im Verlauf den Antrag schliefen
wollen, driicken Sie bitte den “exit™
testen) (ext)
(sen) (& A
Schanigarten Parkpickerl testen pi ig- g und Be- A g
keitsabfrage leuchtung
Beantragen Testen des Antrags mit B
Hiife vom WienBot Fir Geschafte/Gebau-
de beantragen
© Feedback . 1®

Ok, das erste mal, dass ich vom Wienbot Gberrascht bin. Hatte mir erwartet dass
irgendein Mist kommt. 38 &

Da hat wohl jemand mitgedacht k-1

Wie viel Grad hat das Wasser in

der alten Donau?

Ist es nicht etwas zu kalt um
drauBen zu baden? <&~

Flr aktuelle Messwerte muss

es wieder warmer werden. %




Digitalisierung: Transformation Aulsen
Servicedesign und Kommunikation neu denken

TS 1
22

2y W Stadt s 2 5 e O
= \I D A R W Wien ocre Mein Gritzl Meine Amtswege Robin Heilig (%
7 e S
Mein Wien N
Informiert bleiben, was sich
im eigenen Gratzl so tut. Oder H CRLIR
¥ At e Meine Aktivitdten
Name Erstelldatum Aktionen
B u rge rrinnen Schanigarten Verlangerung (Test) 06.03.2019 - 09:41 Uhr Abgesendet
Por-ta | Schanigarten Antrag (Test) 05.03.2019 - 16:49 Uhr Abgesendet
Kontakt zur Stadt da hatten wir wieder mal einen test 15.11.2018 - 23:47 Uhr Abgesendet

Direkt auf Mein Wien erledigen

k)

Schanigarten Parkpicker testen Parkpicker| Giltig- Werbung und Be-
keitsabfrage leuchtung
Beantragen Testen des Antrags mit Beantragen
Hilfe vom WienBot Fir Geschifte/Gebéu-
R —

@en Sie Fragen oder Anregungen an die StadD direkter Kontakt

Z3gern Sie nicht uns zu kontaktieren!

Direktes
Feedback

WienBot
© Feedback Impressum | Datenschutzinformationen |  Beta-Test | Verdfn 2 WienBot A




Digitalisierung: Transformation
Arbeitsweisen und Kommunikation neu denken

Magistrats- Stadtpolitik

spitze : .
Wienerinnen

und Wiener

Sag's Wien
AL | ) % e oo
Dl W Wien < Beta-Team
PACE
Betroffene

Stadtservice Dienststellen Bezirke



Digitalisierung: Transformation
Renovate your core! Technische Architektur und Servicedesign neu denken

Mein Wien




Digitalisierung: Transformation
Technische Architektur und Servicedesign neu denken

Content

g

N

V

@v
Broker
NN Stadt )
VU Wien
NI TADT WIEN K( ERSTELL|

A

'

- -Signatur erforderkch,
oder \
ereits ein Konto?

‘ B ONLOGGEN MITPASSWORT ‘
‘ 0  EINLOGGEN MITHANDY-SIGNATUR ‘ Services
EIN Login!




Digitalisierung: Transformation
Servicedesign neu denken

Mein Wien  \th erwarte ein kivd

B Vorserermunluskur | G ov |St nur

zB Geburt M| EINE
| Serviceproviderin

£D ga ANMELDUNG @)/

= 2 mewen

Avtgaben l«imu‘ﬁije'\




Digitalisierung: Transformation
Arbeitsweisen und internes Servicedesign neu denken

> wilen.at

> Abtellung

> KAV-Intranet

Blldung
Dienststelien
Formulare
Magazln/E-Paper
Medienspiegel
Rechtsinfosystem
Stadtplan
Uberblick wien
Vor den vorhang
IT-Security Blog

E-Services
Telefonlisten
Gehaltszette|
Interne Hotlines

Technische Hilre

Service Desk - 4000 9815

Der Service Desk der MA 01 fiir den Magistrat der Stadt Wien

Der Service Desk - 4000 9815 ist Tell des Service Desks
-Wien Digital.

Er Ist fur alle Mitarpeiterinnen des Magistrats der Stadt
Wien die erste Ansprechstelie bel iT-spezifischen Proble-
men sowle bel Telefon- und Handystorungen.

Es erfolgt eine rasche Problembenebung und Wiederverfugbarkeit durch sachkundige Be-
handlung sowie kompetente Auskunft bel Anfragen zu PC-Standardprodukten

Dle Mitarbeiterinnen des Service Desks - 4000 9815 stehen auch far Inre Fragen, wansche
und Beschwerden zur Verfagung

- Storungsmeldung per Webformular

Kennwortriicksetzung

Dle Racksetzung eines Lan-Users, von Kennwbrtern far bestimmte Applikationen oder die
Loschung von Daten auf mobilen Endgeraten kann einfacn und rasch Ober die unten ange-
fonrten Formulare beantragt werden.

SripRenist: _

Suchbe,

Praktische |}

- Storungsme
+ Remedy neu
der MA 01
- Standardbro
« Web-Autorin
« Windows Rel

- Dam

vare

+ Hardware- u

BE Stadt

W Wien | serviceBot

Hallo, Robin Heilig, ich bin der ServiceBot.

|7
Wie kann ich Ihnen bei Themen rund um Emma
Telefonie und Kommunikation helfen?

Ich brauche eine Rufumleitung

Rufumleitung an ein anderes Telefon | | Rufumleitung an mein Burotelefon | | Rufumleitung an meine

Rufumleitung an ein anderes Telefon

Sie kénnen alle Anrufe von Cisco Jabber an die
Voicemail oder ein anderes Telefon weiterleiten:
Offnen Sie im Jabber Hauptfenster, das Telefon
Symbol im linken unteren Eck und wahlen Sie Anrufe
weiterleiten an.. aus. Hier geben Sie die gewilinschte
Telefonnummer ein.

Achten Sie darauf, dass Sie lhre Nummer im Format
000676.. eingeben.

Weitere Informationen finden Sie hier

Nachricht...




Digitalisierung: Transformation
Arbeitsweisen und Organisation neu denken: AGIL! Internes Start-Up: PACE

Magistrats- Stadtpolitik
spitze ——
Wienerinnen
und Wiener
Sag's Wien
i 4 )
- § e S ;
= = ien
. Beta-Team
Alpha-Tear ACE
Betroffene

Stadtservice Dienststellen Bezirke



Digitalisierung: Transformation
Wir kdnnen nicht alleine digitalisieren!

offentliche Verwaltungen

Stadte

Externe Service Provider

start ups
Forschungsinstitute

Universitaten

innovation hubs
Unternehmen



Digitalisierung: Transformation
Kollaboration/Kooperation neu denken!

sag's wien

| Eéj ) ET

>

Kanton Sarajevo

-

Sag’s Wien

Einwohner 438.443 Einw.
(2013)

Bevolkerungsdichte 3283 Einw./km?

Flache 1.276,9 ke
Venwaltungssitz Sarajevo
Regierungschef Edin Forto

Gemeinden 9

1S0-3166-2-Code

Direkt auf Mein Wien
erledigen
) wotn

Mein Wien Wien Villach Klagenfurt Sarajevo
seit 9/20719


https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjB1qq6-tLkAhXEJlAKHeg3B_EQjRx6BAgBEAQ&url=https://apps.apple.com/at/app/augen-auf-villach/id1328922840&psig=AOvVaw2zU_WC_q1oYn5TGkpz1yLV&ust=1568641311538682

Digitalisierung: COVID-19

Homecare

Von der Idee zum Produkt in 2,5 Wochen!

(Hyper-)agile Umsetzung, tagliches Deployment

W Stadt
W Wien Homecare

Homecare - Anmeldung

Diese App setzt eine sfnahme mit d der Stadt Wien unter +43 1/4000 87890 voraus, damit
eine TAN-basierte Freischaltung erfolgen kann.

INFORMATION!

Auf Basis der der gesur dlichen gem.35 besteht der verdacht, dass Sie sich
mit dem neuen Coronavirus infiziert haben kiinnten. Deshalb ist es wichtig, dass Sie uns taglich iiber ihren Gesundheitszustand
informieran. Um Ihnen diese Meldung zu erleichtern haben wir die so genannte ,Home Care APP* aingerichtat.

Sie werden daher ersucht im Rahmen der hauslichen Quarantane taglich fiir sich und die Personen, die sich zusammen mit Ihnen in
der hauslichen Quarantine befinden eine tagliche Meldung iber lhren und deren Gesundheitszustand zu iibermitteln. Sollte sich
Ihr Gesundheitszustand verschlechtern ersuchen wir sie um direkte mit dem (1a4).

Die Homecare-App hat keine Rechtswirkung und stellt daher auch keinen Bescheid dar.

Sollten Sie zur Gruppe des Schlisselpersonal gehoren, dann gilt fir Sie primar die von der Dienstgeberin erlassene
Vorgehensweise, uniter welchen Voraussetzungen ein Dienstantritt maglich ist.

Bitte geben Sie lhren TAN ein

WEITER >

FAQ @

Integration Epidemie-System

COVID-19 Fragebogen

Husten

Ja Nein

Schnupfen

Ja Nein

Fieber (> 38,5°C)

Ja Nein

Durchfall/Erbrechen

Ja Nein

Atemnot

Ja Nein

Zu gestern ist das Allgemeinbefinden

besser gleich schlechter

Anmerkungen zu den Fragen

> ABSENDEN

< ZURUCK




Digitalisierung # Technik

Technik = Enabler/Disabler

Digitalisierung = Menschen



Digitalisierung — Menschen — Intermediar
Wo sehen wir Government in 10 Jahren? Unsere Rolle als Intermediar neu denken

Digitale Technologien verandern die Gesellschaft fundamental und stellen unser Verstandnis
in Frage, was unsere Existenz als Menschen ausmacht.

Padagog*innen, Fihrungskrafte aus der Industrie, Politiker*innen, politische
Entscheidungstrager*innen und Fachgesellschaften auf der ganzen Welt:

Mischt Euch ein und beteiligt Euch!

Wir mussen Technologien nach menschlichen Werten und BedUrfnissen formen, anstatt

nur zuzulassen, dass Technologien Menschen formen.

Das Wiener Manifest fur digitalen Humanismus:
https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/wp-content/uploads/2019/07/Vienna Manifesto on Digital Humanism DE.pdf



https://www.informatik.tuwien.ac.at/dighum/wp-content/uploads/2019/07/Vienna_Manifesto_on_Digital_Humanism_DE.pdf

Digitalisierung muss den Menschen dienen, nicht umgekehrt.
Blrgermeister Dr. Michael Ludwig
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