School of
Management and Law

Landerbericht Schweiz und Projekte des ZHAW
Institutes fur Verwaltungs-Managements

Building Competence. Crossing Borders.

Prof. Dr. Caroline Bruesch, Dr. Alexander Mertes
XX.12.2020



Landerbericht Schwelz

Aktuelle Themen: elD Referendum

— Historie:

2019 hat das Parlament das Bundesgesetz Uber elektronische Identifizierungsdienste (E-ID
Gesetz, GBEID) beschlossen

Im Januar 2020 wurde das Referendum ergriffen, das dann auch zu Stande kam

Im Marz 2021 stimmt die Stimmbevoélkerung tber das Gesetz ab

— Uberblick

Mit der elD kdnnen sich Personen im Internet identifizieren, um Waren/Dienstleistungen zu

kaufen oder bspw. ein Bankkonto zu er6ffnen
Technische Umsetzung wird den Anbietenden tberlassen (Unternehmen, Kantone, Gemeinde).

Diese werden vom Bund kontrolliert
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Aktuelle Themen: Revision Datenschutzgesetz

— Historie
— 2016 schickt der Bundesrat den Vorentwurf flr die Totalrevision des Datenschutzgesetzes in die

Vernehmlassung
— Im Herbst 2020 wird das neue Datenschutzgesetz von beiden Kammern angenommen
— Das revidierte Gesetz tritt voraussichtlich Anfang 2021 in Kraft, sofern kein Referendum ergriffen

wird

— Uberblick

— Ziele der Revision:
— Schaffung einer erhdhten Transparenz bzgl. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten
— Starkung des informellen Selbstbestimmungsrecht der betroffenen Personen
— Angleichung an die europaische Datenschutzgrundverordnung

— Ausgewahlte Anderungen:
—  Einfuhrung der Prinzipien “Privacy by Design” und “Privacy by Default”
— Erweiterung des Katalogs der besonders schitzenswerten Daten hinsichtlich genetischer und biometrischer

Daten
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Neuen Strategien...

— Neuen Strategien bei Bund und Kantonen:
— Leitlinien der Kantone zur Digitalen Verwaltung vom 27. September 2018
(https://kdk.ch/uploads/media/Leitlinien-E-Government _20180927.pdf):
— Formulierung von Prinzipien (Customer Experience, Digital Awareness, Once-Only und No-
Stop Government; Vertrauen, Sicherheit und Datenhoheit; Interoperabilitat und
Innovationsfahigkeit)
— Kenntnisnahme von Bundesrat und den Kantonsregierung im Frihling 2020
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... folgen neue Strukturen

Beauftragter von Bund und Kantonen flr die «Digitale Verwaltung Schweiz»

Die noch im Aufbau begriffene Organisation «Digitale Verwaltung Schweiz» soll sicherstellen, dass zwischen Bund,
Kantonen und Gemeinden eine Abstimmung unter anderem von Rechtsetzungsvorhaben, der Festlegung von verbindlichen
Standards im Bereich des Datenmanagements, der Durchgangigkeit von Prozessen sowie der Identifizierung und
Bereitstellung von Basisdienstleistungen wie Identitatsdienste stattfinden kann. Weiter soll der Wissens- und
Erfahrungsaustausch sichergestellt werden. Der Fokus liegt somit auf dem Abgleich zwischen den Staatsebenen. Dies
bedingt einen fortlaufenden Dialog zwischen Bund, Kantonen und Gemeinden.

Dr. Peppino Giarritta

Delegierter des Bundesrats fir «Digitale Transformation und IKT-Lenkung»

Der Bereich DTI hat vor allem die Aufgabe, verwaltungsintern sicherzustellen, dass Geschéaftsprozesse, Datenmodelle und
Informatikmittel innerhalb des Bundes verwaltungseinheitstibergreifend aufeinander abgestimmt sind. Der Delegierte DTI
kann dazu Entscheide, Vorgaben und Weisungen fur die Bundesverwaltung erlassen. Ausserdem sorgt er flr eine
ubergeordnete Sicht auf die IKT-Vorhaben und Mittel der Bundesverwaltung und flir eine zentrale Steuerung derselben unter
Beachtung der Prinzipien der Interoperabilitat, der Wirtschaftlichkeit und der Sicherheit. Es handelt sich also um eine
Querschnittsaufgabe innerhalb der Bundesverwaltung. Die Einheit DTI wurde bei der Stabsstelle des Bundesrates, der
Bundeskanzlei, angesiedelt. Geschéftsstelle Digitale Schweiz (GDS) und deren Aufgaben im Zusammenhang mit der
Strategie "Digitale Schweiz" wird ab dem 1. Januar 2021 in die Bundeskanzlei Gberfuhrt
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Projekte im IVM

Partizipation neu denken

— Uberblick
— Die Staatskanzlei des Kantons Zrich hat uns (ZHAW Institut fir Verwaltungs-Management) mit
dem Projekt «Partizipation neu denken beauftragt.
— Dabei werden Méglichkeiten zur Gestaltung von Partizipation in den folgenden Prozessen

untersucht:
—  Politischer Prozess
— im Behordenprozess

— Ziele:
— Bestandesaufnahme der Beteiligungsmaoglichkeiten in beiden Prozessen
— Entwicklung von LOosungsansatzen
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https://www.zhaw.ch/de/sml/institute-zentren/ivm/

Projekte im IVM

Aufbau Innovationsnetzwerk

— Uberblick

Ein Kanton wird beim Aufbau und Weiterentwicklung eines Innovationsnetzwerkes unterstitzt
Dabei steht die Frage, wie Technologie einen Mehrwert flr die ganze Region schafft, im

Zentrum
Dazu gehdrt auch die zielgerechte Einbindung verschiedener Stakeholder aus Wirtschatft,

Wissenschaft, Verwaltung und Zivilgesellschaft

— Ziele:

Weiterentwicklung eines Netzwerks von beteiligten Stakeholdern mit dem Ziel eines

kontinuierlichen Dialogs
Konzeptionelle Entwicklung eines Reallabors (Living Lab) in ausgewéahlten

Technologiefeldern und Politikfeldern
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Projekte im IVM

Evaluation Zurcher Gemeindewebseiten

— Uberblick

Der Kanton Zirich treibt die digitale Transformation voran, indem er sich neun digitale

Prinzipien zur einheitlichen Umsetzung gegeben hat
Gemeinden im Kanton Zirich sind unterschiedlich weit in der Entwicklung hin zur digitalen
Verwaltung, es existieren jedoch keine konkreten Erhebungen dazu

— Ziele:

IST-Stand der Digitalisierung in den Zircher Gemeinden gemass den digitalen Prinzipien des
Kantons Zlrich

Schaffung eines Instrumentes zum Vergleich der Gemeinden bzgl. ihres Standes der
Digitalisierung

Erfassung von Best Practice Beispielen
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Vielen Dank.
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