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“‘Burokratie Ist eline
Steuer auf die
menschliche Leistung.".









Dienstleistung

Vereinfachung
von
Dienstleistungen

Digitale

Transformation ++ einfacher

-- Kosten




Brasilien hat die
viertgrofite
vernetzte
Bevolkerung der
Welt:

® 80% haben Zugang

zum Internet zu
Hause und 93% haben
Zugang zu einem
Handy/Smartphone.

® Mehr als 9 Stunden
pro Tag online
verbunden.

Quelle: Pesquisa TIC Domicilios
2022

+1%
digitaler
Regierung

+0,5% BIP

+0,13 Punkte HDI

+1,9% im
internationalen
Handel
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Internationale Benchmark

Fuhrer in GovTech

2022 - GovTech Maturity
Worid Bank

140 aus 193 Landern

2022 - Online Service Index (OSI)
UN

1 60 aus 33 Lindern

2020 - Digital Government Index
OECD
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Achsen der digitalen

Transformation . . .
Dienstleistungstransformation

g v.b Kanaleinheitlichkeit
/ A

Interoperabilitat




Digitale Plattform der
Bundesregierung

2 SN \

\\ Einziges Portal ‘/
LN - 3 5

Benachrichtigungen
flr den Blrger

Einzel?er Login Bewertung der Datenaustausch

A - Dienstleistungen zwischen

offentlichen
Behorden



4.780

Dienstleistungen

0% DIGITAL

176

centralde
qualidade
govbr e fe ok A
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= Governo do Brasil

O gue vaod procura?

W AECOMENDADOS

Venfcador de Confarmidade de
Assinaturas Digitais ICP-Brasil

Crir 818 conta gobe
Frotocolo Digtal CVM
Azsinabura Clelronics
Olter 3 Cartera de Trabalha

Realizar Derdncia Trabalhista

goV.

Orgdos do Governe Acesso @ Inforrmacio  Legislecho  Acessbilidace @ & Errar

(=} Reunimas sm um 3 lgar sendsos do Soverno do Brasll para wocs

W MAIS ACESSADOS

Cansultar CIF

Sacara Abang Salanal

Cartifcado Nazlenal de Vacsagans COVID-
18

Obtar a Cartera de Trabalhe

Cansultas Iesticae di IMposta &8 renda

Qlitar Passagarta

Servicos do Governo para vocée

W DESTAGUE

il Vil S =

Enconlrar infermacdes alualizadas sobre
o Corcnavirus

s tndies, Trirsile = Danstes

Obter a Carteira Digital de Transito (COT)

Citncta aToenclogia

Assinalura Eletronica

LEE1Ca @ SegUrangs

Cansumidorgoybr

. 150m

| Burger
Login GOV.BR

\ 200w

Ansichten pro Monat



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/central-de-qualidade

GESCHATZTE
AUSWIRKUNG

»
R$ 5.07Bi ~ € 1 BI

JAHRLICHES EINSPARPOTENZIAL

TRANSFORMIERTE
DIENSTLEISTUNGEN VON 2019
BIS 2022
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Digitale Identitat

1 50 Millionen Benutzer

1,5 Milliarden Authentifizierungen

Integration mit den grofRten Finanzinstituten

£ Banco do Brasil > Bradesco % Banrisul

il FF

¥ Caixa Econémica ¥ Sicoob [@a§ Banco de Brasilia




Digitale Identitat

Jun/2023
Jan/2022 150 Millionen
120 Millionen Menschen

Menschen

+3,5 milhoes de pessoas por més

dez/20
87.901.520

dez/19
45.157.696

Jan/2019
1.7 Million

Mensch



vorher

zum Flughafen
far
Dokumentationskosten

um das
Zertifikat zu erhalten

Internationales
Veterinarzertifikat

danach

keine
physische Bewegung

far
Dokumentationskosten

um

innnnn
innnnnn
wm - Verwaltung
II.II

vorher danach

215 Fachkréafte 28 Fachkrafte
an 80 Standorten in an 10 Standorten in
Brasilien Brasilien

Einsparungen von
13 Millionen R$ pro Jahr
far die offentliche
Verwaltung

das Zertifikat zu erhalten




Meu INSS - Central
de Servicos

Governo do Brasil

33% 3]

18 mil 34 MB
avaliagdes
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Sobre este app

Consultas, extratos, agendamentos e servigos:

contato entre INSS e cidadaos

Produtividade

Numero 6: Principais apps gt | |
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TRANIFORMANDO
0 GOVERWO
FELO DIGITAL

Ap p-Sto re b o

g vb

\ Govero do Brasil

100 APPS

Os servigos do INSS
mals perto de vocd

CTPS DIGITAL CARTEIRA DIGITAL DE ID ESTUDANTIL
Mintenss a TRANSITO Minse

"
t



https://play.google.com/store/apps/dev?id=5829287075355252046&hl=pt_BR

PLATAFORM

GOV.BR

Elektronische _Lebensnachweis

Unterschrift

govb . govb
Wallet Zugang
govbr govb


https://www.gov.br/pt-br

I Strategische Agenda 2023

® Konsolidieren

Ausbauen rede
Plataform GOV.BR Die digitale Regierung in ‘ g \,.b

Bundeslandern und Stadten

| Etablieren Starken und sichern

I pie nationale Datenschutz und
Dateninfrastruktur Datensicherheit l

©

ANPD - National Data Protection Authority

®ANPD

toridade Naclonal de Protecao de Dados

govb


https://www.gov.br/anpd/pt-br

GOV.BR fur Bundeslander und Stadte

Nutzung der digitalen Plattformen
=== der Bundesregierung kostenlos.

@ Teilnahme an Schulungsprogrammen zur
&  digitalen Transformation.

Vorteile der
Netzwerkmitgliedschaft

Unterstiitzung bei der Finanzierung durch
nationale und internationale Forderagenturen.

Methodische Unterstiitzung bei der Digitalen
Transformation.

~——= it anderen Bundeslandern und Stadten.

Moglichkeiten zur Wiederverwendung und Zusammenarbeit mde
govb



Methodische Unterstiitzung bei der Digitalen Transformation.

Digitalisierung

Dimensao 1
Governanga e
Estratégia para

Dimensao 2
Capacidades
Técnicas e

Dimensao 3
Relagdao como
cidadao

T
ey
Dimensao 4

Monitoramento
e Seguranga

Governance und Strategie
far digitale Transformation

m Transformagéo Capital Humano dos Dados Tec h N iSCh e Fa h |g ke |te nun d
Digital .
b Humankapital
goV. o
i 9 e Beziehung zum Biirger
GOVERNO FEDERAL A PEE@ L= —
MINISTERIO DA Infraestr;t‘ﬁ‘ra e A;loxgéovc‘le éisfer;;és Digitlalizaguig de O D 0o b h d

:: ‘::::’ '!c z: lP“uoleAl‘C;:z - Solugdes Tecnologias Transversais de Secretarias ate nuberwacnu ng un

pelyr———— Digitais Gestao Finalisticas Date n S|C h e rh e |t

e Digitale Infrastruktur und

7 Optimierung Lésungen
Integration e

5 Entwicklung

4 Vorbereitet . Querschnitts-

Mmanagementsysteme

Smart Cities

intel

Technologien

* Digitalisierung von

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA

E INOVAGAO “.rl-

Abteilungen

Bewusstsein

UNIAO E RECONSTRUGAO



https://plataforma.rede.gov.br/
https://inteligente.mcti.gov.br/
https://inteligente.mcti.gov.br/
https://www.gov.br/mcti/pt-br
https://www.gov.br/gestao/pt-br

REDE GOV.BR - Teilnehmer nach Region

DO L_J OLld
Bundeslander Stadte Hauptstadte
° * Stadte, die dem Netzwerk beigetreten sind
ACH ® 603
© - : L .
ODle Beitrittsanfrage war digital
303
10 16 21 46
2019/S1 2019/S2 2020/S1 2020/S2 2021/S1 2021/S2 2022 /S1 2022/S2 2023 /S1 2023/S2
Verteilung der Teilnehmer nach Region
Region Anzahl Einwohner Mitglieder % pro Teilrlehmende
Der Stadte ~ Region Bevolkerung
Siiden 1.191 30.685.598 193 32,01% 11.081.671
Sidosten 1.668 87.348.223 191 31,67% 42.857.011
L B Nordosten 1.794 55.389.382 129 21,39% 17.192.805
>antiago Mittelwesten 466 13.568.957 65 10,78% 4.413.500
Norden 450 17.834.762 25 4,15% 5.961.508

Total 5.569 204.826.922 603 100,00% 81.506.495



Vielen Dank! govb

Paulo Viniclus Zanchet Maciel

Policy Advisor = Ministry of Public Service Management and Innovation

Currently working at the ANPD - National Data Protection Authority

paulovzm@gmail.com

paulo.maciel@anpd.gov.br
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