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Informelle Partizipations-
prozesse sind fester
Bestandtelil des
Instrumentariums und der

Kultur in der
Stadtverwaltung.




Kooperation und Partizipation entsprechen dem
Grundverstandnis des Stadtrats

«Die Stadt Zurich engagiert sich partnerschatftlich in vielfaltigen Kooperationen. Sie handelt
Im Verbund mit anderen offentlichen Korperschaften, mit privaten Unternehmen und
Nichtregierungs-organisationen sowie mit Gruppen der Stadtbevolkerung oder mit
Grundeigentimerinnen und Grundeigentimern — und dies im Interesse von Losungen, die
allen Beteiligten Gewinn bringen.»

(aus Strategien Zirich 2035)
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Vielfaltiger Nutzen informeller Partizipationsprozesse

— Qualitat von Losungen verbessern, bessere Resultate
durch Einbezug von lokalem Wissen

— Maoglichkeit zum Einbezug von Zielgruppen, die von
demokratischen Prozessen ausgeschlossen sind (z.B.
Kinder, Jugendliche und Auslanderinnen und Auslander)

— Akzeptanz und Legitimitat von Entscheidungen erh6hen,
Vermindern des Risikos von Rekursen/Beschwerden

— Betroffene zu Beteiligten machen, Verantwortungsgefuhl
und Engagement starken

— Gegenseitige Lernprozesse auslosen, Planungen
transparenter machen, Vertrauen aufbauen
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Informelle Partizipationsprozesse in praktisch allen
Bereichen des Verwaltungshandeins

Mitwirken an Zurichs Zukunft (www.stadt-zuerich.ch/mitwirken)

Mitreden, mitwirken und sich im Dialog einbringen

Quartieridee! Neugestaltung

Hafenpromenade Enge
Partizipatives Budget — Sie
entscheiden was in Wipkingen Dialog mit Anspruchsgruppen

wichtig ist

— —>

Park am Wasser Quartierpark Areal

Thurgauerstrasse
Aktiv mitgestalten

In Dialog treten

Entwicklung Josef-Areal

Sanierung

Bellerivestrasse
Dialogveranstaltungen

Beteiligungsverfahren zur

Neugestaltung

— —

-,‘

(Y)our Cify

Perspebtiven ser Blrgrrimnes und Wirges
3 UrwsitaspeTin e St Sentwickiums it Tiich

(Y)our City !

Citizen Science mit und fur
Zarcherinnen und Zircher

-

Ueberlandpark

Laufendes Dialogverfahren

Piazza Pop-up

Vor Ort Pop-up Platze
beurteilen

-

Abgeschlossene Mitwirkungsverfahren

Schulstartprozess neu
gestalten

Eltern gesucht fur die
Mitarbeit!

[

Mein %\1\.}'
Yid

Bln
im Alter

Altersstrategie

Zurichs Alterspolitik
mitgestalten

Tanz- und
Theaterlandschaft

Projekt «Tanz- und
Theaterlandschaft»

-

ol 3

Reorganisation der
Schulbehérden

Diskutieren Sie mit!

Schnittstelle Stadt -
Quartiere

Wie arbeiten Stadt und
Quartiere zusammen?

Entwicklung
Griinwaldareal

Gemeinsam ein neues Projekt
entwickeln

-

" DEIN PLANf

ZURICHS

ZUKUNFT?

VBZ 2050
Gestalten Sie mit uns den OV

der Zukunft

-

Komposttoiletten?

Ihre Meinung ist gefragt.

adt erweitern.

Neugasse Ziirich

Mitwirken bei einem Areal der
SBB.

-

Zentrum Affoltern

Gemeinsam das Zentrum von
Affoltern entwerfen.

[

Zukunft Kasernenareal

Welche Nutzungen fir das
Kasernenareal?

—

< ks 0 & _.lL
WERKSTATT
OHNE GRENZEN

Leutschenbach - Glattpark - Auzelg

Stadtteilwerkstatt ohne
Grenzen

Projekt der Stadte Zurich und
Opfikon

-

Koch-Quartier

Gemeinsames Weiterdenken

fur das Koch-Quartier.

Runder Tisch Nachtleb

Réschibachplatz

Film zu den Meilensteinen des
Mitwirkungsverfahrens.

Gemeinsam nach Losungen
suchen.

—

Informations- und
Beteiligungsprozess Werdinsel

—




Beispiel 1: Zentrum Affoltern - mit Planungswerkstadt
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Beispiel 2: Altersstrategie - mit Online-Mitwirkung

20'000 Seitenbesuche

Wie sieht Ihre altersfreundliche
Stadt Zirich aus - heute und in
Zukunft?

Unterwegs in der Stade Finanzielies

5 'walk-ins'

“‘—’" Stadt Ziirich
AV

Mem?ﬁ&?‘

\'E’ «%’ ANE |
im Alter " "*

Wie sieht lhre altersfreundliche Stadt Zurich aus
- heute und in der Zukunft?

Jetzt online mitwirken.
www.mein-zuerich-im-alter.ch

Sie L bei der ? Haben Sie keinen
Zugang zum Internet? Wir helfen Ihnen von 15 bis 18 Uhr vor Ont.

Aont: 24 Juni
h, 26.Juni  Pfileg t
Montag 1. duli Alterszentrum Dorflinde
10.Juli  Pfleg
Mont 15. Juli
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— Rund 1200 Belitrage

— 180 Kommentare
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Strategie Smart City Zirich (2019)
Basierend auf der Dachstrategie «Strategien Zurich 2035»

Vier Kernelemente: ,
— Zukunftsformen der integrierten offentlichen ZUrich
Mobilitét erlebbar machen 2035 .
.. .. £
— Digitale Stadt realisieren D CSIMA RT
— Smarte Partizipation erproben 3 4 2 ;Y
— Innovations-Instrumente etablieren / CH
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Strategieschwerpunkt «Smarte Partizipation erproben»
Tellprojekt «Toolbox E-Partizipation»: Leitung Organisation und Informatik Zurich

Ziele Teilprojekt «Toolbox E-Partizipation»:

— Eine Applikation fir den digitalen Einbezug und die
digitale Mitwirkung von Anspruchsgruppen zur
Verfiigung stellen.

— Damit soll erreicht werden, dass nicht alle
Dienstabteilungen und Organisationen solche
Applikationen individuell testen und einkaufen
mussen.
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Schritt 1: Verschiedene Umsetzungsvarianten gepriift

Variante Beurteilung

1 Proprietare Software eines Anbieters ® Grosse Abhangigkeit, fehlende Transparenz,
Gesamtlosung: Alles aus einer Hand weniger dynamisch

2 «Open-Source-Software» © Wabhlfreiheit, transparent, innovationsoffener

Mit Wahlfreiheit bezlglich Partnerunternehmen

©

3 Verschiedene Anbietende mit Zertifizierung Langfristige Innovationssicherheit
Anbietende kénnen ihre Lésungen zertifizieren ® Anbietenden Handling aufwendig

4 Nur stadtische Richtlinien fur die Wahl von ® Ungenugende Integration, Wildwuchs an

Anbietenden Losungen
Hilfestellung bei Auswahl und Durchfiihrung
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Schritt 2: Marktanalyse Open-Source-Losungen
Decidim mit der grossten Uberzeugungskraft

'Iodecidim .

free open-source participatory democracy
for cities and organizations
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Umfassender Baukasten fur digitale Partizipation

Debatten Vorschlage /
fuhren Ideensammliung

Komponenten
Umfragen in Decidim Partizipative

erstellen (nicht ab- Budgets
schliessend)

Veranstaltungen Informations-
/ Meetings seiten / Blogs

Stadt Zurich Smarte Partizipation erproben - Werkstattbericht
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Umfassende weitere Funktionen:

— Kommentieren / Beantworten

— Unterstltzen / Liken

— Einbinden von Bildern und Videos

— Karte: Verortung von Ideen und Veranstaltungen

— IFrame: Einbinden anderer Websites

— Newsletterfunktion

— Benachrichtigungen: personalisierte
Informationen zu interessanten Inhalten

23.06.2022
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Dynamische Weiterentwicklung
durch eine weltweite Community

PARTICIPER Frangas v

Acowsh Concartatons saambisas Ao

sanne participe

La plateforme publique de participation
citoyenne pour Geneéve et sa région

Willkommen Im Partizipationsportal der Stadt Zarich!

Comment participer ?

Laufende Prozesse

| NEUESTE BLOG-POSTS

1 / 2 3
RENCONTRES \ ; otaaTs \ PROPOSITIONS
-1- -2- -3- [ oeowmcsnammws | ovns . ( weer |
Imaginer Participer Décider | pouvez pariciar & des rencontres | les echanges ce | \
ot Ry ——

Milano

Lesen Sie die
Empfehlungen der
Biirger/innen zur Zukunft
Europas

Milano Partecipa
ti da il benvenuto

Die Zukunft liegt in Ihrer Hand

The Helsinki of dreams is
created together. OmaStadi.

Europuische Birgerforen ) Nationate Bergerforen

nsulta | documenti, attivat

a space to enhance civic participation, promote civic trust, and
strengthen democracy in New York City

.
rue
je
com

The People’s Money

it i T nghberbonds vet o m o 145peed 300,000 - rend e abt a8t wissng ropcts




Aufbau der eigenen Plattform
Mitwirken an Zurichs Zukunft!

B e Mitwirken an
Zurichs Zukunft!
— Stadtisches CD/CI implementiert Decidim
Nutzende nehmen Plattform so eindeutig als Stadt —
Zurich wahr -> Stichwort Vertrauen

— «Mein Konto» integriert
Dadurch drei verschiedene Zugange:

— nicht registriert, als Gast
— mit Decidim-Account
— mit «Mein Konto», Gber den Einstieg zu den

V. ,ﬁ Stadt Zurich
Online-Services der Stadt Zirich ey e

Webauftritt

— Informationssicherheit und Datenschutz gepriift E—
ISDS-Prozess durchlaufen, Datenschutzkonzept
erarbeitet, Sicherheitsaudit ausstehend
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Erproben |
Mitwirkungsprozess Mobilitat und Stadtraume 2050 (Tiefbauamt Zurich)

In drei Online-Mitwirkungs-formaten wurden die
Stadterinnen und Stadter dazu eingeladen, Ihre
Meinungen zu aussern und neue Ideen zu teilen. 5

R Hh‘l ‘

Stimmungs- —~ e |
barometer RN | S
2 Mobilitit und
Stadtraume 2050

SCHRITT 4 VON 9

Umfrage zu Nutzungen, Massnahmen Diskussion anhand von zwei Méglichkeit, eigene Visionen in Text E-Partizipation
und Wiinschen an Stadtrdume und Zukunftsvisionen fur die Quartiere und Bild beizutragen 14.08.2021 - 11.07.2021
Mobilitat 2050 und die Gesamtstadt ==
Quelle: https://www.stadt-zuerich.ch/stadtraum2050
Stadt Zurich Smarte Partizipation erproben - Werkstattbericht 23.06.2022

Stadtentwicklung Smart Government Akademie Bodensee Seite 16


https://www.stadt-zuerich.ch/stadtraum2050

Erproben I

Die Stadtidee: Das erste stadtwelte partizipative Budget

— Ideen, die sich mit 1000 bis hochstens 9999 Franken
realisieren lassen

- und die sich mit den Themen «Klima und Umwelt»
oder «Kinder und Jugendliche» auseinandersetzen.

— Dafur standen 540'000 Franken zur Verfligung.

Stadt Zurich Smarte Partizipation erproben - Werkstattbericht
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stadtidee.ch

Jetzt abstimmen!
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Die Jury: Die Bevolkerung
Die Stadtidee: Das erste stadtwelte partizipative Budget

Projektideen Abstimmung

Abstimmung tacide

OV Ticket far Jugendliche der

Sackgeldjobbérse dingunge

Flavio Uhlig

Projekte fiir Ziirich Ost (Kreise 1, 6, 7, und 8)
in Schmetterling!
n Insektenflug- 29 Projekte

— 167 Projektideen wurden auf die IR
Plattform hochgeladen.

Meiste Stimmen ~

= Zurich Ost (Kreise 1, 6, 7, und 8) WIRD FINANZIERT 258
Making spaces under trees into gardens
STIMMEN
ERSTELLT AM ERSTELLT AM
424 FOLGEN w2 m1 224 FOLGEN w0 =0
1 Status
a Alle
o A
- - - Stadtidee anzeigen Stadtidee anzeigen Nicht g6 WIRD FINANZIERT
= Kumo6 Take-Away - neuer Standort (ev mit 250
— Dle bevolkerung konnte online inre
Kultur in Hirslanden
-
9 Ynandum WIRD FINANZIERT 218
Frilchte der Stadt / Fruits of the cif
. ANGENOMMEN lich findet im o N, STIMMEN
Quar Hirslanden
Veranstaltung s
Zirich Ost (Kreise 1, 6, 7. und 8) Pop-up-Velogarage in
leerstehendem Laden
WIRD FINANZIERT 185
Matthias 5 Gfalle - eine moderne Nachbarschaftshilfe STIMMEN
ZUR ABSTIMMUNG ZUGELASSEN In
. . . . vielen etshauser Platz
ausgereizt. So kinnen g
~ Zirich West (Kreise 5, 9 und 10) WIRD FINANZIERT
Freestyle-, Food- und Nachhaltigkeits- 185
Quartierfest ir Jung & Alt STIMMEN
ERSTELLT AM ERSTELLT AM
432 FOLGEN w16 ™4 3 423 FOLGEN 0 =3
werden und werden nun un |gesetzt.
Dorfplatz Rdmerhof STIMMEN
Podcast: Wer muss die Klimakrise
I8sen, du oder die Politik?
- WIRD FINANZIERT
Stadtmagazin Tsiri.ch - 177
Let's cook the world a little greener...! .
re
— Zirich Nord (Kreise 11 und 12) se - Vertical Gardening WIRD FINANZIERT 176
Pyramiden und Winde Klima-Stadtrundgang STIMMEN
INUAstadtideen O
ZUR ABSTIMMUNG ZUGELASSEN
174
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Riickmeldungen aus den Pilotprojekten:

— Die Benutzung ist relativ einfach, funktioniert auch gut auf dem Mobile.

— Coaching und Unterstutzung fur die technische Anwendung der Software
Ist auch in Zukunft unabdingbar.

— Die Seiten der Partizipationsprozesse wirken aufgrund vieler
Informationen zum Teil untbersichtlich. Wo kann ich mitmachen?

— Im Admin-Bereich gibt es viele Einstellungen zu bericksichtigen.
Anleitungen flr die Prozessverantwortlichen waren hilfreich.

Stadt Zurich Smarte Partizipation erproben - Werkstattbericht 23.06.2022
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Testumgebung

Tests bei neuen Releases
und Weiterentwicklungen

Willkommen bei
«Mitwirken an
= Zurichs Zukunft» -

Sandkasten fur die pabigtor il
Prozessverantwortlichen | R
(Testprozesse)

Herzlich Willk auf der Testplattfor m!

Ausfuhrliche Anleitungen flr
Prozessverantwortliche

Was finden Sie auf der Integrationsplattform?

Testprozesse Anleitungen Feedbacken

Stadt Zurich Smarte Partizipation erproben - Werkstattbericht
Stadtentwicklung Smart Government Akademie Bodensee
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Umsetzungsplanung
Vom Erproben zum definitiven Betrieb

2020 2021 2022
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Plattform steht
fr weitere
Prozesse zur
¢ PA (Go Productive) Verfiigung

PA (Projektfreigabe) ¢

Mobilitat und
Stadtraume

1

|

PA (Servicevorschlag & Phasenfreigabe) ‘

Pilotprozess 1

Stadtidee

Projektabschluss ‘

Quelle: Organisation und Informatik Zirich
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Ausblick: Portal fur die informellen Mitwirkungsprozesse
Bedingt Weiterentwicklung der Plattform «Mitwirken an Zirichs Zukunft»

— Zentraler Zugang zur Mitwirkung in
stadtischen Projekten und Prozessen

— gebundelt an einem Ort samtliche Angaben
zu laufenden und abgeschlossen informellen
Mitwirkungsprozessen der Stadt Ztrich

— Weiterentwicklung zur Strukturierung der
Mitwirkungsverfahren nétig (im Decidim-
Standard nicht mdglich).

Stadt Zurich
Stadtentwicklung

Smarte Partizipation erproben - Werkstattbericht
Smart Government Akademie Bodensee
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Smarte Partizipation erproben

— Co-Creation realisieren!

Herzlichen Dank!




