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Studiengänge an der Zeppelin Universität: zu.de

Bachelor | vier Jahre (Vertiefungslinie Public Management & Digitalisierung studierbar)

|  Verwaltungs- & Politikwissenschaften | PAIR (Politics, Administration & International Relations) | BA

|  Wirtschaftswissenschaften | CME (Corporate Management & Economics) | BA

|  Soziologie, Politik & Ökonomie | SPE (Sociology, Politics & Economics) | BA

|  Kommunikations- & Kulturwissenschaften | CCM (Communication, Culture & Management) | BA

Master | zwei Jahre (bzw. ein Jahr für ZU-BA-Absolventen)

|  Public Management & Digitalisierung | PMD | MA

|  Verwaltungs- & Politikwissenschaften | Politics, Administration & International Relations | PAIR | MA

|  Internationale Beziehungen | International Relations & Global Politics | IRGP | MA

|  Transformation Management in Digital Societies | DS | MA

|  Wirtschaftswissenschaften | Corporate Management & Economics | CME | M.Sc.

|  Wirtschaftswissenschaften | General Management | GEMA | MA

|  Interdisciplinary Research | IRMA | MA
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http://zu.de/
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Generationenaufgabe Digitalisierung:

Wo will der vernetzte Staat in 15 Jahren stehen?

3 Quelle: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme,

World Wide Web

Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web

Electronic 

Government

Web 2.0
Internet der Menschen,

Internet zum Mitmachen

Netzwerkkommunikation

über Social Media

Open 

Government

Web 3.0
Internet der Daten,

Semantisches Web

Linked Data, Open Data,

Big Data, Big Data Analytics

Open 

Government Data

Web 4.0
Internet der Dinge & 

Internet der Dienste

Smarte Objekte, 

Cyberphysische Systeme

Smart 

Government

Web 5.0 Taktiles Internet
Netzwerkkommunikation 

nahezu in Echtzeit

Real-Time 

Government
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Smart Government, smarte Städte & smarte Dörfer

Internet der Dienste

Internet der Dinge

Internet der DatenInternet der Menschen

Social
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Smarte 

Bürger
Web 2.0-

Dienste

Analysen

Prognosen

Big & 

Open Data

Internet der Systeme

Internet-

Protokoll-

suite

Vernetzte 

Rechnernetzwerke

Intelligent vernetzte 

reale Objekte

Sensoren- und 

Aktorennetzwerke

Intelligent vernetzte 

reale & virtuelle Objekte

Apps, Services und Prozesse 

in Netzwerken

§

€

Taktiles Internet
Zugriff über Netzwerke 

nahezu in Echtzeit

Künstliche Intelligenz

und autonome Systeme

Smarte
Objekte

Sensoren Aktoren

M2M

Cyberphysische

Systeme

?
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Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung

5 In Anlehnung an: Schnitzhofer 2021, S. 8 und ACE 2016. 

2020 2025 2030 2035 2040

ANALOG

DIGITAL

TEILAUTOMATISIERT                                                   

HOCHAUTOMATISIERT                                     

VOLLAUTOMATISIERT                          

SELBSTFAHREND                       

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-63067-9.pdf#page=19
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ANALOG

Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung

6 In Anlehnung an: Schnitzhofer 2021, S. 8 & S. 47 und ACE 2016. 

2020 2025 2030 2035 2040

DIGITAL

TEILAUTOMATISIERT                                                   

HOCHAUTOMATISIERT                                     

VOLLAUTOMATISIERT                          

SELBSTFAHREND                       

80% der Daten liegen digital vor. Softwarelösungen können diese 

Daten verarbeiten und syntaktisch und semantisch verstehen

80% der End-to-End-Prozesse sind automatisiert 

und wurden durch Software-Algorithmen ersetzt

80% der Entscheidungen werden durch 

Software-Algorithmen basierend auf historischen 

und hochgerechneten Daten getroffen

Ausgangspunkt 

sind 

Verwaltungen 

mit analogen 

Prozessen und 

Daten, die nicht 

sinnhaft von 

Software 

bearbeitet 

werden können

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-63067-9.pdf#page=19


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2023-11

Technologien 

mit Relevanz für die 

öffentliche Verwaltung

7 Quellen: eGov Campus 2022 und Bhageert Technology 2022. 

https://m.facebook.com/Erbhageerth
https://egov-campus.org/courses/digitaletechnologien
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Gartner Hype Cycle 

for Digital Government Technology 2022

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/top-trends-from-gartner-hype-cycle-for-digital-government-technology-2019/
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https://www.smartcountry.berlin/de/konzept/
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https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Smart-City-Index-2023-Muenchen-verdraengt-Hamburg-Platz-eins#_
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file:///C:/Users/j.vonlucke/Downloads/Bitkom-Charts-Smart-City-Index-2023.pdf#page=5
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file:///C:/Users/j.vonlucke/Downloads/Bitkom-Charts-Smart-City-Index-2023.pdf#page=7


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2023-1113 Quelle: Koordinierungs- und Transferstelle Modellprojekte Smart Cities 2023.

https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities
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https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities
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https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities
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https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities
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Konstanzer Datenethik

Workshopreihe zur Konstanzer Datenethik (März 2023)

Vorstellung des Ergebnisses und Diskussion (April 2023)
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https://smart-green-city-konstanz.de/datenethik
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https://smart-green-city-konstanz.de/datenethik
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Strukturierung der Konstanzer Datenethik – E25

Daten-

ethik

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Daten-

sicher-

heit
Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Offene 

Daten

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Trans-

parenz

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Umset-

zungs-

empfeh

-lungen 

für die daten-

ethischen 

Grundsätze

Konstanzer Verhaltensgrundsätze für datenbezogene Vorhaben

Konstanzer Datenethische Grundsätze

Einführung

Konstanzer Datenpraxis

Daten-

schutz

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Fort-

bildungs

-ange-

bote

Digitale 

Souve-

ränität

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Quelle: Stadt Konstanz 2023 – Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).20
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Literacy, Literacy, Literacy

21
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Umsetzungsempfehlungen 

für die datenethischen Grundsätze

1. Verstehen, welche Daten 

für eine Aufgabe oder ein Vorhaben gesammelt werden

2. Folgenabschätzung zur Identifizierung 

von potenziellen Risiken eines Vorhabens

3. Überlegungen zur Datenverwendung, zur Datenvermeidung, 

zur Datensparsamkeit und zur Datenminimierung

4. Überlegungen zu Datenschutz und Datensicherheit

5. Transparente Information und Kommunikation 

über die Daten und deren Verwendung

6. Klärung von datenethisch-kritisch zu bewertenden Vorhaben
22 Quelle: Stadt Konstanz 2023 – Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).
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Leitfaden zum (daten-)ethisch-konformen Einstieg 

in neue smarte Vorhaben und Datenanalysen 

▪ Ein Leitfaden zum datenethisch-konformen Einstieg in neue 

smarte Vorhaben, Datenverarbeitung und Datenanalysen 

unterstützt die Einhaltung der datenethischen Grundsätze. 

Ein solcher Leitfaden beinhaltet für Verwaltungsmitarbeitende 

und Partner konkrete Handlungsvorgaben für den Alltag sowie 

die datenethischen Prüffragen für Gemeinderatsbeschlüsse. 

So wird im Vorfeld von datenbasierten Vorhaben ein Bewusstsein 

für die Grundsätze und mögliche Konflikte geschaffen. 

23 Quelle: Stadt Konstanz 2023 – Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).
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Fortbildungsangebote für Mitarbeitende

▪ Die Stadt Konstanz wird ihren Mitarbeitenden 

niederschwellige Schulungen zur Datenethik anbieten. 

Diese Fortbildungsangebote dienen der Transparenz 

über die Konstanzer Datenethik und deren 

Anwendung in den Konstanzer Digitalvorhaben. 

Regelmäßige Übungsaufgaben zu aktuellen 

Alltagsherausforderungen schärfen das Bewusstsein 

und frischen die erlangten Kenntnisse auf. 
24 Quelle: Stadt Konstanz 2023 – Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).
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Fortbildungsangebote für Bürger

▪ Die Stadt Konstanz unterstützt und informiert über 

Fortbildungsangebote für BürgerInnen zu den Themen 

Datenschutz, Datensicherheit, Offene Daten, 

Transparenz, Algorithmen und Künstliche Intelligenz 

sowie Digitale Souveränität.

25 Quelle: Stadt Konstanz 2023 – Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).
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https://smartcitystrategie.ulm.de/
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Interne Erprobungsräume 

27 Quelle: Stadt Ulm 2022.

https://www.ulm.de/leben-in-ulm/digitale-stadt/meldungen/2022_08_august/kreativraum_aug2022
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Open Source Ansätze: 

GitHub & SmartFLOSS

28 Quellen: GitHub 2022 und SmartFLOSS 2022.

http://www.smartfloss.de/
https://github.com/stadtulm
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OPEN SOURCE BMI

29 Quelle: BMI 2022.
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Nachhaltige Nachnutzung: Stufenplan/Skalierung

30 Quelle: Deutscher Bundestag 2023.

https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2023/kw42-pa-wohnen-digitalisierung-nutzen-970200
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Cloudservices (XaaS) 

Housing IaaS PaaS SaaS

Daten Daten Daten Daten

Anwendungen Anwendungen Anwendungen Anwendungen

Laufzeitumgebung Laufzeitumgebung Laufzeitumgebung Laufzeitumgebung

Datenbanken Datenbanken Datenbanken Datenbanken

Betriebssystem Betriebssystem Betriebssystem Betriebssystem

Virtualisierung Virtualisierung Virtualisierung Virtualisierung

Server Server Server Server

Speicher Speicher Speicher Speicher

Netzwerk Netzwerk Netzwerk Netzwerk

Rechenzentrum Rechenzentrum Rechenzentrum Rechenzentrum

31 In Anlehnung an: Ebner/SID 2023.
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Urban Observatory Newcastle

 

32 Quelle: Newcastle University 2014-22. 

https://urbanobservatory.ac.uk/
https://newcastle.urbanobservatory.ac.uk/
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Nachhaltige Digitalisierung und Digitale Nachhaltigkeit

33

Ökologisch  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Ökonomisch  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Soziale  

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Ethisch 

nachhaltige 

Digitalisierung 

von Staat und 

Verwaltung 

Digitale 

ökologische  

Nachhaltigkeit 

von Staat und 

Verwaltung 

Digitale 

ökonomische  

Nachhaltigkeit 

von Staat und 

Verwaltung 

Digitale 

soziale 

Nachhaltigkeit 

von Staat und 

Verwaltung 

Digitale 

ethische 

Nachhaltigkeit 

von Staat und 

Verwaltung 
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Digitaler Zwilling

34 Quelle: Weß 2023.

https://www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/TOGI-230925-TOGI-Band-24-Wess-Digitale-Zwillinge-V1.pdf
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Wirkung vom Innovationspark KI BW in Heilbronn

Einbindung von Staat und Verwaltung in F&E

37

• Start-up Innovation-Center 

mit Coworking-Flächen 

• Besucher- und Schulungszentrum

• GAIA-X-Rechenzentrum

• KI-Salon, der die Sphären Ethik, Kunst, 

Kultur, Wissensvermittlung und das 

„Design“ von KI erlebbar machen und 

einen fortlaufenden Dialog mit Bürgern 

ermöglichen soll.

KI – made in BW

Quelle: Staatsministerium Baden-Württemberg 2021.

https://www.wirtschaft-digital-bw.de/ki-made-in-bw/innovationspark-kuenstliche-intelligenz-baden-wuerttemberg
https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/innovationspark-kuenstliche-intelligenz-kommt-nach-heilbronn/
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https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/innovationspark-kuenstliche-intelligenz-kommt-nach-heilbronn/
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https://ip.ai/en/
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GovTechCampus BW

40 Quelle: GoVTech Campus Deutschland/LinkedIn 2022.

https://www.linkedin.com/posts/govtechcampusde_heilbronn-stuttgart-aiabrdataforgovernment-activity-6980766456695164928-yCre?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Stamm-

baum der 

großen 

Sprach-

modelle 

(LLMs)

inkl. 

Open-

Source-

Modelle
41 Quelle: Mooler 2023.

https://github.com/Mooler0410/LLMsPracticalGuide
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New chat

New chat

New chat

New chat

Clear conversations

Dark mode

OpenAI Discord

Updates & FAQ

Log out

Generative Sprachmodelle können in vielen Bereichen 
des öffentlichen Sektors eingesetzt werden, um die 
Kommunikation zwischen Bürgern und Behörden zu 
verbessern und den Zugang zu wichtigen 
Informationen zu erleichtern. Einige geeignete 
Einsatzfelder für Chatbots auf Basis generativer 
Sprachmodelle im öffentlichen Sektor sind:
1. Kundenservice
2. Informationsvermittlung
3. Terminvereinbarungen
4. Feedback und Beschwerden
5. Schulung und Beratung
Durch den Einsatz von Chatbots auf Basis generativer 
Sprachmodelle können Behörden ihre Dienstleistungen 
verbessern, Prozesse effizienter gestalten und Bürger 
mit relevanten Informationen versorgen.

Skizziere bitte knapp die geeigneten Einsatzfelder für 
Chatbots auf Basis generativer Sprachmodelle im 
öffentlichen Sektor

KI-basierte Chatbots und virtuelle Assistenten

auf Basis generativer Sprachmodelle

Quelle: OpenAI Mar14 Version 2023 und Resumebuilder/Schmidt 2023.

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7036300189342552064/
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https://transparenz.schleswig-holstein.de/dataset/einsatz-chatgpt
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https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/meldung/pid/kuenstliche-intelligenz-in-der-verwaltung
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7075558436611969024?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7075558436611969024%29
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Halluzinationen

45 Quelle: ChatGPT 2023 (Vers Feb 2023).
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Wie politisch ist KI?

46 Quelle: Feng, Park, Liu & Tsvetkov 2023, S. 11740.

https://aclanthology.org/2023.acl-long.656/
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Ethische Grundsätze

47 Quelle: Staatskanzlei Kanton Zürich, Braun-Binder, Spielkamp et al 2021, S. 65 ff.

▪ Schadensvermeidung

▪ Gerechtigkeit und Fairness

▪ Autonomie

▪ Benefizienz

▪ Kontrolle

▪ Transparenz

▪ Rechenschaftspflicht

https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/politik-staat/kanton/digitale-verwaltung-und-e-government/projekte_digitale_transformation/ki_einsatz_in_der_verwaltung_2021.pdf
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/politik-staat/kanton/digitale-verwaltung-und-e-government/projekte_digitale_transformation/ki_einsatz_in_der_verwaltung_2021.pdf#page=65
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Kritikalitätspyramide und CPS

48 Quellen: Datenethikkommission 2019, S. 177 und Zweig 2019, S. 13.

https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission.pdf;jsessionid=177D3389ED1A20E165A4220EA2597655.1_cid364?__blob=publicationFile&v=4
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=533ef913-e567-987d-54c3-1906395cdb81&groupId=252038
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission.pdf?__blob=publicationFile&v=6
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission-kurzfassung.pdf?__blob=publicationFile&v=4
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Liste der 210 Vorschläge (dgo 2023, Danzig)

Anhang: Forschungs- & Entwicklungs-Agenda 

49 Quelle: von Lucke/Fitsilis/Etscheid 2023. 
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Top 10 Relevanz aller Vorschläge

Nationales Griechisches Parlament - Bewertungsergebnisse

Multikriterien-Tabelle für alle Vorschläge. Sortiert nach Relevanz. 

Relevanz

0..10

Priorität

31.12.20-

31.12.30

Nr Vorschlag ↓Ø SA Ø SA

9,01 [131.-] Voraussetzungen: Training und Einstellung von neuen Mitarbeitern in der IT-Abteilung? 9,38 0,08 02.12.2021 0,06

8,01 [211.-] Parlamentarische KI-Systeme mit European Interoperability Framework 

            (EIF, weiterentwickelt mit KI-Portfolio) verbinden

9,38 0,08 19.05.2022 0,12

9,02 [136.-] Ethische Aspekte des Betriebs von KI-basierten Systemen 9,31 0,08 29.01.2022 0,09

9,03 [97.-] Reflexion über die Grenzen des Einsatzes von KI im Parlament 9,15 0,13 29.01.2022 0,1

9,04 [214.-] Grenzen des Parlamentarismus in Zeiten des Einsatzes durch KI: Folgen unüberschaubar – 

           Welche KI-Dienste werden erlaubt und welche müssen verboten werden, 

           um die Funktionalität und Integrität des Parlaments nicht zu gefährden?

9,08 0,13 23.04.2022 0,07

8,03 [159.-] Besondere Schutzmaßnahmen beim Einsatz algorithmischer Systeme 

           im Kontext menschlicher Entscheidungen,

9,08 0,11 19.05.2023 0,25

8,02 [114.-] EU/Mercosur-unterstützte Systeminteroperabilität 9,08 0,10 06.11.2023 0,24

5,01 [71.-] Automatische KI-basierte Text- und Spracherfassung 9,00 0,10 15.10.2022 0,23

5,02 [216.-] Reale KI-Assistenten für Behinderte (z.B. Lese- und Navigationshilfen) in den Räumen des Parlaments 9,00 0,11 11.05.2023 0,28

9,05 [139.-] Definition des "Smartes Parlament"-Konzepts, was gehört hinzu? 9,00 0,14 16.07.2022 0,26

50
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https://www.wiley.com/en-us/Smart+Cities+For+Dummies-p-9781119679943
https://www.wiley.com/en-us/Smart+Cities+For+Dummies-p-9781119679943
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https://511.org/carpool/lanes
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https://dallascitydata.dallascityhall.com/views/CrimeAnalyticsDashboard/CrimeOverviewD?:showAppBanner=false&:display_count=n&:showVizHome=n&:origin=viz_share_link&:refresh=yes&:iid=1&:isGuestRedirectFromVizportal=y&:embed=y
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Stadt San Francisco

Datenschutz- und Überwachungsbeirat

Inventar von Überwachungstechnologien

54 Quelle: City of San Francisco CA 2022. 

https://sf.gov/
https://sf.gov/resource/surveillance-technology-inventory
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https://www.dbb.de/artikel/albrecht-von-lucke-demokratie-auf-der-kippe.html
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https://www.dbb.de/artikel/vertrauen-in-staatliche-handlungsfaehigkeit-auf-tiefpunkt-gewaltbereitschaft-steigt.html
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Überforderungen 2022

57 Quelle: Gemeindetag BW 2023.

https://www.gemeindetag-bw.de/system/files/downloads_buch/Positionspapier_Leistungsf%C3%A4higkeit_final_1.pdf
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Papenfuß: Tage der Verwaltungstriage kommen

▪ Konzept aus dem Gesundheitswesen

▪ Anwendung auf die Verwaltung 

von Ressourcen und Prioritäten in Organisationen 

▪ Ansatz: Klassifizierung und Priorisierung von Aufgaben 

oder Anfragen in verschiedenen Dringlichkeitsstufen

▪ Aufgaben oder Anfragen werden je nach Dringlichkeit 

und Bedeutung in verschiedene Kategorien eingeteilt, 

um Ressourcen effizienter zu nutzen & sicherzustellen
58 Quelle: Papenfuß 2023 und ChatGPT 2023.
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Wir brauchen auch eine digitale Zeitenwende!

▪ „Wir brauchen in Deutschland auch eine digitale 

Zeitenwende zur Staatsmodernisierung, um unsere 

Freiheit, unsere Demokratie und unseren Wohlstand 

zu sichern. Wir brauchen einen wirksamen Ruck. 

Die Welt ist bereits nicht mehr dieselbe. 

Sie verändert sich durch Dekarbonisierung, 

Demographie und Digitalisierung weiter rasant.“ 

59 Quelle: von Lucke/Verwaltung & Management 2023, S. 50.
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Digitale Zeitenwende zur 

Staatsmodernisierung
▪ Überzeugende, zukunftsfähige, souveräne Leitbilder

zur digitalen Transformation von Staat & Verwaltung 

auf Grundlage wissenschaftlich fundierter Konzepte 

▪ Professionelle Umsetzung auf höchstem Niveau 

▪ Multiple Krisen als Chancen für Reformen verstehen 

▪ Deutschland als Innovator und Vorreiter positionieren, 

um Rückstände substantiell zu überwinden  

▪ Motivation: Aufbruchstimmung für Zwanziger Jahre
60
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