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Studiengänge an der Zeppelin Universität: zu.de

Bachelor | vier Jahre (Vertiefungslinie Public Management & Digitalisierung studierbar)

|  Verwaltungs- & Politikwissenschaften | PAIR (Politics, Administration & International Relations) | BA

|  Wirtschaftswissenschaften | CME (Corporate Management & Economics) | BA

|  Soziologie, Politik & Ökonomie | SPE (Sociology, Politics & Economics) | BA

|  Kommunikations- & Kulturwissenschaften | CCM (Communication, Culture & Management) | BA

Master | zwei Jahre (bzw. ein Jahr für ZU -BA-Absolventen)

|  Public Management & Digitalisierung | PMD | MA

|  Verwaltungs- & Politikwissenschaften | Politics, Administration & International Relations | PAIR | MA

|  Internationale Beziehungen | International Relations & Global Politics | IRGP | MA

|  Transformation Management in Digital Societies | DS | MA

|  Wirtschaftswissenschaften | Corporate Management & Economics | CME | M.Sc.

|  Wirtschaftswissenschaften | General Management | GEMA | MA

|  Interdisciplinary  Research | IRMA | MA
2

http://zu.de/
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Generationenaufgabe Digitalisierung:

Wo will der vernetzte Staat in 15 Jahren stehen?

3 Quelle: von Lucke 2016.

Web 1.0
Internet der Systeme,

World Wide Web

Netzwerkkommunikation 

über das World Wide Web

Electronic 

Government

Web 2.0
Internet der Menschen,

Internet zum Mitmachen

Netzwerkkommunikation

über Social Media

Open 

Government

Web 3.0
Internet der Daten,

Semantisches Web

Linked Data, Open Data,

Big Data, Big Data Analytics

Open 

Government Data

Web 4.0
Internet der Dinge & 

Internet der Dienste

Smarte Objekte, 

Cyberphysische Systeme

Smart 

Government

Web 5.0 Taktiles Internet
Netzwerkkommunikation 

nahezu in Echtzeit

Real-Time 

Government
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Smart Government, smarte Städte & smarte Dörfer

Internet der Dienste

Internet der Dinge

Internet der DatenInternet der Menschen

Social

Media

Smarte 

Bürger
Web 2.0-

Dienste

Analysen

Prognosen

Big & 

Open Data

Internet der Systeme

Internet-

Protokoll-

suite

Vernetzte 

Rechnernetzwerke

Intelligent vernetzte 

reale Objekte

Sensoren- und 

Aktorennetzwerke

Intelligent vernetzte 

reale & virtuelle Objekte

Apps, Services und Prozesse 

in Netzwerken

Ä

ú

Taktiles Internet
Zugriff über Netzwerke 

nahezu in Echtzeit

Künstliche Intelligenz

und autonome Systeme

Smarte
Objekte

Sensoren Aktoren

M2M

Cyberphysische

Systeme
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Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung

5 In Anlehnung an: Schnitzhofer 2021, S. 8 und ACE 2016. 

2020 2025 2030 2035 2040

ANALOG

DIGITAL

TEILAUTOMATISIERT                                                   

HOCHAUTOMATISIERT                                     

VOLLAUTOMATISIERT                          

SELBSTFAHREND                       

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-63067-9.pdf#page=19
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ANALOG

Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung

6 In Anlehnung an: Schnitzhofer 2021, S. 8 & S. 47 und ACE 2016. 

2020 2025 2030 2035 2040

DIGITAL

TEILAUTOMATISIERT                                                   

HOCHAUTOMATISIERT                                     

VOLLAUTOMATISIERT                          

SELBSTFAHREND                       

80% der Daten liegen digital vor. Softwarelösungen können diese 

Daten verarbeiten und syntaktisch und semantisch verstehen

80% der End-to-End-Prozesse sind automatisiert 

und wurden durch Software-Algorithmen ersetzt

80% der Entscheidungen werden durch 

Software-Algorithmen basierend auf historischen 

und hochgerechneten Daten getroffen

Ausgangspunkt 

sind 

Verwaltungen 

mit analogen 

Prozessen und 

Daten, die nicht 

sinnhaft von 

Software 

bearbeitet 

werden können

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-63067-9.pdf#page=19
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Technologien 

mit Relevanz für die 

öffentliche Verwaltung

7 Quellen: eGov Campus 2022 und Bhageert Technology 2022. 

https://m.facebook.com/Erbhageerth
https://egov-campus.org/courses/digitaletechnologien
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Gartner Hype Cycle 

for  Digital Government Technology 2022

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/top-trends-from-gartner-hype-cycle-for-digital-government-technology-2019/
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https://www.smartcountry.berlin/de/konzept/
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https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Smart-City-Index-2023-Muenchen-verdraengt-Hamburg-Platz-eins#_
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file:///C:/Users/j.vonlucke/Downloads/Bitkom-Charts-Smart-City-Index-2023.pdf#page=5
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file:///C:/Users/j.vonlucke/Downloads/Bitkom-Charts-Smart-City-Index-2023.pdf#page=7
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https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities
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https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities
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https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities
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https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities
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Konstanzer Datenethik

Workshopreihe zur Konstanzer Datenethik (März 2023)

Vorstellung des Ergebnisses und Diskussion (April 2023)
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https://smart-green-city-konstanz.de/datenethik
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https://smart-green-city-konstanz.de/datenethik
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Strukturierung der Konstanzer Datenethik ï E25

Daten-

ethik

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Daten-

sicher -

heit
Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Offene 

Daten

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Trans -

parenz

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Umset -

zungs -

empfeh

-lungen  

für die daten-

ethischen 

Grundsätze

Konstanzer Verhaltensgrundsätze für datenbezogene Vorhaben

Konstanzer Datenethische Grundsätze

Einführung

Konstanzer Datenpraxis

Daten-

schutz

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Fort -

bildungs

-ange-

bote

Digitale 

Souve -

ränität

Definitionen

Forderungen

Maßnahmen

Quelle: Stadt Konstanz 2023 ï Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).20
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Literacy , Literacy , Literacy

21
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Umsetzungsempfehlungen 

für die datenethischen Grundsätze

1. Verstehen, welche Daten 

für eine Aufgabe oder ein Vorhaben gesammelt werden

2. Folgenabschätzung zur Identifizierung 

von potenziellen Risiken eines Vorhabens

3. Überlegungen zur Datenverwendung, zur Datenvermeidung, 

zur Datensparsamkeit und zur Datenminimierung

4. Überlegungen zu Datenschutz und Datensicherheit

5. Transparente Information und Kommunikation 

über die Daten und deren Verwendung

6. Klärung von datenethisch-kritisch zu bewertenden Vorhaben
22 Quelle: Stadt Konstanz 2023 ï Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).
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Leitfaden zum (daten -)ethisch -konformen Einstieg 

in neue smarte Vorhaben und Datenanalysen 

Á Ein Leitfaden zum datenethisch-konformen Einstieg in neue 

smarte Vorhaben, Datenverarbeitung und Datenanalysen 

unterstützt die Einhaltung der datenethischen Grundsätze. 

Ein solcher Leitfaden beinhaltet für Verwaltungsmitarbeitende 

und Partner konkrete Handlungsvorgaben für den Alltag sowie 

die datenethischen Prüffragen für Gemeinderatsbeschlüsse. 

So wird im Vorfeld von datenbasierten Vorhaben ein Bewusstsein 

für die Grundsätze und mögliche Konflikte geschaffen. 

23 Quelle: Stadt Konstanz 2023 ï Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).
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Fortbildungsangebote für Mitarbeitende

ÁDie Stadt Konstanz wird ihren Mitarbeitenden 

niederschwellige Schulungen zur Datenethik anbieten. 

Diese Fortbildungsangebote dienen der Transparenz 

über die Konstanzer Datenethik und deren 

Anwendung in den Konstanzer Digitalvorhaben. 

Regelmäßige Übungsaufgaben zu aktuellen 

Alltagsherausforderungen schärfen das Bewusstsein 

und frischen die erlangten Kenntnisse auf. 
24 Quelle: Stadt Konstanz 2023 ï Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).
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Fortbildungsangebote für Bürger

ÁDie Stadt Konstanz unterstützt und informiert über 

Fortbildungsangebote für BürgerInnen zu den Themen 

Datenschutz, Datensicherheit, Offene Daten, 

Transparenz, Algorithmen und Künstliche Intelligenz 

sowie Digitale Souveränität.

25 Quelle: Stadt Konstanz 2023 ï Konstanzer Datenethik E25 (in der Diskussion).
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https://smartcitystrategie.ulm.de/
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Interne Erprobungsräume 

27 Quelle: Stadt Ulm 2022.

https://www.ulm.de/leben-in-ulm/digitale-stadt/meldungen/2022_08_august/kreativraum_aug2022
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Open Source Ansätze: 

GitHub & SmartFLOSS

28 Quellen: GitHub 2022 und SmartFLOSS 2022.

http://www.smartfloss.de/
https://github.com/stadtulm


TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2023-11

OPEN SOURCE BMI

29 Quelle: BMI 2022.
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Nachhaltige Nachnutzung: Stufenplan/Skalierung

30 Quelle: Deutscher Bundestag 2023.

https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2023/kw42-pa-wohnen-digitalisierung-nutzen-970200

