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Bachelor | vier Jahre (Vertiefungslinie Public Management & Digitalisierung studierbar)

| Verwaltungs- & Politikwissenschaften | PAIR (Politics, Administration & International Relations) | BA
| Wirtschaftswissenschaften | CME (Corporate Management & Economics) | BA

| Soziologie, Politik & Okonomie | SPE (Sociology, Politics & Economics) | BA

| Kommunikations- & Kulturwissenschaften | CCM (Communication, Culture & Management) | BA

Master | zwei Jahre (bzw. ein Jahr fiir ZU-BA-Absolventen)

| Public Management & Digitalisierung | PMD | MA

| Verwaltungs- & Politikwissenschaften | Politics, Administration & International Relations | PAIR | MA
| Internationale Beziehungen | International Relations & Global Politics | IRGP | MA

| Transformation Management in Digital Societies | DS | MA

| Wirtschaftswissenschaften | Corporate Management & Economics | CME | M.Sc.

| Wirtschaftswissenschaften | General Management | GEMA | MA

| Interdisciplinary Research | IRMA | MA
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Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung
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Evolution zur selbstfahrenden Verwaltung

80% der Entscheidungen werden durch
Software-Algorithmen basierend auf historischen
m:llull und hochcilerechneten Daten getroffen

(0103, 12\ERIO)\/2N 80% der End-to-End-Prozesse sind automatisiert
und wurden durch Software-Algorithmen ersetzt

Ausgangspunkt
sind
Verwaltungen
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Prozessen und
Daten, die nicht

sinnhaft von TEILAUTOMATISIERT

Software

bearbeitet DIGITAL 80% der Daten liegen digital vor. Softwarelésungen kénnen diese
werden konnen Daten verarbeiten und syntaktisch und semantisch verstehen
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Erwartungen

. Gartner Hype Cycle
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for Digital Government Technology 2022

Identity Wallets

Responsible Al

Generative Al

Digitaler Zwilling eines Blirgers
Super-Apps

Immersive Meetings

Customer Journey Analytics
Multiexperience

Technologien flr natirliche Sprache
Praskriptive Analysen

Maschinenkunden
(Machine Customers)

Verwaltung von Einwilligungen
und Praferenzen

Digitale Ethik LCAP in der Regierung

Gamification

Personifizierun
Modellierung von 9

Geschaftsokosystemen Intelligente )
Dokumentenverarbeitung Computer Vision
Metaverse Datenschutz durch Design Chatbots

Inklusives Design

DCIP in der Regierung
Neuronale maschinelle Ubersetzung
Semantische Suche

Machine Learning

DXP

Influence
Engineering
Virtual Assistants

API-Marktplatze
Prognostizierbare Analysen in der Regierung

Gipfel der
Innovations- iiberzogenen Tiefpunkt der Pfad der Plateau der
ausloser Erwartungen Desillusionierung Erleuchtung Produktivitat

Zeit

Das Plateau wird erreicht in:

() weniger als 2 Jahren A mehr als 10 Jahren

Quelle: Gartner 2022.

@ 2bis 5 Jahren @ 5 bis10 Jahren () obsolet vor Plateau

Stand Juli 2022
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Top 20 des Smart City Index 2023
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Top-Platzierungen des Smart City Index 2023

Rang  Trend Stadt Gesamt Verwaltung Kom:ul:lri':a tion EHSE:':E?: . Mobilitdt Gesellschaft

2 N-1 Hamburg 83,9 78,2 86,6 59,2

3 741 Koln 83,2 88,5 91,1 63,6 895 90,8
4 A+2 Nurnberg 80,1 92,5 57,8 65,3 91,3 93,5
5 [F2EE2 Aachen 79,3 32 74,8 739 86,7 87,7
6 wifzg] Dresden 78,5 781 69,7 59,3 90,1 95,5
7 ™48 Osnabriick 71,6 76,9 739 78,4 73,5 85,3
8 N-3 Stuttgart 77,2 68,4 86,3 70,3 76,1 85,0
9 ™+7 Ulm 76,8 731 70,5 78,2 72,4 89,8
10 A +4 Karlsruhe 76,6 82,4 79,3 66,9 774 771
13 N1 Trier 75,3 66,3 T _ 61,5 86,2

Die Ergebnisse fiir alle 81 analysierten Stadte sind abrufbar unter 7 www.smart-city-index.de bitkom
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Modellprojekte Smart Cities

Die 73 vom Bund gefdrderten Modellprojekte Smart Cities sind Experimentierorte der

integrierten Stadtentwicklung. Ziel des Programms ist es, Kommunen in Deutschland zu
befdhigen, vielfaltige praktische Lésungspfade zu erkunden, um die Smart-City-Entwicklung
in Deutschland bundesweit voranzutreiben.

Vielfaltige Voraussetzungen, ahnliche Aufgaben

Die Bundesregierung fordert derzeit 73 Modellprojekte Smart Cities, l
die seit 2019 in drei Staffeln ausgewahlt wurden, mit insgesamt 820 \
Millionen Euro. Im Sinne der ,Smart City Charta” zeigen die
Modellprojekte, wie die Qualitdten der europdischen Stadt in das
Zeitalter der Digitalisierung iibertragen werden kénnen. Zusammen
mit der ganzen Stadtgesellschaft gestalten sie lebens- und
liebenswerte Stadte und Regionen, die die Bedarfe der Menschen in
den Mittelpunkt stellen. Die Modellprojekte Smart Cities entwickeln
mithilfe der Digitalisierung etwa Losungen zum Umgang mit dem
Klimawandel oder setzen diese zur Verbesserung kommunaler
Prozesse und Dienstleistungen ein. Dabei gehen sie mit den Risiken
des digitalen Wandels verantwortungsvoll um.

Unter den 73 geférderten Modellprojekten finden sich GroBstadte
wie Leipzig oder Kéln, mittelgroRBe Stidte wie Bamberg oder Jena,
aber auch Kleinstadte und Landgemeinden.

Trotz unterschiedlicher regionaler Voraussetzungen stehen

Kommunen oft vor ahnlichen Herausforderungen: Gefragt sind

digitale Instrumente zum Umgang mit dem Klimawandel oder die Aufwertung der Innenstadte durch neue digitale
Angebote. Gleichzeitig geht es um die notwendige technische Infrastruktur fiir die Smart City - zum Beispiel um den
Aufbau urbaner Datenplattformen. Dazu kommen methodische Fragen, etwa, wie die Wirkung einzelner
MaBnahmen gemessen werden kann, um gegebenenfalls nachsteuern zu kénnen.


https://www.smart-city-dialog.de/modellprojekte-smart-cities

‘e
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Wer sind die Modellprojekte Smart Cities?

Erfahren Sie mehr (iber die 73 Modellprojekte Smart Cities: Uber diese interaktive Karte kdnnen Sie alle {iber 600

geplanten und bereits in die Umsetzung gestartete MaBBnahmen uber Filter recherchieren und abrufen. Unter der
Karte finden Sie auRerdem eine alphabetische Liste aller Modellprojekte Smart Cities, die direkt zu den jeweiligen
Kurzportrats der Modellprojekte fUhrt.
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Konstanzer Datenethik

Workshopreihe zur Konstanzer Datenethik (Marz 2023)
Vorstellung des Ergebnisses und Diskussion (April 2023)

-
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@ Bundesministerium 3 -
fiir Wohnen, Stadtentwicklung @ 5]
und Bauwesen =




KONSTANZ__ SMART GREEN CITY

Die Stadt zum See

KONSTANZ VERNETZT GESTALTEN

Konstanzer Datenethik

Im Rahmen von Smart Green City Konstanz sollen digitale Technologien zum Nutzen der Menschen in allen Bereichen
stadtischen Lebens entwickelt und eingesetzt werden. Zunehmend werden dabei smarte Daten generiert, die es in dieser
Form und Qualitét bisher nicht gab, die sich fiir eine Weiternutzung fiir 6ffentliche Aufgaben nahezu in Echtzeit aber
anbieten wiirden. Zugleich gewinnen Anwendungen auf Basis von kiinstlicher Intelligenz wie ChatGPT fiir Textgenerierung
und textbasierte Dialoge oder Stablediffusion zur Erschaffung von Kunst an Bedeutung. Diese neuesten Entwicklungen
zeigen auf, dass wir als Gesellschaft jetzt gefordert sind, uns ethische Leitlinien im Umgang mit Daten, Algorithmen und
Technologien zu geben, um im digitalen Neuland gut zu handeln, Herausforderungen zu erkennen und die Digitalisierung
zum Nutzen der Menschen einsetzen zu kénnen.

Um diese Entwicklung zu sichern und méglichen Geféhrdungen der Stadtgesellschaft und einzelner Biirgerinnen durch die
Digitalisierung zu begegnen, soll dem Einsatz und der Ausgestaltung digitaler Technologien durch ein Datenethikkonzept
mit ethischen Leitlinien ein orientierender und begrenzender Rahmen gesetzt werden.

Deshalb wird ab Marz 2023 in einem offenen Dialog zwischen Bevilkerung, Verwaltung, Politik und Wissenschaft
gemeinsam die Konstanzer Datenethik erarbeitet und verabschiedet, um den Umgang mit Daten und ihrer
veréffentlichung verbindlich festzulegen, Bewusstsein fiir die positiven und negativen Potenziale von Daten zu schaffen
und die Biirgerschaft in ihrer demokratischen Datenhoheit zu starken. Die Konstanzer Datenethik soll die bestehenden
gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz ergénzen. Als Selbstverpflichtung der Stadt Konstanz soll es definieren, wie und
zu welchen Zwecken Daten durch die Stadt Konstanz erhoben, genutzt und weitergegeben werden diirfen.

Prof. Dr. Jorn von Lucke von der Zeppelin Universitat in Friedrichshafen wird die Stadt Konstanz auf diesem Wege
begleiten. Nach seiner Schulausbildung in Konstanz hat er Wirtschafts- und Verwaltungsinformatik studiert. In zahlreichen
Forschungsprojekten hat er der Digitalisierung von Staat und Verwaltung, Open Government und smarten Stidten
wertvolle Impulse geben diirfen. Mit den Stadten Ulm und Friedrichshafen hat er in den vergangenen Jahren erste
Datenethikkonzepte entwickelt.

Start Programm Projekte Veranstaltungen %9


https://smart-green-city-konstanz.de/datenethik

KONSTANZ
- W

Veranstaltungen

Start Programm Projekte Veranstaltungen # =

Datenethik: Auftaktveranstaltung

& 01.03.2023

Die Veranstaltung bildete den Auftakt des ko-
kreativen Beteiligungsprozess zur Konstanzer
Datenethik.

Impulsvortrag: Prof. Dr. Jérn von Lucke

Weiterlesen

Stadt Konstanz

Datenethik: Transparenz von
Algorithmen

& 23.03.2023

Kiinstliche Intelligenz 2023 - Wie transparent

Stadt Konstanz

Datenethik: Datenschutz und
Datensicherheit

i 08.03.2023

Cyberkriminalitat, Internetgiganten und Cloud:

was hat das mit Datenschutz und
Datensicherheit in Konstanz zu tun? Um diese
Frage ging es bei dieser Veranstaltung im
Rahmen des ko-kreativen Beteiligungsprozess
zur Konstanzer Datenethik.

Impulsvortrag: Prof. Dr. Hanno Langweg

Stadt Konstanz

Datenethik: Digitale Souveranitat

& 20.03.2023

Was ist digitale Souveranitat und wieso
brauchen wir es fiir die Stadt Konstanz? Was

Datenethik: Offene Daten

i 15.03.2023

Was sind iberhaupt offene Daten und welchen
Wert schaffen Sie fiir die Gesellschaft?

Impulsvortrag: Zoé Wolter, Correlaid ev.

Weiterlesen

Herzlich Wilkormmag
2ur Veranstaltungsreit Datemethix

b= KFW

Stadt Konstanz

Datenethik: Abschlussveranstaltung

& 27.06.2023

Die Ergebnisse der Veranstaltungsreihe
werden allen Interessierten prasentiert und


https://smart-green-city-konstanz.de/datenethik
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Einfuhrung
Konstanzer Datenethische Grundsatze
Konstanzer Verhaltensgrundsatze fur datenbezogene Vorhaben
Konstanzer Datenpraxis
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Daten- Daten- Datén- ogone  Trans- zungs-
ethik schutz heit Daten parenz  spitait empfeh  pildungs
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Forderungen Forderungen Do) Forderungen Forderungen Definitionen S bote
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MaRnahmen MaRnahmen ethischen
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_KONSTANZ__ SMART GREEN CITY
H KONSTANZ VERNETZT GESTALTEN

1. Verstehen, welche Daten
fur eine Aufgabe oder ein Vorhaben gesammelt werden
2. Folgenabschatzung zur ldentifizierung
von potenziellen Risiken eines Vorhabens
3. Uberlegungen zur Datenverwendung, zur Datenvermeidung,
zur Datensparsamkeit und zur Datenminimierung
4. Uberlegungen zu Datenschutz und Datensicherheit
5. Transparente Information und Kommunikation
uber die Daten und deren Verwendung

6. Klarung von datenethisch-kritisch zu bewertenden Vorhaben
| |



_KONSTANZ__ SMART GREEN CITY

W) KONSTANZ VERNETZT GESTALTEN

Ein Leitfaden zum datenethisch-konformen Einstieg in neue
smarte Vorhaben, Datenverarbeitung und Datenanalysen
unterstutzt die Einhaltung der datenethischen Grundsatze.

Ein solcher Leitfaden beinhaltet fur Verwaltungsmitarbeitende
und Partner konkrete Handlungsvorgaben fur den Alltag sowie
die datenethischen Pruffragen fur Gemeinderatsbeschlisse.

So wird im Vorfeld von datenbasierten Vorhaben ein Bewusstsein
fur die Grundsatze und mogliche Konflikte geschaffen.



_KONSTANZ__ SMART GREEN CITY
H KONSTANZ VERNETZT GESTALTEN

» Die Stadt Konstanz wird inren Mitarbeitenden
niederschwellige Schulungen zur Datenethik anbieten.
Diese Fortbildungsangebote dienen der Transparenz
uber die Konstanzer Datenethik und deren
Anwendung in den Konstanzer Digitalvorhaben.
RegelmaRige Ubungsaufgaben zu aktuellen
Alltagsherausforderungen scharfen das Bewusstsein

und frischen die erlangten Kenntnisse auf.
|



_KONSTANZ__ SMART GREEN CITY
H KONSTANZ VERNETZT GESTALTEN

» Die Stadt Konstanz unterstutzt und informiert uber
Fortbildungsangebote fur Burgerinnen zu den Themen
Datenschutz, Datensicherheit, Offene Daten,
Transparenz, Algorithmen und Kunstliche Intelligenz
sowie Digitale Souveranitat.



SMART CITY
STRATEGIE ULM AUSGANGSLAGE MISSION HANDLUNGSFELDER MASSNAHMEN

SMART CITY
STRATEGIE ULM

Clever. Offen. Fir alle. Nachhaltig.

Wie konnen wir unsere (WETGHLLERVRWELLELTLERY EL ] sO
gestalten, dass QEIGUELT LCH QR TLHIEL 1] der Blirger*innen

im Mittelpunkt stehen? Wie kann PJLREUHETLT] dabei helfen?
Antworten auf diese Fragen liefert die Smart City Strategie Ulm.


https://smartcitystrategie.ulm.de/

Interne Erprobungsraume

Stadt Uim Was suchen Sie? IO

u I m Rathaus Lebenin Ulm Kultur Wirtschaft & Wissenschaft Tourismus

Startseite » Lebenin Ulm » Digitale Stadt » Archiv » 2022 08 August » Der Kreativraum

Der Kreativraum im Verschworhaus

Seit Mai 2020 ist der Kreativraum der Digitalen
Agenda im Weinhof offiziell in Betrieb, um das
Thema Digitalisierung in der Verwaltung schneller
voran zu bringen. Nun zieht er um: Er wird Teil der
Raume des Verschworhauses im Erdgeschoss.

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung ist
ein zentrales Themen. Ulm hat sich durch
zahlreiche Projekte zu einer der Vorreitersiadte des
digitalen Wandels entwickelt. Nun sollen innovative

Ideen der Digitalisierung auch innerhalb der Ulmer
Stadtverwaltungen diskutiert und konkretisiert
werden konnen. ,Dafur bietet das neu geschaffene Verwaltungslabor den richtigen Rahmen. Es fordert den
interdisziplinaren Austausch innerhalb der Stadtverwaltung und schafft Freiraume fur neue Ideen fur die
Verwaltung von morgen”, betont Erster Burgermeister Martin Bendel. Projekte im Kreativiaum sollen
pragmatisch angegangen werden nach dem Motto:  Finfach mal machen! Es konnte ja gut werdenl®

27 Quelle: Stadt Ulm 2022.
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Abteilung Digitale Agenda
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Telefon: +49 731 161 1003
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Verschworhaus
Weinhof 9
80973 Ulm
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SMARTFLOSS SmartFLOSS durchsuchen Q Anonym
. ,
Hauptselte Benutzerseitenwerkzeuge
Hauptseite Diskussion Quelltext anzeigen Versionsgeschichte ABirtato aresigcn
Mehr
Willkommen auf der SmartFLOSS-Projektdatenbank, der Ubersicht iiber Open Source- Links auf diese Seite
Entwicklungsprojekte fiir Smart Cities! SAn?erungen an verlinkten
eiten
hiavigudion Geben Sie hier Ihr Projekt ein! Binecescn
Hauptseite Permanenter Link
Eetate Anderungen Folgende Projekte wurden schon eingegeben: AR-gestiitzte Schnitzeljagd, Beteiligungsportal Osnabriick, Beteiligungsportal Osnabriick - Seiteninformationen
Fubilhize Seite Erweiterung S5O auf QAuth2-Basis, Data Management Plattform PIVEAU (Weiterentwicklung), Giell den Kiez, Intercultural Communication Space Seitenlogbticher

e - Konstruktion und OS fir ein rdumliches Ubersetzungssetup, Leezenflow, MokWi - Blirgerplattform zur Projektentwicklung KielRegion,


http://www.smartfloss.de/
https://github.com/stadtulm

Open CoDE Software Diskussion Gitlab Login Registrie

= oPen CoDE Uber Open CoDE Community  News

Open Source Code fiir die
Offentliche Verwaltung

Open CoDE ist die gemeinsame Plattform der Offentlichen Verwaltung fiir
den Austausch von Open Source Software. Durch die zentrale Ablage von
offenen Quellcodes soll die Wiederverwendung und gemeinsame Arbeit an
Softwarelésungen der Offentlichen Verwaltung zwischen Verwaltung,
Industrie und Gesellschaft gefordert werden.

JETZT MITMACHEN

29 Quelle: BMI 2022.



Abgeordnete Parlament Ausschiisse Internationales Dokumente Mediathek Presse Besuch Service

Kommunen

Chancen und Hindernisse bei
Modellprojekten ,Smart Cities*

Dokumente

[E 20/5618 - Antrag: Nationaler Aktionsplan zur
intelligenten Stadt
PDF | 276 KB — Status: 27.02.2023

[B 20/6412 - Antrag: Potentiale der Digitalisierung jetzt
nutzen - Smart Cities und Smarte.Land.Regionen
voranbringen
PDF | 166 KB — Status: 18.04.2023

Tagesordnung

[E 54, Sitzung am Mittwoch, 18. Oktober 2023, 16.30 Uhr -
offentliche Anhérung



https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2023/kw42-pa-wohnen-digitalisierung-nutzen-970200

Cloudservices (XaaS) zeppelin universitat

Daten Daten Daten Daten

Anwendungen Anwendungen Anwendungen

Laufzeitumgebung Laufzeitumgebung
Datenbanken Datenbanken
Betriebssystem Betriebssystem

Virtualisierung
Server
Speicher

Netzwerk

31 In Anlehnung an: Ebner/SID 2023. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2023-11



{m..m urban observatory

sense my street made for developers

sense my street:
data for everyone

Our datais always open and free to use. Whether you want
to check out the current weather, download some
observations for a school project or build your own app. If
you need something more, you can commission sensors from
the Urban Observatory, on your local streets to collect
evidence for informing or even changing your community.

access our data browse our projects who we are contact

opportunities for business

perfect for research

~
UKCRIC

urban observatory

3 Newcastle
EF University

Evidence for change
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https://urbanobservatory.ac.uk/
https://newcastle.urbanobservatory.ac.uk/

Okologisch
nachhaltige
Digitalisierung
von Staat und
Verwaltung

Digitale
Okologische

Nachhaltigkeit
von Staat und
Verwaltung

Okonomisch
nachhaltige
Digitalisierung
von Staat und
Verwaltung

Soziale
nachhaltige

Digitalisierung
von Staat und
Verwaltung

Digitale
soziale

Nachhaltigkeit
von Staat und
Verwaltung

Ethisch
nachhaltige
Digitalisierung
von Staat und
Verwaltung

Digitale
ethische
Nachhaltigkeit
von Staat und
Verwaltung
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Digitaler Zwilling

Reifegrad Funktionalitat

1. Reprasentator Virtuelle raumliche Abbildung physischer Objekte

2. Simulator Virtuelle raumliche Abbildung mit unidirektionaler
Kommunikation vom physischen Objekt ausge-
hend

3. Monitor Unidirektionale Kommunikation zur Uberwachung

und Visualisierung physischer Objekte in Echtzeit
(vorrangig durch generierte Sensordaten)

4. Smarter Monitor | Verknupfung empfangener Daten mit gewonnenen
Erkenntnissen und deren Visualisierung in Echtzeit

(,Smart Data”)
5. Digitaler Bidirektionale Kommunikation zwischen visuali-
Zwilling sierten ,Smart Data” und Auswirkungen am phy-

sischen Objekt in Echtzeit, datenbasierte Simula-
tion und Vorhersage mit ggf. automatisierter Reak-
tion auf Basis Klinstlicher Intelligenz (Kl)

Tabelle 1: Reifegrade digitaler Zwillinge (In Anlehnung an Detecon Interna-
tional GmbH, 2019a; Fraunhofer IESE, 2021; The Institution of Engineering
and Technology [IET], 2019; Wang et al., 2023, sowie eine Seminararbeit
der Verfasserin vom 18.12.2022)

Quelle: WeR 2023.

zeppelin universitat

Sophia WeR

Wie kénnen digitale Zwillinge
die Aufgabenerledigung

deutscher Kommunen verandern?

Eine Analyse von Einsatzbereichen,
Veranderungspotenzialen und

Rahmenbedingungen

Monographie am
The Open Government Institute | TOGI
der Zeppelin Universitat

Band 24 der Schriftenreihe des
The Open Government Institute | TOGI
der Zeppelin Universitét Friedrichshafen

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2023-11


https://www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/TOGI-230925-TOGI-Band-24-Wess-Digitale-Zwillinge-V1.pdf

Welche
Wirkung
soll
gesteigert
werden?

Welche
Schritte
sind
relevant?

Entscheidungsmodell fur Kommunen uber digitale Zwillinge (DZ)

Effizienz

v

Prozessinnovation
(z.B. inteme Verfahrens-
beschleunigung durch

Effektivitat

.

Prozessinnovation
(z.B. interme Verfahrens-
beschleunigung durch

Kooperation mit Partnern

Governance-Innovation

(z.B. Kooperative
Zusammenarbeit durch

Nutzerzufriedenheit

Konzeptionsinnovation
(z.B. Datenbasierte Konzepie,

die durch DZ gewonnen

Partizipation

Governance-Innovation

(z.B. Kooperative
Zusammenarbeit durch

Simulation) Simulation) integriertes werden konnten) integriertes
Planungsinstrument) Planungsinstrument)
Bestandsaufnahme: SRol= Vorlage bei Erprobung als PoC: Wissenstransfer:

- Datenbestande
(Geobasisdaten und
Fachdaten)

- Datenplattform

= loT/Sensorik

- Netzwerkinfrastruktur

- Kompatibilitdt DZ-
Software mit
bestehenden IT-
Systemen

- Stadtische Partner,
die ahnliches Ziel
verfolgen

Aufwendungen/Nutzen:

Ermittlung der
Aufwendungen, die
Uber den aktuelien
Bestand hinaus fur DZ
Zu erbringen sind
(siehe Anhang 6)
Ermittlung des
Nutzens durch
konkrete
Anwendungsfelder
Kommunenspezifische
Gewichtung und
Gegenuberstellung
der Kriterien (siehe
Kapitel 6)

E >

| Entscheidungstrigern:

» SRol-Ergebnis*

= Dauerhafte
Rahmenbedingungen
verfugbarfinanzierbar?*

= Kooperationsmdglichkeit
en mit Kommunen
/stadtischen Akteuren?*

= Akzeptanz der Blrger fir
Anwendungsfalie
einholen™

z

- Evaluation der
Erkenntnisse

« Transparente
Sachstandsberichte

- Miteinbezug von
Blrgern fur spurbaren
MNutzen

= Emeute SRol-
Kalkulation mit
evidenzbasierten
Kennzahlen

+  Abstimmung Gber
dauerhaften Betrieb in
Partizipationsformaten
zur Akzeptanz-
steigerung

B

Erkenntnisse in
kommunalen
Netzwerken teilen und
kommunenspezifische
Use Cases prasentieren
Best Practices berichten
Open Source und Open
Data nach Data
Govemance teilen
Weitere
Anwendungsfelder
identifizieren / SRol-
Verhdltnis dauerhaft
Uberwachen




Entscheidungsmodell fiir Kommunen uber digitale Zwillinge (DZ)

Positive Einflussfaktoren stiarken: Negative Einflussfaktoren vermeiden:
1. Einfache Inbetriebnahme und Verwendung 1. Mangelnde Ressourcen (Geld, Personal, luK-Infrastruktur)
—<Handlungsempfehlung: Best Practice-Austausch und —Handlungsempfehlung: Ermittlung einschlagiger
Inkubatoren mit Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung Forderprogramme
2. Kreativitdt der Mitarbeiter 2. Risikoaversion/Risikovermeidung
—2Handlungsempfehlung: Erprobungsrdume schaffen, agile —Handlungsempfehlung: Fehlerkultur etablieren,
3. Methoden etablieren Verwaltungskultur aberwinden
3. Beschleunigte Erprobung durch bewéhrie Prototypen
Welche < Handlungsempfehlung: Wissenstransfer in Experten-
Faktoren Netzwerken
beeinflussen | 4. Sichibarer Nutzen fir die Birger
den —<Handlungsempfehlung: Partizipationsformate, transparentes

Implementier- Reporting mit kennzahlenbasierter Evidenz tiber erzielten Mutzen

ungserfolg? Weitere relevante Rahmenbedingungen beachten:

Strukturelle Unterschiede zwischen kleineren Kommunen und Grofistadien
Kooperation mit stadtischen Akteuren
Bedarfsgerechie Gestaltung
Open Source und Open Data als Motor

*Fundstellen: wesentliche Entscheidungsdeterminanten: (S)Rol (E2, 0:29:49; E3, 1:03:08; E4, 0:50:03; E5, 0:50:20; E7, 0:30:08; ES, 0:50:00), dauerhafte Rahmen-
bedingungen verfugbar (E1, 0:53:20; EG, 1:07-09; E10, 0:39:38), Kooperationsmdéglichkeiten mit Kommunen/stadtischen Akteuren (E1, 0:53:20; E5, 0:51:18), Akzeptanz der
Birger fir Anwendungsfalle (E5, 0:50:40; E9, 0:50:30).

Hinweis: Ein Entscheidungsmaodell zu digitalen stadtischen Zwilingen des Fraunhofer IESE wird aktuell erarbeitet, in das erste Einblicke gewahrt wurden (E3, 0:16:58). Bei
der Erstellung des vorliegenden Modells wurde sich allerdings ausschliefilich an den Ergebnissen dieser Masterarbeit orientiert.



Start-up Innovation-Center

mit Coworking-Flachen

Besucher- und Schulungszentrum
GAIA-X-Rechenzentrum

Kl-Salon, der die Spharen Ethik, Kunst,
Kultur, Wissensvermittlung und das
,2Design“ von Kl erlebbar machen und
einen fortlaufenden Dialog mit Blrgern
ermoglichen soll.

Innovationspark Ki
Baden-Wirttemberg
Kl — made in BW

A _.__‘yirl_g_'.x.%. ] 3_:‘1_.. =
)l%l » Staatsministerium

Baden-Wiirttemberg



https://www.wirtschaft-digital-bw.de/ki-made-in-bw/innovationspark-kuenstliche-intelligenz-baden-wuerttemberg
https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/innovationspark-kuenstliche-intelligenz-kommt-nach-heilbronn/

Stadtsicdlun
e D

=


https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/innovationspark-kuenstliche-intelligenz-kommt-nach-heilbronn/



https://ip.ai/en/

GovTech Campus
Deutschland

5.773 Followerinnen

Vollstandige Seite

GovTech Campus Deutschland e
5.773 Followerinnen
O Monate « Bearbeitet » G}

Wir freuen uns (iber einen weiteren, grolien Schritt: Gestern hat das Kabinett der
Landesregierung Baden-Wurttemberg den Aufbau der GovTech Campus Baden-
Wiurttemberg beschlossen. Standorte des Campus sind #Heilbronn und #Stuttgart.
Schwerpunkt ist der Aufbau eines deutschlandweiten #AIl_DataforGovernment-
Programms. Verwaltungen aus Bund, Lénder und Kommunen kénnen gemeinsam
und ressorttibergreifend an konkreten, skalierbaren Use-Cases fiir Kl und Data
Analytics entwickeln - und testen. Auch Forschung und Zivilgesellschaft werden
Zugang zu den Ressourcen des Programms bekommen. Herzlichen Dank, Florian
Stegmann, dem Staatsministerium des Land Baden-Wiirttemberg und dem
InnoLab des Landes um Eva Sonnenmoser und Jan Seifert fur die bisher exzellente
Zusammenarbeit. Jetzt geht es gemeinsam an Aufbau und Umsetzung. THE LAND

Weitere Informationen hier: https://Inkd.in/eKzQfEPY


https://www.linkedin.com/posts/govtechcampusde_heilbronn-stuttgart-aiabrdataforgovernment-activity-6980766456695164928-yCre?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

;volqrhr:;nry e @G o 536 T30 | Gz Cam Stamm-
G o, =m0 Fmlmms o E®  baum der
. S groflen
s S 9 o ___ Sprach-
- e e modelle
@sﬂc (LLMs)
_ :
L s r’@ Inkl.
| =R Open-
I oun Source-
Modelle

41 Quelle: Mooler 2023. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2023-11


https://github.com/Mooler0410/LLMsPracticalGuide

New chat I . . . . . Einsatzfelder fir ChatGPT

SklZZlere bltte knapp d'le geelgneten Elnsathelder fur Umfrage unter 1000 Unternehmen in den USA im Februar 2023
New chat Chatbots auf Basis generativer Sprachmodelle im

Offentllchen Sektor Code schreiben
New chat . . . . .

Generative Sprachmodelle kénnen in vielen Bereichen Tantavedssen
New chat des o6ffentlichen Sektors eingesetzt werden, um die

. Kommunikation zwischen Birgern und Behoérden zu Kundenservice

Clear conversations . i

verbessern und den Zugang zu wichtigen i -

52%

und Dokumenten schreiben

Dark mode Informationen zu erleichtern. Einige geeignete
Einsatzfelder fur Chatbots auf Basis generativer
Sprachmodelle im 6ffentlichen Sektor sind:

45% Research

OpenAl Discord

Updates 8 FAQ 1. Kundenservice CEVAS  Aufgabenlisten erstellen

Log out 2. Informationsvermittlung T
3. Terminvereinbarungen © Copyrigt O, HolgrSchic | i I Theore e
4. Feedback und Beschwerden
5. Schulung und Beratung

Durch den Einsatz von Chatbots auf Basis generativer
Sprachmodelle kénnen Behdrden ihre Dienstleistungen
verbessern, Prozesse effizienter gestalten und Burger
mit relevanten Informationen versorgen.



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7036300189342552064/

SH =& ¥

Transparenz Schleswig-Holstein

Der echte Norden

Start Dokumente Infos Login D {'_'7

# > Staatskanzlel > Zuldssigkeit des Einsatzes ...

Zulassigkeit des Einsatzes von textbasierten
Dialogsystemen unter Nutzung maschinellen Lernens
Staatskanzlei in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein, hier:

Einsatz von ChatGPT des Unternehmens OpenAl
SH & ¥

Freigabeempfehlung fur den Einsatz des textbasierten Dialogsystems ChatGPT
des Dienstanbieters OpenAl (im Folgenden ,Dienst”), gemal § 2 Abs. 1 IT-Einsatz-
Gesetz i.V.m. Ziffer 4.2 OrgErl ITSH durch den ClO Schleswig-Holstein unter
Beachtung der im Ubrigen geltenden gesetzliche Anforderungen des IT-Einsatz-
Gesetzes mit den folgenden organisatorischen Maligaben und Festlegungen:

Informationsgegenstand: Dateien:

zusatzliche freiwillige Information ’

Kategorie: 20230508_Grundlagen_Freigabempfehlung_ChatGPT.pdf i |
@ Regierung und &ffentlicher Sektor bl

Dateigrolie: 131.2 kB

. . Seitenanzahl. 6
Zeitraum:

02.05.2023


https://transparenz.schleswig-holstein.de/dataset/einsatz-chatgpt

Part of THE LAND

% Landesportal Alle Ministerien
Q Gebardensprache Leichte Sprache
, Staatsministerium
4, Baden-Wiirttemberg
Florian Stegmann - 2. p_—
o ; i Der Staatsminister und Chef der Staatskanzlei Baden-Wiirttemb...

Ministerium Vertretung beim Bund -~ In Europa und der Welt - Themen Service »/ g ®
Siesind hier:  Startseite > Service > Presse > Meldung GovTech: Baden-Wiirttemberg hat ersten KI-Landesassistenten — F13 von Aleph

Alpha: Baden-Wiirttemberg hat als erstes Bundesland einen KI-Assistenten: F13 von
Aleph Alpha. Was die neue KI-Verwaltungsassistenz kann, erfuhr di ... mehr anzeigen

« Teilen DIGITALISIERUNG <J» Text vorlesen

Kiinstliche Intelligenz in der
Verwaltung

N :
Lag [[|  K-ASSISTENTLANDBW RECHERCHEASSISTENZ S—— FLIESSTEXTGENERIERUNG FAQ
] @ iy ZUSAMMENFASSUNG

A\ ACHTUNG! Prototyp: Aus Datenschutz-G

[+ Drucken

[H Als PDF speichern

e persanenbezogenen Daten oder Verschius:

KV-VERMERK @ EINSTELLUNGEN

Linge @

@ingetien oder hochiaden!

Laden Sie ein Dokument { doc/doc/pdf, max. 20 MB] hoch, oder geben Sie einen Text ein, 2u dem Sie eine Zusammentassung
erstallen mochten. k

mittel

Upload @ Texteingabe @

lang

Keine Datei ausgowahit

B oarerauswanien [EREREIER

nach Themen sortiert

Govlech: Baden-Wiirttemberg hat ersten Ki-Landesassistenten — F13 von Aleph Alpha

heise.de « Lesedauer: 6 Min.



https://stm.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/meldung/pid/kuenstliche-intelligenz-in-der-verwaltung
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7075558436611969024?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7075558436611969024%29

Is it safe to use ChatGPT for your task?
Aleksandr Tiulkanov | January 19, 2023

Halluzinationen

Does it
matter if the output
is true?

wer ist Jorn von Lucke

J6rn von Lucke ist ein deutscher Wissenschaftler und Experte fiir E-Government und digitale i
Verwaltung. Er wurde 1971 in NG geboren und hat INGSRGSRNGSENSUNNNN
- studiert.

Do you
have expertise to
spot errors in
the output?

Safe to use
ChatGPT

Von Lucke ist Direktor des (EEEENNNNNNNNS: 2 der Zeppelin Universitat in
Friedrichshafen und lehrt dort seit 2009 als Professor flir Verwaltungsinformatik. ElNEh
1
|

willing to take
legal and moral
responsibility for
the missed
errors?

Dartliber hinaus ist er als Berater und Gutachter fir 6ffentliche Institutionen und Possible to use

ChatGPT*

Unsafe to use
ChatGPT

Unternehmen tatig und hat in zahlreichen Publikationen zu den Themen E-Government,

Digitalisierung und 6ffentliche Verwaltung veréffentlicht.
* but be sure to verify
each output word and
sentence for accuracy

and common sense

45 Quelle: ChatGPT 2023 (Vers Feb 2023). TOG!I | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2023-11



zeppelin universitat

Wie politisch ist KI?

BERT-base Authoritarian Codex
BERT-large LLaMA
RoBERTa-base GPT-2
RoBERTa-large GPT-3-ada
distilBERT GPT-3-babbage
distilRoBERTa j :
ALBERT-base oPTS-eurie
ALBERT-large -l
BART-base ChatGPT
BART-large LET4

Alpaca GFT

Libertarian
46 Quelle: Feng, Park, Liu & Tsvetkov 2023, S. 11740. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2023-11


https://aclanthology.org/2023.acl-long.656/

Schadensvermeidung
Gerechtigkeit und Fairness
Autonomie

Benefizienz

Kontrolle

Transparenz
Rechenschaftspflicht

UUU

> Einsa Kunstllcher
Intelllgenz in

der Verwaltung:

rechtliche un

ethische Fragen

s hlussbericht vom 28. Februar
zum Vorprojekt IP6.4



https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/politik-staat/kanton/digitale-verwaltung-und-e-government/projekte_digitale_transformation/ki_einsatz_in_der_verwaltung_2021.pdf
https://www.zh.ch/content/dam/zhweb/bilder-dokumente/themen/politik-staat/kanton/digitale-verwaltung-und-e-government/projekte_digitale_transformation/ki_einsatz_in_der_verwaltung_2021.pdf#page=65
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Kritikalitatspyramide und CPS zeppelin universitit

Anwendungen mit unvertretbarem
Schadigungspotenzial

Stufe 5

vollstandiges oder teilweises Verbot
eines algorithmischen Systems

Verbot

Anwendungen mit erheblichem
Schadigungspotenzial

Anwendungen mit
regelmaRigem oder deutlichem

Schiddigungspotenzial

™~
U
C=
=
=
wv

Beginn spezifischer Regulierung

Anwendungen
ohne oder mit
geringem
Schidigungs-
potenzial

Quellen: Datenethikkommission 2019, S. 177 und Zweig 2019, S. 13.

zusatzlich z. B. Live-Schnittstelle
zur kontinuierlichen Kontrolle durch
Aufsichtsinstitution

zusatzlich z.B. Ex-ante-
Zulassungsverfahren

z.B. formelle und materielle Anfor-
derungen (wie Transparenzpflichten,
Verdffentlichung einer Risikofolgen-
abschatzung) oder Kontrollverfahren

(wie Offenlegungspflichten gegeniiber
Aufsichtsinstitutionen, Ex-post-
Kontrolle, Auditverfahren)

keine gesonderten Malknahmen

daten
enlt

ten
P et
Semmission

Viele Anbieter, einfacher Wechsel

Geringer Hoher
Gesamt- Gesamt-
schaden + schaden
bei Fehl- bei Fehl-
urteilen urteilen
Abbildung 5:

Risikomatrix, auf der geselischaftlich relevante ADM-Systeme in efne von funf Risikoklassen eingruppiert werden kénnen.

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2023-11


https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission.pdf;jsessionid=177D3389ED1A20E165A4220EA2597655.1_cid364?__blob=publicationFile&v=4
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=533ef913-e567-987d-54c3-1906395cdb81&groupId=252038
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission.pdf?__blob=publicationFile&v=6
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission-kurzfassung.pdf?__blob=publicationFile&v=4

zeppelin universitat

Liste der 210 Vorschlage (dgo 2023, Danzig)
Anhang: Forschungs- & Entwicklungs-Agenda
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Nationales Griechisches Parlament - Bewertungsergebnisse Relevanz Prioritat
0..10 31.12.20-

Multikriterien-Tabelle fiir alle Vorschlage. Sortiert nach Relevanz. 31.12.30

mVorschlag 1@ SA (7] SA
M[131 -] Voraussetzungen: Training und Einstellung von neuen Mitarbeitern in der IT-Abteilung? 9,38 0,08 02.12.2021 0,06

W[m 1.-] Parlamentarische KI-Systeme mit European Interoperability Framework 9,38 0,08 19.05.2022 0,12
(EIF, weiterentwickelt mit KI-Portfolio) verbinden

M[136.-] Ethische Aspekte des Betriebs von Kl-basierten Systemen 9,31 0,08 29.01.2022 0,09

[EXE} (97 -] Reflexion iiber die Grenzen des Einsatzes von Kl im Parlament 9,15 0,13 29.01.2022 0,1
[214.-] Grenzen des Parlamentarismus in Zeiten des Einsatzes durch KI: Folgen uniiberschaubar — 9,08 0,13 23.04.2022 0,07

Welche Kl-Dienste werden erlaubt und welche missen verboten werden,
um die Funktionalitat und Integritdt des Parlaments nicht zu gefahrden?

[159.-] Besondere Schutzmallnahmen beim Einsatz algorithmischer Systeme 9,08 0,11 19.05.2023 0,25

im Kontext menschlicher Entscheidungen,
EXE] 114 -] EUIMercosur-unterstiitzte Systeminteroperabilitat 9,08 0,10 06.11.2023 0,24
BN 71 .-1 Automatische Ki-basierte Text- und Spracherfassung 9,00 0,10 15.10.2022 0,23

[216.-] Reale KI-Assistenten fiir Behinderte (z.B. Lese- und Navigationshilfen) in den Raumen des Parlaments 9,00 0,11 11.05.2023 0,28
[EXE [139.-] Definition des "Smartes Parlament"-Konzepts, was gehért hinzu? 9,00 0,14 16.07.2022 0,26
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Smart Cities

I for v ®
A Wiley Brand

Learn how to create
a smart city strategy

Understand the role of
data in urban innovation

Explore ideas for
improving quality of life

Jonathan Reichental, PhD

WWW.SMARTCITYBOOK.COM

This isn't just a book about
how to create smarter and
more sustainable
communities. This is a book on
how to run a city in the 21st
century.

DR. JONATHAN REICHENTAL

AUTHOR

@REICHENTAL


https://www.wiley.com/en-us/Smart+Cities+For+Dummies-p-9781119679943
https://www.wiley.com/en-us/Smart+Cities+For+Dummies-p-9781119679943

Quelle: von Lucke 2022,
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: Dallas Crime Analytics Overview - F - — ———
] Resumen de las Analiticas de Delitos en Dallas - g w
Summary of crime data ":Q%;
- ! = DEPARTvER Select Page \/
46.486 5.002 6.697 14
Total Crimes Violent Crimes Family Violence Crimes Hate Crimes
Crimenes Totales Grimenes Violentos Grimenes por Violencia Familiar Crimenes de Odio
Select Crime Type to Filter Page Crime Map Select Map Type Select Geography Select Metric Crimes Agalnst
Al VlentCrimes FamiyViokence  HateCrimes  HeatMap T EREET TR  Cimenes por Victima
Mapa de Area Criticas
PROPERTY 28.192
Crimes by Month Click hers to find geography PersON I 12523
Crimenes por Mes socieTy I 5470
98K Crimes Select Crime Category
8,9K 8,9k 91K Brrencs
7,6 [ . SIMPLE ASSAULT 7.126 A
o - MOTOR VEHICLE THEFT 5.710
= L » THEFT FROM MOTOR VEHICLE 5.426
. DESTRUCTION/ DAMAGE/ VANDALISM 0.. [ 4.412
‘_‘ DRUG/ NARCOTIC VIOLATIONS [N 3.739
ST . = AGGRAVATED ASSAULT NN 3.484
’ ALL OTHER LARCENY [l 2.961
THEFT OF MOTOR VEHICLE PARTS OR AC..
. ) BURGLARY, BREAKING & ENTERING
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec . INTIMIDATION I 1. 776
ROBBERY M 1.163
N B - * .. WEAPON LAW VIOLATIONS [l 1.155
Crime Count Running Total 3 o SHOPLIFTING [} 867
Recuento de Delitos en Total ’ . FALSE PRETENSES/ SWINDLE/ CONFIDE.. | 610
[ - ) o ‘ - - DRUG EQUIPMENT VIOLATIONS | 409
e . . . THEFT OF BUILDING | 387
20K .- STOLEN PROPERTY OFFENSES | 291
& » COUNTERFEITING / FORGERY | 150
TS IDENTITY THEFT | 146
30K [— EMBEZZELMENT | 142
125
- —— CREDIT CARD/ ATM FI;:I;EE) I =
20K [ P——
Selector draw a shape on the map (o filter the data. Afler drawing, click to remove. Sefect Geography and Select Metric parameters do MURDER & NONNEGLIGENT MANSLAUG.. | 107
not update the heat map. Lake Ray Hubbard is filtered from the District map and ZIP codes are cropped to Dallas city limits. ARSON | 97
10K o FONDLING | 63
2021 count vID: 46276 CTimes by Division searcn Forarea [N LIERESR NGy pupteioig
W 2022 Count YTD: 46.486  Crimenas por Division Aprmﬁr-cz SIEIL I:f, I =
© 50 100 150 oDNSTITITIAN | 49 »
Day of Year . . Hover over the bars or numbers for definitions. Co ek to
7.048 . 7-::1 6.914 s 6.261 2 e
: f crimes that urred year-to-date CEN NW : SwW
Cetnt e riwter ofchmesthal aveiocoined yeadl 2. S CEN SE 8,20 Murders per 100K people in Dallas

(January 1, 2022 through June 8, 2022)

NCEN

Homicidios per cada 100K personas en Dallas

Notes: Data is not final and is subject to change for several reasans including the following: delayed crime reporting (crime counts are based on the date the crime occurred not the date the crime is reported), updates to the crime report (details of the report might be edited as

crimes are investigated), and changes made to NIBRS crime codes as determined by the State of Texas or the FBI. To find your neighborhood police officer (NPO) click here. Dashboard created by Office of Data Analytics and Business Intelligence.

Quelle: City of Dallas TX/von Lucke 2022.
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https://dallascitydata.dallascityhall.com/views/CrimeAnalyticsDashboard/CrimeOverviewD?:showAppBanner=false&:display_count=n&:showVizHome=n&:origin=viz_share_link&:refresh=yes&:iid=1&:isGuestRedirectFromVizportal=y&:embed=y

Surveillance Technology Inventory

This inventory shows all currently identified surveillance technologies. For each technology, City departments are required to create a
Surveillance Impact Report, a Surveillance Technology Policy, and Annual Reports.

A “Surveillance Technology” is defined as:
» A software, electronic device, system using an electronic device, or similar device
» used, designed, or primarily intended to
» collect, retain, process, or share
= audio, electronic, visual, location, thermal, biometric, olfactory or similar information

» specifically associated with, or capable or being associated with, any individual or group


https://sf.gov/
https://sf.gov/resource/surveillance-technology-inventory
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https://www.dbb.de/artikel/albrecht-von-lucke-demokratie-auf-der-kippe.html
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> Vertrauen in staatliche Handlungsfanigkeit auf Tiefpunkt - Gewaltbereitschaft steigt

dbb Biirgerbefragung 2023
Vertrauen in staatliche Handlungsfahigkeit auf
Tiefpunkt — Gewaltbereitschaft steigt

15. August 2023 || Politik & Positionen % -F X (]

Aktuell gehen nur nech 27 Prozent der Biirgerinnen und Biirger davon aus, dass der Staatin der Lage ist, seine
Aufgaben zu erfiillen.

Uberfordert ist der Staat danach vor allem mit der Asyl- und Fliichtlingspolitik, der Bildungspolitik sowie in der Klima- und
Umweltpolitik, so das Ergebnis der 17. dbb Biirgerbefragung, die das Meinungsforschungsinstitut forsa durchgefiihrt hat.
Alle abgefragten staatlichen Dienstleistungen und Institutionen haben in 2023 schlechtere Performance-Noten bekommen
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https://www.dbb.de/artikel/vertrauen-in-staatliche-handlungsfaehigkeit-auf-tiefpunkt-gewaltbereitschaft-steigt.html
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Positionspapier '

Gemeindetag Baden-Wirttemberg E‘damﬁ[nt?etag
Kommunaler Landesverband acen Hriembeta
kreisangehdriger Stadte und Gemeinden

Belastungsgrenze liberschritten -
Es darf kein ,,Weiter so“ geben!

Die Krise hat sich zum Normalzustand gelingenden klimagerechten und digitalen
entwickelt. Nach der Fluchtlingskrise in den Transformation von  Wirtschaft und
Jahren 2015 - 2017 breitete sich im Jahr Gesellschaft.

2020 die Pandemie aus. Spatestens seit

' ?
dem  Angriffskrieg  der  Russischen Kann das alles gelingen


https://www.gemeindetag-bw.de/system/files/downloads_buch/Positionspapier_Leistungsf%C3%A4higkeit_final_1.pdf

Konzept aus dem Gesundheitswesen

Anwendung auf die Verwaltung

von Ressourcen und Prioritaten in Organisationen
Ansatz: Klassifizierung und Priorisierung von Aufgaben
oder Anfragen in verschiedenen Dringlichkeitsstufen
Aufgaben oder Anfragen werden je nach Dringlichkeit
und Bedeutung in verschiedene Kategorien eingeteilt,

um Ressourcen effizienter zu nutzen & sicherzustellen
| |



,2Wir brauchen in Deutschland auch eine digitale
Zeitenwende zur Staatsmodernisierung, um unsere
Freiheit, unsere Demokratie und unseren \Wohistand
zu sichern. Wir brauchen einen wirksamen Ruck.
Die Welt ist bereits nicht mehr dieselbe.

Sie verandert sich durch Dekarbonisierung,
Demographie und Digitalisierung weiter rasant.”



Uberzeugende, zukunftsfahige, souverane Leitbilder
zur digitalen Transformation von Staat & Verwaltung
auf Grundlage wissenschatftlich fundierter Konzepte
Professionelle Umsetzung auf hochstem Niveau
Multiple Krisen als Chancen fur Reformen verstehen
Deutschland als Innovator und Vorreiter positionieren,
um Ruckstande substantiell zu uberwinden

Motivation: Aufbruchstimmung fur Zwanziger Jahre
| |
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Lehrstuhl fur Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
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Zeppelin Universitat gemeinnitzige GmbH
Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen, Deutschland

Tel: +49 7541 6009-1471
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Sitz der Gesellschaft Friedrichshafen | Bodensee
Amtsgericht Uim HRB 632002
Geschaftsfihrung Prof. Dr. Klaus Muhlhahn
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