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https://www.pdv.de/fileadmin/user_upload/pdv_kundenmagazin_1_2016.pdf

= Abwicklung geschatftlicher Prozesse im
Zusammenhang mit dem Regieren und Verwalten
(Government) mit Hilfe von intelligent vernetzten
Informations- und Kommunikationstechniken

= Ein intelligent vernetztes Regierungs- und
Verwaltungshandeln nutzt die Moglichkeiten
intelligent vernetzter Objekte und cyberphysischer
Systeme zur effizienten wie effektiven Erfullung
offentlicher Aufgaben.



» |ntelligent vernetzte Stadte,
die mit
smarten Objekten und cyberphysischen Systemen
die Erfullung offentlicher Aufgaben
anstreben
= Reale Orte, in denen das Internet der Dinge
und das Internet der Dienste durch smarte Objekte

und cyberphysische Systeme erlebt werden kann
|



Wearables

| Smarte Armbander, smarte Uhren, Smartphones

| Body Cams, smarte Brillen, smarte Horgerate
Smarte Haushaltsgerate (Smart Home-Gerate)

| Lampe, Bewegungsmelder, Thermostat, SmartTV
Smarte stationare Gerate

| Kameras, Umweltstation, Stral3enbeleuchtung
Smarte mobile Gerate

| Warmebildkamera, Fahrzeuge, Drohnen, Roboter
| |



» |[T-Systeme zur Vernetzung und Steuerung
von smarten Objekten (mit Sensoren und Aktoren)
» Umsetzung oft in Kombination mit digitalen Zwillingen

Smarte Gebaude
Smarte Behorden
Smarte Stadte

Tsunami-Fruhwarnsysteme

Smarte Hafen
Smarte Flughafen
Smarte Tunnel





https://www.youtube.com/watch?v=biDXOgcZibU

BIM-und IT-basierte Stadtentwicklung
auf Basis digitaler Zwillinge von smarten Stadten
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10 Quellen: Chaturvedi 2019, Dassault Systémes/Virtual Singapore 2015 & SURA 2014. | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2022-06


https://www.geospatialworld.net/blogs/multilevel-integration-3d-modelling-smart-city-development/
https://www.youtube.com/watch?v=uPJdu09eeAY

Kl-basierte Steuerung von Stadten in Echtzeit
auf Basis von digitalen Zwillinge dieser Stadte

Smart Clty S

11 Quelle: von Lucke 2017. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2022-06
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http://www.ifezsmartcity.kr/eng/lay1/S8T135C143/contents.do

Perspektiven fur eine smarte Verwaltung

Nicht alle technische Moglichkeiten des Internets
der Dinge sind gesellschatftlich erstrebenswert
Mit welchen Dystopien muss gerechnet werden,
wenn man der Entwicklung und den treibenden
Akteuren einfach ihren Lauf lasst?
Handlungsempfehlungen fur den smarten Staat



Netzwerkkommunikation

Real-Time

WIED el Tl Ul Ul nahezu in Echtzeit Government
Web 4.0 Internet der Dilnge & Smartg Objekte, Smart
Internet der Dienste Cyberphysische Systeme Government
Web 3.0 Internet.der Daten, .Linked Dqta, Open Datq, Open
Semantisches Web Big Data, Big Data Analytics | Government Data
Web 2.0 Internet der Mgnschen, Net;werkkorpmunikgtion Open
Internet zum Mitmachen uber Social Media Government
Web 1.0 Internet der Systeme, "Netzwerkkommur.\ikation Electronic
World Wide Web uber das World Wide Web Government




= Smart Government und smarte Stadte

» Erfolgsfaktor: Burger gestalten smarte Stadte

» Co-Creation — Gestaltung bis zur polit. Entscheidung
» Co-Produktion — Umsetzung nach der Entscheidung
= |eitbilder fur die kunftige Gestaltung smarter Stadte



Kinstliche Intelligenz
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Intelligent vernetzte
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https://www.lta.gov.sg/content/ltaweb/en/roads-and-motoring/managing-traffic-and-congestion/electronic-road-pricing-erp.html
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https://www.sueddeutsche.de/digital/corona-app-covid-spahn-seehofer-1.4937785

= Smart Government und smarte Stadte
» Herausforderung: Gestaltung smarter Stadte

» Co-Creation — Gestaltung bis zur polit. Entscheidung
» Co-Produktion — Umsetzung nach der Entscheidung
= |eitbilder fur die kunftige Gestaltung smarter Stadte



zeppelin universitat

Vereinte Nationen (2015):
Agenda 2030

@ Generalversammlung b e

4,
() SUSTAINABLE > s
V Tagesordnungspunkte 15 und 16
S f/ DEVELOPMENT %
Resolution der Generalver: 1 verabschiedet am 25. S ber 2015
nachhaltige Entwicklung

The Sustainable Development Agenda TEs e - _
. b I das fgleg:[l::se'_wl“ “ ‘_ des Gipfeltreffens der Vereinten Natio-

[ohne Uberweisung an einen Hauptausschirss (A/70/L.1)]

Transformation unserer Welt: die Agenda 2030 fiir nachhaltige
Entwicklung

Priambel

Diese Agenda ist ein Aktionsplan fiir die Menschen, den Planeten und den Wohlstand.
Sie will auBerdem den universellen Frieden in graBerer Freiheit festigen. Wir sind uns des-
sen bewusst, dass die Beseitigung der Armut in allen ihren Formen und Dimensionen, ein-
schlieflich der extremen Armut, die griBte globale und eine
Voraussetzung fiir eine nachhaltige Entwicklung ist.

mmﬂll!‘{
Mnmwm »

Alle Liinder und alle Interessentriiger werden diesen Plan in kooperativer Partnerschaft
umsetzen. Wir sind entsehlossen, die Menschheit von der Tyrannei der Armut und der Not
7u befreien \md unseren Planeten zu heilen und zu schiitzen. Wir sind entschlossen, die kith-

nen und chritte zu die dringend dig sind, um die Welt
auf den Pfad der igkeit und der Wi igkeit zu bringen. Wir versprechen,
auf dieser gemeinsamen Reise, die wir heute antreten, niemanden zuriickzulassen.

Die heute von uns verkiind 17 Ziele fiir nachhalti i und 169 Ziel-
vorgaben zeigen, wie d und ambiti diese neve uni Agenda ist. Sie
sollen auf den Millenniums-Entwicklungszielen aufbauen und vollenden, was diese nicht
mamht ‘haben. SIE sind darauf gerichtet, die fiir alle zu und

llung und die Selbstbesti aller Fraven und Midchen zu errei-

chen. Sie sind mtcgncrl und unteilbar und tragen in ausgewogener W ‘eise den drei Dimensio-

nen der Rechnung: der der sozialen und der éko-
17 Goals for People, for Planet fogischen Dimension.
The Sustainable Development Goals are a universal call to actien to end poverty, protect the planet and improve the lives and + Aus techaischen Grtiaden niow hecausgegeben am 28, Febevar 2030 (gilt e iz Deutsel)
prospects of everyone, everywhere. The 17 Goals were adopted by all UN Member States in 2015, as part of the 2030 Agenda for 15.16301 (G)
Sustainable Development which set out a 15-year plan to achieve the Goals. IIII\IHI||\|IIi|ﬂIII|IIIHIHII @

22 Quelle: Vereinte Nationen 2021 und Vereinte Nationen 2015. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2022-06


https://www.un.org/Depts/german/gv-70/band1/ar70001.pdf
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Die 17 Ziele gelten universal und fir alle Lander gleichermaRen. Sie 1 E?;f&;[,fmm 17 gﬁmﬁzn Z I E LE FU R =;::§
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von nachhaltigem Konsum und nachhaltiger Produktion bis hin zu > Der Zukunftsvertrag fior die Welt: Die > Entwicklungspolitik ist Zukunftspoli- ! E @ ENTWI CKLUN G

Im September 2015 wurde die Agenda 2030 fir nachhaltige Entwick-
lung von den Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen einstimmig ver-
abschiedet. Mit der Agenda 2030 hat sich die Weltgemeinschaft 17
Ziele (Sustainable Development Goals, SDGs) fiir eine sozial, wirt-
schaftlich und ékologisch nachhaltige Entwicklung gesetzt.

MaRnahmen fir den Klimaschutz. Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwick- tik | Ressortbericht zur Umsetzung der
lung Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie und =
03/2017 | PDF| 1,5 MB | 28 5. | barrierefrei der SDGs © Ziel 16 © Ziel17 © 17ziele.de
> Bestellen | > Sammelmappe 10/2018 | PDF | 524 KB | 40 5. > Sammelmappe

23 Quelle: BMZ 2017-21. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2022-06


https://www.bmz.de/de/themen/2030_agenda/
https://www.bmz.de/de/themen/2030_agenda/

» |ntelligent vernetzte Stadt, die mit
smarten Objekten und cyberphysischen Systemen
die Erreichung der Ziele nachhaltiger Entwicklung

anstrebt



|. Praambel

Smart Cities sind nachhaltiger und integrierter Stadtentwicklung verpflichtet. Die digitale Transforma-
tion bietet Stadten, Kreisen und Gemeinden Chancen auf dem Weg der nachhaltigen Entwicklung und
zielt auf die ressourcenschonende, bedarfsgerechte Losung der zentralen Herausforderungen der
Stadtentwicklung ab. Diese Smart City Charta soll das Selbstverstdndnis der Stédte, Kreise und
Gemeinden in Deutschland bei diesem Transformationsprozess spiegeln und sie unterstiitzen, die
Chancen und Risiken einer zukunftsorientierten und verantwortungsvollen Stadtentwicklung friihzeitig
zu erkennen und Fehlentwicklungen zu vermeiden. Sie soll auch die interkommunale Zusammenarbeit
sowie die Verzahnung von Verdichtungsrdumen und landlichen Rdumen im Sinne einer zukunftsorien-
tierten Stadt- und Raumentwicklung férdern.

Die Smart City Charta wurde entwickelt in Anerkennung und aufbauend auf

e der Leipzig Charta zur nachhaltigen europédischen Stadt,
e der Nationalen Stadtentwicklungspolitik,

e derUrban Agenda der EU (Pakt von Amsterdam) sowie
e der New Urban Agenda der Vereinten Nationen.

Die Charta unterstiitzt die Umsetzung der Deutschen Nachhaltigkeitsstrategie und die Verwirklichung
der globalen Nachhaltigkeitsziele der Agenda 2030 der Vereinten Nationen (Sustainable Development
Goals).

iﬂ Bundesministerium
fir Umwelt. Naturschutz.
Bau und Reaktarsicherheit

Smart City Charta

Digitale Transformation in den Kommunen nachhaltig gestalten

Smart City Charter

Making digital transformation at the local level sustainable

ml

Bundesinstitut

fiir Bau-, Stadt- und
Raumforschung

in i Baumesen



https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/bauen/wohnen/smart-city-charta-kurzfassung-de-und-en.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/bauen/wohnen/smart-city-charta-kurzfassung-de-und-en.pdf?__blob=publicationFile&v=4#page=8

Fiir die digitale Transformation brauchen Stédte, Kreise und Gemeinden Offenheit gegeniiber neuen Techno-

. . - . . . - - - Bunds
logien und einen starken Werte- und Zielebezug, um sie mit Bedacht und Weitblick nutzen zu kinnen. Die R il
= e o i o ¥ i Bau und Reaktorsicherheit
Teilnehmenden der Dialogplattform legen der Smart City Charta das normative Bild einer intelligenten, Fﬂurﬂ;:sm;:;‘l e
S T : -, Stadt- ur
zukunftsorientierten Kommune zugrunde. Danach ist eine Smart City Reumforschung

im Bundesamt 0 Bavwesen
url Raumcrdnung

* |ebenswert und liehenswert - sie stellt die Bedarfe der Menschen in den Mittelpunkt des Handelns und .
unterstiitzt im Sinne des Allgemeinwohls lokale Initiativen, Eigenart, Kreativitdt und Selbstorganisation. ®

¢ vielféltig und offen — sie nutzt Digitalisierung, um Integrationskrafte zu starken und demographische
Herausforderungen sowie soziale und konomische Ungleichgewichte und Ausgrenzung auszugleichen

und demokratische Strukturen und Prozesse zu sichern. Smart City Charta
Digitale Transformation in den Kommunen nachhaltig gestaften

¢ partizipativ und inklusiv — sie verwirklicht integrative Konzepte zur umfassenden und selbstbestimmten Smart City Charter
Teilhabe aller Menschen am gesellschaftlichen Leben und macht ihnen barrierefreie digitale und Making digital transformation at the local level sustainable
analoge Angebote.

e  klimaneutral und ressourceneffizient - sie fordert umweltfreundliche Mabilitéts-, Energie-, Wérme-,
Wasser-, Abwasser- und Abfallkenzepte und tréigt zu einer COz-neutralen, griinen und gesunden
Kommune bei.

e wetthewerbsfihig und florierend - sie setzt Digitalisierung gezielt ein, um die lokale Wirtschaft und
neue Wertschapfungsprozesse zu starken und stellt passende Infrastrukturangebote zur Verfiigung.

. uf hl und i iv—sie entwickelt Lésungen zur Sicherung kommunaler Aufgaben, reagiert
schnell auf Veranderungsprozesse und erarbeitet in Co-Produktion innovative, maBgeschneiderte
Lésungen vor Ort.

s responsiv und sensitiv — sie nutzt Sensorik, Datengewinnung und -verarbeitung, neue Formen der
Interaktion und des Lernens zur stetigen Verbesserung kommunaler Prozesse und Dienstleistungen.

e sicher und raumgebend - sie gibt ihren Bewohnerinnen und Bewohnern sichere private, dffentliche
und digitale Rdume, in denen sie sich bewegen und verwirklichen kénnen, ohne Freiheitsrechte durch
Uberwachung zu verletzen.



https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/bauen/wohnen/smart-city-charta-kurzfassung-de-und-en.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/bauen/wohnen/smart-city-charta-kurzfassung-de-und-en.pdf?__blob=publicationFile&v=4#page=9
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Burger gestalten: Open Government
und der sechsstufige Politikzyklus

Problemdefinition

Evaluation

Monitoring

Implementation

Agenda
Setting

Entscheidungs-
findung

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2022-06
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zeppelin universitat
Burger gestalten: Open Government
und der sechsstufige Politikzyklus

Problemdefinition

Bildung neuer
Gemeinschaften

| Gem. Editieren
und Gestalten

Evaluation Agenda

Setting

Gem. Beraten
und Diskutieren

Gem. Kommentieren
und Bewerten

Informieren und |
Offene Daten

Monitoring Entscheidungs-

ﬁndung

Gem. Entscheiden
und Beauftragen

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2022-06

Gem. Handeln und
Programmieren

Implementation




= Smart Government und smarte Stadte
» Herausforderung: Gestaltung smarter Stadte
» Erfolgsfaktor: Burger gestalten smarte Stadte

» Co-Produktion — Umsetzung nach der Entscheidung
= |eitbilder fur die kunftige Gestaltung smarter Stadte



» Gemeinsame Planung, Erschaffung und Generierung
von Losungen, Artefakten, Dingen, Diensten & CPS
mit Relevanz fur Staat, Stadt und Verwaltung
vor der politischen Entscheidung

= Mitwirkung der Bevolkerung
bei der Findung einer breit akzeptierten Losung
durch eigene Beitrage, Leitbilder und Vorstellungen



zeppelin universitat

Partizipative Einbindung der Ulmer Burger

2015/2016 > 2017/2018 —— ab

Die Stadt Ulm und 51 weitere Phase | Phase Il Phase
Stadte starten im BMBF-\Wett- Ulmer Burger*innen, Wissenschaft, In Workshops und einer Burger- Als ein
bewerb Zukunftsstadt 2030, um Wirtschaft, lokale Politik und werkstatt wurden die Ideen in »Zuku
eine ganzheitliche und nachhaltige Stadtverwaltung bringen Uber 400 6 Themenfeldern konkretisiert. mit de
Vision der Stadt der Zukunft zu Ideen, Vorschlage und Visionen zum Ausgewahlte Ideen wurden in der Pr
entwickeln. stadtischen Leben 2030 ein. Prototyp-Konzeptionen uberfuhrt bereic|

und umgesetzt.

31 Quelle: Stadt Ulm 2019. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2022-06



09:30 Co-Creation - Burger gestalten smarte Stadte
Paulo Maciel, The Open Government Institute, Zeppelin Universitat

10:00 Co-kreative Stadtplanung in Smart Cities -
Prozesse, Methoden und Potenziale Kl-basierter Technologie
Marten Borchers, Universitat Hamburg

10:30 Oecherlab Aachen
Stefan Schéafer, Stadt Aachen



11:15 Collaboration City
Jan Draxler, Green4Cities GmbH

11:45 Smarte Partizipation erproben
Werner Liechtenhan, Stadt Zurich



= Smart Government und smarte Stadte

» Herausforderung: Gestaltung smarter Stadte

» Erfolgsfaktor: Burger gestalten smarte Stadte

» Co-Creation — Gestaltung bis zur polit. Entscheidung

= |eitbilder fur die kunftige Gestaltung smarter Stadte



» Gemeinsame, aus freien Stucken erfolgende, offene
Generierung von Daten und Datensammlungen
nach einer politischen Entscheidung
zur optimalen Umsetzung einer gefundenen Losung
= Mitwirkung der Bevolkerung bei der Umsetzung
durch eigene Beitrage und personenbezogene Daten
im Rahmen gesetzlich vorgegebener Grenzen

= Korrektiv gegen ein UbermaR an Datensammlung
| |



Einige unsere ausgestellten Produkte



https://www.daheim-dank-digital.de/Alltagshelfer-vor-Ort/

13:15 Co-Production - Burgerschaftliches Engagement und
Zusammenarbeit beim Betrieb einer Smart City
Paulo Maciel, The Open Government Institute, Zeppelin Universitat

13:45 Offene Umweltsensordaten in Munster
Thomas Werner, citeq / Stadt Munster

14:15 Co-Produktion in der Smart City Wien
Marcel Simoner, UIV Urban Innovation Vienna GmbH



15:00 Zuri wie neu
Christian Gees, Geomatik + Vermessung Stadt Zurich

15:30 Abschlussdiskussion: Burger gestalten smarte Stadte
Eberhard Baier, Stadt Konstanz
Sven Klenert, Stadt Karlsruhe
Prof. Dr. Ali Guenduez, Universitat St. Gallen
Prof. Dr. J6rn von Lucke, Zeppelin Universitat Friedrichshafen
Moderation: Paulo Maciel
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» Herausforderung: Gestaltung smarter Stadte
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» Co-Creation — Gestaltung bis zur polit. Entscheidung
» Co-Produktion — Umsetzung nach der Entscheidung



= AKUSTIK-
SENSOREN

OPTIK-

E SENSOREN

THERMO-
SENSOREN

BEWEGUNGS-
SENSOREN

UMWELT-

SENSOREN

De-ldentifizierbar:
Gerauschpegelsensoren

Identifizierbar:
Mikrofon-Sensoren, Voice-
Sensoren

De-ldentifizierbar:
Farbsensoren,
Infrarotsensoren
(Lichtmessung),
Lichtschranken,
Lichtsensoren,
Linienverfolgungs-
sensoren,
Niedriglichtsensoren,
Ultraschallsensoren
(Gegenstandserkennung),
UV-Sensoren

Identifizierbar:
Infrarot-Kamera-Sensoren,
Kamera-Bild-Sensoren

De-ldentifizierbar:
Bodenfrostsensoren,
Hitzesensoren,
Kaltesensoren,
Temperatursensoren

De-ldentifizierbar:
Bewegungsmelder,
BerlUhrungssensoren,
Beschleunigungssensoren (3-
Achsen-Beschleunigung),
Bewegungszahler,
Drehmomentsensoren,
Drehzahlsensoren, Drucksensoren,
Erdbebensensoren,
Geschwindigkeitssensoren,
Hohenmesser, Kraftsensoren,
Magnetfeldsensoren,
Naherungssensoren, Push-Button,
Reed-Schalter (offen/zu),
Tastschalter, Ultraschallsensoren
(Abstandssensoren),
Vibrationssensoren, Wegesensoren
(Abstandssensoren)

Identifizierbar:

GPS-Tracker, Pax-Counter (WLAN
und Bluetooth), RFID-Sensoren
(Reader/Scanner)

De-ldentifizierbar:
Durchflusssensoren (Gase &
Flussigkeiten), Feinstaubsensoren,
Feuchtigkeitssensoren (Boden,
Erde), Flussigkeitssensoren,
Fillstandssensoren, Kohlenmonoxid-
Sensoren, Kohlenstoffdioxid-
Sensoren (CO2), Luftdrucksensoren,
Luftfeuchtigkeitssensoren,
Luftqualitatssensoren,
Luftstromsensoren, Oxygenium-
Sensoren (02), pH-Wert-Sensoren,
Rauchmelde-Sensoren,
Spannungssensoren, Stickoxid-
Sensoren, Wasseraustrittsensoren,
Wasseraustrittsensoren mit
Seilsensor, Wasserqualitdtssensoren,
Wasserstandsensoren,
Windgeschwindigkeitssensoren

Identifizierbar:
Gas & Fluid Smart Meter, Smart
Meter




Stadt Ulm

ulm

Datenethikkonzept fiir die Stadt Ulm

@00

BY SA
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Das Datenethikkonzept beinhaltet ethische Leitlinien fur die Konzeption, Programmierung
und den Betrieb sowie fir die Nutzung von Daten, Anwendungen und IT-Systemen durch die
Stadt Ulm. Das Konzept setzt ethische Grundsatze und Werteversprechen der
Stadtverwaltung Ulm fir den Umgang mit stadtischen Daten. Die Stadt Ulm verfolgt mit dem
Konzept das Ziel, die Digitalisierung gebrauchstauglich zur Starkung des Gemeinwohls zu
nutzen. Negative Auswilichse gilt es durch ethische Leitlinien zu verhindern. Im Zentrum des
Verstandnisses stehen die Ulmer Bevolkerung, gelebte Biirgerorientierung sowie die

Generierung von Mehrwerten fir Stadt, Region und Gesellschaft.


https://www.zukunftsstadt-ulm.de/sites/default/files/downloads/ulm-201008-txt-datenethikkonzept-stadt-ulm-final.pdf
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Smart Cities

I for v
A Wiley Brand

Learn how to create
a smart city strategy

Understand the role of
data in urban innovation

Explore ideas for
improving quality of life

Jonathan Reichental, PhD

WWW.SMARTCITYBOOK.COM

This isn't just a book about
how to create smarter and
more sustainable
communities. This is a book on
how to run a city in the 21st
century.

DR. JONATHAN REICHENTAL

AUTHOR

@REICHENTAL


https://www.wiley.com/en-us/Smart+Cities+For+Dummies-p-9781119679943
https://www.wiley.com/en-us/Smart+Cities+For+Dummies-p-9781119679943
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Gemeinsame Gestaltung der smarten Stadt
mit Burgerbeteiligung, Co-Creation und Co-Design

4
4

Politik und
Gemeinderat

Recht, Satzungen
und Ethikkonzepte

Stadtverwaltung und
Gesamtpersonalrat

Burger und
Unternehmen

Organisation

TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2022-06



Welche Beitrage werden Sie
fur eine nachhaltige, digitale,
offene und smarte Stadt

leisten wollen?



Wir sollten an dieser Entwicklung aktiv teilnehmen

Ohne Wissen und Engagement ist klinftige Gestaltung
der Digitalisierung kaum beeinflussbar

Smarte Objekte und CPS werden auf Druck der Politik
kommen, wenn diese effizienter und effektiver offentliche
Aufgaben als bisher wahrnehmen konnen

Burger werden dann auch all die Risiken

und Nebenwirkungen zu spuren bekommen
|



Smart Government Akademie
Bodensee Workshop
gefordert durch:

{interreg

EUROPAISCHE UNION

Européischer Fonds flr
regionale Entwicklung

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

zu kunft

zeppelin universitat

zZwischen
Wirtschaft Kultur Politik

Prof. Dr. Jorn von Lucke

Lehrstuhl fur Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
The Open Government Institute | TOGI

Zeppelin Universitat gemeinnitzige GmbH
Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen, Deutschland

Tel: +49 7541 6009-1471

Fax: +49 7541 6009-1499

joern.vonlucke@zu.de

http://togi.zu.de https://www.smartgov.eu

Sitz der Gesellschaft Friedrichshafen | Bodensee
Amtsgericht Uim HRB 632002
Geschaftsfihrung Prof Dr Klaus Muhlhahn


mailto:joern.vonlucke@zu.de
http://ticc.zu.de/
https://www.smartgov.eu/

