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1. Eine Frage der
Legitimation



Besondere Bedeutung auf kommunaler Ebene

Beteiligung wird
eingefordert

~mmer die
gleichen...”

Stadtentwicklung
mit und fur
Biirger*innen

30. November 2020
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Biirger*innen sind
Expert*innen ihrer
Lebenswelt

Reprasentativitat und
lebendige Demokratie

Finanzielle

Knowhow und
fehlt personelle
Ressourcen

Burger*innen
werden nicht
erreicht

Neue Qualitat der
Beteiligung durch
Interneteinsatz

Schafft

Identitit UlmerWeg
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2. ePartizipation —
Chance und
Herausforderung




ePartizipation — Chancen

Bottom-up-Prozesse
durch Kommune und
top-down-Prozesse durch
Zivilgesellschaft

Qualitat der Ergebnisse —
mehr Zeit, kein
Gruppendruck

30. November 2020

Neue Zielgruppen / neue
Teiloffentlichkeiten

geringere Kosten

zeitunabhangige
Nutzung

Vermehrte
Informationsvermittlung
und Mobilisierung
maoglich

Neue
Kommunikationswege
(government-to citizen,

citizen-to-government,
citizen-to-citizen)

Ausgleich von
Schwachstellen analoger
Beteiligungsverfahren

Stimulus far mehr
Beteiligung und
Bewegung - nicht
automatisch mehr
politische Beteiligung

Spontaner und
projektbezogener Einsatz
/ Aktualitat

Abbau von
Beteiligungshulrden,

z. B. Status, Herkunft,
soziale Hemmungen

ulm.
zukunft.
stadt.

Mehr Transparenz —
veroffentlichte
Dokumente

Hohere Verbindlichkeit
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ePartizipation - Herausforderungen

Manipulation —
Beeinflussung von
auBen

Nachhaltige technische
Losungen

Click-democracy -
bewusste Partizipation
oder
Kommunikationsform

30. November 2020

Informationsuberfluss
— Inhalte mussen
aufbereitet werden

Usability — barrierefreie
und nutzerfreundliche
Gestaltung

Partizipationsgefalle —
viele ,Konsumenten”

finanzielle, personalle
und zeitliche
Ressourcen notwendig

Datenschutz und —
sicherheit

(Profiling)

Personelle Ressourcen
— Moderation in
Echtzeit, Knowhow

Digital divide —
bestimmte Gruppen
sind ausgeschlossen

kein Ersatz fur
aufsuchende
Angebote

ulm.

zukunft.
stadt.

interaktive
Aufbereitung der
Inhalte

— Gamification

Multi-Channel-
Strategie

Kommunale
Reprasentativitat —
woher kommen die
Teilnehmenden
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Zielgruppe

Erreicht wird... Selten / nicht erreicht werden...

... digital affine BUrgerschaft » ... politisch / gesellschaftlich wenig bis nicht
aktive Burger*innen

... politisch interessierte und engagierte
Blrgerschaft « ... digital nicht affine Personen

... Personen, die zeitlich eingeschrankt sind und » ... Personen ohne Zugang zu digitalen Medien
sich nur zeitunabhangig einbringen kénnen

* ... jUngere Zielgruppen — in Kommunalpolitik
unterreprasentiert

» ...vereinzelt stille Gruppen

ePartizipationsmoglichkeiten schaffen niglilt automatisch politisch aktive Blurger*innen
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Mit-Entscheidung

Kooperation

Information

eKommunikation zur politischen Teilhabe



Information

Abonnenten

Interessierte Burgerschaft

Interessierte Burgerschaft

Interessierte, IT-affine
Burgerschaft

Internetaffine Blrger

Informationen zu einzelnen
Themenbereichen, Projekten,
Entwicklungen der Kommune kénnen
gezielt aufbereitet vermittelt werden

Amtliche Veroffentlichungen auf der
Homepage der Kommune

Sitzungen und Veranstaltungen werden
online gestreamt

Daten, meist Rohdaten, werden von der
Kommune zur Verfligung gestellt, ggf.
kénnen auch Birger und andere Akteure
Daten einspielen

Online Auftritt der Kommune,
Informationen zu Kommune, Personen,
Dienstleistungen

Gute Redaktion, Government-
regelmaBiger Content, to-citizen
Abonnenten

Ubertrag der Printvariante in Government-
online und zeitnahe to-citizen
Einstellung auf Homepage

Klarheit Uber Government-
Nutzungsrechte und to-citizen
Datenschutz, technisch

hervorragende Ausstattung

Software auf aktuellem Government-
Stand, Schnittstellen- to-citizen
management, Regelung zur

Einstellung und Weiter-

verwendung von Daten,

Einsatz von Open Data

Ansprechendes Design, klare Government-
Struktur, Usability, to-citizen
regelmaBige Pflege,

responsive Design

Keine
Partizipation

Keine
Partizipation

Keine
Partizipation

Keine
Partizipation

Keine
Partizipation

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden

Nicht
vorhanden
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Information online in Ulm

A Start @ Uber diese Seite ) Veranstaltungen & Burgerdialoge - Archiv Newsletter

Newsletter
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NEWSLETTER# |

Newsletter-Archiv
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Haushalt 2021: Stabilitat und Sicherheit Kontakt
' . 4 3 ~ Rataus
o 3 : Marapiatz 1
. E9073 Um
[® 2urFabrplaraushorft

Ukms Erstar Borgarmaister Martin Bandal hat e Haushalt r 6as kommance Jahr Lnir cis Moo
“StNI und Schamar gesiel. n sainer Rac 1 der Gemainceratasitzung am 13 Novamear i der
Mos50 botnno or, G255 A% Sich richt Lm cinon Kisenhaushalt handsio. "VWir rochnan Zwar mit ainam Mincs
von 14 Miionan Eu - und das 42 chon Sn aiavanos Dot ot. E3 wid aber keing Abstrichi an stctischan
Lasningen goben, niches wind Qeschicasen, namand entassen”.  Weiter

Tolafon: +48 734 1610
Fax +80731 1611613
#E-Mailsenden

Infosolio, Zimmer 121

Mo, DX, Mi DR - 16:00 Unr
Do0&:00- 17.00 Uhe
Fro@:00 - 1300 Ui

Stndesamt.
13112020 ulm.macht zukunft. - Die Digitalisierung mitgestalten! Mo - Fr 08:00-1230
i ur di Mo zuazezich 14:00-1600 Une
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18.g.2020 ulm.macht zukunft. - Digitalisierung mit SpaB in Ulm Rogelungen 2um cihischan Uimgang mit don erassion Daton ain wichoger rachstar Scrdtt. > Weer Fr08:00 - 1400 Ury
18.8.2020 ulm.machtzukunft. - Ulm macht loT erlebbar!
17.6.2020 ulm.machtzukunft. - Digitale Angebote, Umfrageer und ein filmischer Riickblick.
20.5.2020 ulm.macht zukunft. - Tools, Angebote und ldeen zur Digitalisierung. Thomas Eppler wird Leiter von "Haushalt & Finanzen” Medienkontakt
942020 ulmmacht zukunft. - Digitale Angebote zu Ostern . Zum Boginn cos Jshes 2021 wird sich dio Pressestelle
3 )
20.3.2020 ulm.macht zukunft. - Digitale Angebote stérken die Stadt :;:i:'g;”wm;::tm F:“
20.2.2020 ulm.macht zukunft. im mz5 /7 Kemmen Sie vorbei zur letzten Themenwoche Internet der Dinge! vl gatrancis Atfakingen alfglatt. Watrand
S Lk dor bisharien Ableilong, Hoidi Schacz.
14.2.2020 ulm.machtzukunft. im mz5 // Die Themenwoche Mebilitat startet ab Dienstag. Aintig "Steuem und Bateiigungsmanagement” 1hven
Wi, wahie dor Gemeinderat i "Haushat und
722020 ulm.machtzukunft im mz2§ /4 Die Th he Ver g startet ab Di tag. Frarzen” Thomas Eopker, dor vom Zwedanmand
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322020 ulm.machtzukunft im mas // Die Themenwoche Alter & Gesundheit startet ab Dienstag. iy Weikes:
2412020 ulm.machtzukunft. im mz5 /¢ Die Themenwoche Bildung startet ab Dienstag.
1312020 Ausstellungseréffnung ulm.macht.zukunft.im ma5 am 17.04.20
18.11 2019 Ein Férderpreis fiir generative Kunst, zwei Spitzenpositionen und zwélf gute ldeen fiir den Alten
Eselsberg
15.9.201g ulm.machtzukunft. - Shary Reeves im Roxy, Ulm ist Smart City Modellstadt, new work @ Digitale
Agenda

Ober-/ Birgermeister
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Konsultation

Information

eKommunikation zur politischen Teilhabe



Konsultation

Interessierte und aktive Burger, In eigenen Chatraumen koénnen Informationen unter zeitgleich Funktionierende Technik, Personal zur
Moderation, regelmaBige Verfligbarkeit, citizen, citizen-to-

die Austausch und
Informationen suchen

anwesenden Nutzern ausgetauscht werden, Fragen konnen
beantwortet werden

zeitliche Ressourcen

Interessierte und aktive Biirger, Uber eigene Videokonferenzraume kdnnen anwesende Nutzer Gut funktionierende technische

die Austausch und
Informationen suchen

Interessierte Burgerschaft
Interessierte Burgerschaft,
politisch Aktive & Engagierte,
Web-2.0-affine Blrger

Interessierte, internetaffine
Blirgerschaft

Breitere Blirgerschaft

Internetaffine Blrgerschaft

Informationen austauschen und kommunizieren. Im
Unterschied zu Chats kann Bildmaterial Verwendung finden

RegelmaBige Befragung (3-4 x jahrlich) von ausgewahlten
Biirgern (500 — 1000) tUber mehrere Jahre

Personen oder Gruppen informieren regelmaBig zu aktuellen
Themen. Verlinkungen und Verweise er-zeugen Blogosphare,
Beitrage konnen kommentiert werden

Virtueller Ort zum Austausch von Meinungen, Beantwortung
von Fragen und zur Archivierung der Beitrage. Antworten
erfolgen zeitversetzt. Der Fokus liegt auf dem jeweiligen
Thema, welches diskutiert oder beantwortet wird, Interaktion
findet wenig statt, Inhalte werden konsumiert

Biirger kdnnen der Kommune Anliegen online melden, diese
werden i. d. R. kartiert. Blirger erhalten Riickmeldung zum
Status der Bearbeitung

Befragung der Blrger mithilfe eines gesetzten Fragebogens

Ausstattung, gute Internet-anbindung,
Personal zur Moder-ation, regelmaBige
Verfiigbarkeit, zeitliche Ressourcen

Bereitschaft der Blrger an regelmaBiger

Befragung teil-zunehmen, personelle
und / oder finanzielle Ressourcen zur
Umsetzung

RegelmaBige Content Erstellung und
Pflege des Accounts, Moderation der
Kommentare

Software, Einbindung in weitere
Aktivitaten, Moderation des Forums

Funktionierende Software, schnelle
Rickmeldung an Biirger, Vernetzung
der betreuenden Abteilung zu von
Meldungen betroffenen
Fachabteilungen
Offentlichkeitsarbeit, um Blrger Gber
Befragung zu informieren,
nutzerfreundliches System

Government-to-

government,
citizen-to-citizen
Government-to-
citizen, citizen-to-
government,
cititzen-to-citizen

citizen-to-
government

Government-to-
citizen, citizen-to-
government
Citizen-to-
government,
government-to-
citizen

Citizen-to-

government

Citizen-to-
government

informell

informell

informell

informell

informell

informell

informell

gering

gering

gering

gering

gering

Gering —
maBig

Gering -
maBig



Konsultation 2

JUngere Zielgruppen, Web-2.0.- Profile auf Twitter, Facebook, Instagram, YouTube RegelmaBige Content Erstellung, Pflege

affine Blrger

Betroffene Birgerschaft,
Bewohner des entsprechenden

Quartiers

Politisch aktive Burger

Politisch aktive Blrger

- Blirger haben die Mdglichkeit, Gber Likes,
Dislikes und Kommentare zu partizipieren

des Accounts, gute Moderation der

Accounts, regelmaBige Schulung der
Mitarbeiter zu Trends und Fragen des
Datenschutzes, schnelle Reaktionszeiten

Blrger konnen Bedenken und Ideen zu Planungen Offentlichkeitsarbeit, um Blirger zu

mitteilen, diese werden in zustandigen Gremien informieren, gut aufbereitete Daten,

diskutiert und final beschlossen. erweiterte Informationen zur Planung,
weitere Medien wie Karten, Filme, Tools,
um Burger selbst gestalten zu lassen

Einreichen von Petitionen durch Einzelpersonen
oder Zusammenschlusse, die mit Erreichen des
Stimm-Quorums zu beratender Funktion oder gar
Beschlussgrundlage werden. Eine Antwort des
Adressaten muss erfolgen

System, um Online-Petitionen und
Bearbeitungsstand sichtbar zu machen

Uber die Verteilung der Mittel kann online
beraten und zum Teil auch abgestimmt werden.
Diese Ergebnisse haben meist Aufbereitung der Informationen,
Vorschlagscharakter. Zwischen den Birgern soll  Moderation, personelle Ressourcen, um
inhaltlicher Austausch. Die Entscheidung Uber den Vorschlage auszuwerten

Haushalt liegt final aber bei den reprasentativ

gewahlten Vertretern

Software, die komplexe
Beteiligungsvorgange ermaoglicht, gute

Government-to-
citizen, citizen-

Kommentare aufgrund der Reichweite der to-government

Citizen-to-
government,gov
ernment-to-
citizen

Citizen-to-
government

Citizen-to-
government,

Gering -

maBig

Formell
Gesetzlich ist
auch die
ePartizipation
in 84a IV
BauGB
verankert

MaBig

Formell - malBig
Verfassungsrec

htlich

verankertes
Petitionsrecht

informell maBig
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Kooperation
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Information
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Kooperation

Internetaffine, aktive Blirger

Innovative Blrger, Wirtschaft, Offnung von Innovationsprozessen Uber die internen
Grenzen hinaus, zur innovativen Loésungsfindung
politischer Aufgaben. Einbezug interner und externer
Ideen. Burger kdnnen Losungen zu Problemen

internetaffine Blrger

Internetaffine, politisch aktive Gemeinsames Erstellen von Dokumenten mittels
Kommentare und ganzer Passagen auch fiir

Blrger

Blrger im Quartier,
internetaffine Biirger

Internetaffine Blirger, Jingere Biirger engagieren sich im Netz fur andere, Themen der FérdermaBnahmen im Rahmen der
Kommune, Verbreitung von Inhalten, gegen

Internetaffine, aktive und
politisch interessierte Biirger

Internetaffine Blrger, Blrger Online-basierte, auBergerichtliche Konfliktlésung

in Konfliktsituationen

Maoglichkeit Texte und Inhalte gemeinsam zu editieren, Offenheit fliir Ergebnisse, aktive

beispielsweise kulturelle Beschreibungen der
Kommune, die durch diese initiiert wurde,

vorschlagen

Beschlussvorlagen

Digitale Dezentralisierung von Entscheidungen. Durch
die Kooperation kénnen sich neue Interessensgruppen

und UnterstUtzernetzwerke bilden.

extremistische Inhalte, ...

Ein neues, bislang wenig beachtetes Engagementfeld

Speziell entwickelte Plattformen, tber die Vorschlage
eingereicht und kommentiert werden kénnen

Burgerschaft, personelle Ressourcen

zur Begleitung der Wikis

Offenheit fUr Einflisse von auBen,
klare Rahmenbedingungen, Tools,
um Prozess zu moderieren und
Inhalte darzustellen

Im Kontext des kommunalen
Internetauftritts eingebundene
Tools, personelle Ressourcen zur
Betreuung
Authentifizierungssysteme,
Aufbereitung von Informationen,
Abstimmungsmadglichkeiten,
Einbindung Quartierskontext,
Moderation

Engagementstrategie,
Anerkennungskultur

Entsprechende Software,

Moderation der Inhalte, Regelungen

zum Umgang mit Vorschlagen,
schnelle Reaktionszeiten

Geschulte Mediatoren, technische
Ausstattung, Bereitschaft der

[ p Y I P R

Citizen-to-citizen
Citizen-to-
government

Citizen-to-citizen

Citizen-to-
government

Citizen-to-citizen
Citizen-to-
government

Citizen-to-citizen
Citizen-to-
government
Government-to-
citizen
Citizen-to-citizen
Citizen-to-
government
Government-to-
citizen
Citizen-to-
government
Citizen-to-citizen

government-to-
citizen

L T T T

informell

informell

informell

informell

informell

Informell

informell

MaBig

maBig

maBig

maBig

maBig

MaBig - hoch

hoch
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Kooperation online
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- Lab-Gue-Warksbo: Th .
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les- und navigierbare Webssite abgerufen werden: Infoscreen in der Quarberszentrale
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Kooperation im Multichannel-Ansatz
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bectehence Netz fehl j el bevor G gy
e Veranstaltungen b

Al dusebet ulm.macht.
interagieren Zu ku I'lft.

Clever Offen. For alle. Nachhaitg,

Oigtale Lsungen sollen diese Entwicklung unter-

Siegrechenven Y ¥ $tit2en und vorantreben =
tesroch| ) Suche 3 saman st ¥
. - 5 Die LoRSWAN-Infrastruktur it dve Basis fr das iézgk -5

internet der Dinge im gesamten Stadtgebiet. Seraren
hefern Dater, die auf eines Uimer Datenplattform
Fusammengefinrt werden und zur nachhaligen Ent.
‘Wwickiung von Anwendungen in den Themenbereichen
ur Verfigung stehen.

Kalender Mltreden' Mitmachen!)
. Mitreden! Mitmachen! - Biirgerwerkstatt -
ltung Biirgerwerkstatt Sa, 15. Februar, 13-16 Uhr im m25
Vi it Techn GEDUMstage
sie gestaltet ssin, & Erogecen
clogien sarrln Deter urd Gberachen die welche Arford) . _ N
Mutzr Des st osine pute Entuicklung Sie solien tred Gastgeber fE2  Mitreden! Mitmachen! - Burgerwerkstatt
‘den Menschen helfen und nicht den Konzemen. 1 5 Offentlich - Gastgeber: Ulm Stories und Ulm - Deine Stadt

+ Veranstaltung erstel,

+ Zusagen v

Deine Antwort ist sichtbar fur die Gastgeber und

Samstag, 15. Februar 2020 von 13:00 bis 16:00
vor etwa 9 Monaten

[}

Ulm Stories
Munsterplatz 25, 89073

o

Karte anzeigen

mmachte ich dber diese Daten dedadierer? Info Diskussion

Details.

Welche Datenmessungen sind sinnvoll und nitzlich, um die Stadt nachhaltig
2u gestalten? Welchen Nutzen bieten Sensoren fur die Mobilitat? Welche
:l Vor- und Nachteile bringt der Einsatz smarter Sicherheitstechnik fir uns?
Wie konnen digitale Produkte unser Leben im Alter erleichtem? Welche
Bildungsangebote méchten die Ulmer und Uimerinnen nutzen?
Im Rahmen der werden erste L 2u diesen
Fragestellungen vorgestellt. Begleitet von den wissenschattiichen
Projektpartnern konnen die Besucher mitdiskutieren und inre Ideen zur
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.. . zukunft.
Ebenen der ePartizipation tadt.

Mit-Entscheidung

Konsultation

Information

eKommunikation zur politischen Teilhabe
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Mit-Entscheidung bt

: : Art der -
Bedingungen des Informations- Politischer

: : Partizipatio
gelingenden Einsatzes fluss np Outcome

Instrument Zielgruppe Beschreibung

Breite Blrgerschaft, Verbindliche Abstimmungen tber Entsprechende Citizen-to- hoch
eTools zu kommunalen Themen Authentifizierungs- government,

systeme, sichere Software,

Akzeptanz der Ergebnisse

politisch aktive und
internetaffine

Blrgerschaft
Breite Blrgerschaft, Wahlen mittels eFormaten, derzeit unter Authentifizierungs- Citizen-to- formell Sehr hoch
internetaffine Wahrung gesetzlicher Bestimmungen  systeme, sichere Software, government,
BUrgerschaft nicht moglich fur Laien verstandliche
eWahlen Verfahren

eKommunikation zur politischen Teilhabe



ulm.

. . . : zukunft.
ePartizipation fur kommunale Entscheider Stadt.

1. Wen mdchten Sie mit dem ePartizipationsverfahren erreichen? l
- Ein moglichst breites Publikum 1

|| Jungere Biirger bis 30 2
- Politisch Aktive und Interessierte 3

Wie verbindlich méchten Sie die Ergebnisse der ePartizipationsverfahren umsetzen?

- Die Ergebnisse flieBen in die Entscheidung des Gemeinde-/Stadtrats beratend ein

|| Ich méchte neue Ideen generieren
|| Die Ergebnisse sollen umgesetzt werden 3

2. Wie verstehen Sie die Rolle der Biirger in lhrer Kommune?

| siesind aktive Gestalter unserer Kommune 3
- Sie sind Rezipienten der Kommunalpolitik und der Entscheidungen der Verwaltung 2
|| siesorgen haufig fiir Verzégerungen von Vorhaben 1

3. Wie wiirden Sie lhre eigene Arbeitsweise einschatzen?
_ | Ich bin jederzeit offen fiir neue Einfliisse
- Kompromisse pragen bei guten Argumenten meine Arbeit 3
- Ich setze Ideen und Vorhaben strukturiert und direkt um 1

4. Wie schatzen Sie lhre eigenen Kompetenzen im Bereich der eKommunikation ein?

- Nicht vorhanden

Im grundlegenden Einsatz bin ich sicher, ich kommuniziere iiberwiegend per E-Mail 2

~ | Ich kommuniziere téglich auf unterschiedlichen eKanélen

- Ist mir nicht bekannt

|| Esgibt Spezialisten
- Dafiir haben wir kein Personal

Gesamtpunktzahl:

eKommunikation zur politischen Teilhabe



4. ePartizipation im
kommunalen Kontext




ulm.

Bausteine kommunaler ePartizipation? i

. Auf : :
Qualitat statt [l Ruckhalt der . Niederschwellige

o Verwaltungs- R = tativitst :
Quantitat : eprasentativita Teilnahme
spitze achten

R\?\];Lehﬁtic?ge Kontrolle — Nutzer
: o Medienbruch- mussen
AUThent: Usability freie Nutzung Systemdialoge

fizierungs- :
systeme kontrollieren

Anreize .
Offentlichkeits- zur Multi-
arbeit Nutzung
schaffen

Channel-
Ansatz

Moderation Ressourcen

eKommunikation zur politischen Teilhabe
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zukunft.
stadt.

ePartizipation ist ...

\
. ein Angebot zur politischen Partizipation

W
\\

. moglich fiir formelle Partizipation und informelle Beteiligungen

\\

vielfaltig einsetzbar

ein Weg Informationen (Hintergriinde) zu vermitteln UND die
Biirgerschaft einzubinden

eine Chance Beteiligungshiirden abzubauen

|
|
7

. eine Chance neue Zielgruppen zu erreichen
/ff

. geeignet fur umfassende, tagesaktuelle und ortsunabhangige Beteiligung

'y
4
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zukunft.
stadt.

ePartizipation ist NICHT...

reine Informationsvermittlung

geeignet fur alle Zielgruppen

»Wunderwaffe” um bislang stille Gruppen zu aktivieren

ein Selbstlaufer

\‘
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