
 
 

 

 

   
 

 

 

 

Verbraucherforschungsforum 2020 

 

"Algorithmen und Verbraucher: Fokus Legal Tech" 

 

 

Verbraucherforschungsforum des Ministeriums für Ländlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-

Württemberg (MLR): eine Veranstaltung des Forschungszentrums Verbraucher, Markt und Politik 

(CCMP) der Zeppelin Universität in Kooperation mit ConPolicy - Institut für Verbraucherpolitik Berlin, 

dem Zentrum für Verbraucherforschung und nachhaltigen Konsum (vunk) der Hochschule Pforzheim 

und dem European University Institute (EUI) Florenz.  

Das Verbraucherforschungsforum 2020 ist eine Weiterführung des letzten Verbraucherforschungs-
forums aus dem Jahr 2019 zum Thema „Künstliche Intelligenz und Verbraucherpolitik: Chancen der 

Verbraucherinformatik“ (siehe Dokumentation). 
 

Ihre Gastgeber 

• Ministerialdirektorin Grit Puchan / Ministerium für Ländlichen Raum und Verbraucherschutz 
Baden-Württemberg 

• Prof. Dr. Lucia A. Reisch und Sabine Bietz | CCMP, Zeppelin Universität 

• Prof. Dr. Christian Thorun | ConPolicy - Institut für Verbraucherpolitik 

• Prof. Dr. Hans-W. Micklitz | Robert Schuman Centre for Advanced Studies, European 
University Institute Florenz 
 

Termin und Ort 

• 18. September 2020, ca. 9:00 – 13:00 Uhr, Online 
  

Moderation 

• Prof. Dr. Lucia A. Reisch, Prof. Dr. Christian Thorun, Prof. Dr. Hans-W. Micklitz 
 

 

https://www.zu.de/forschung-themen/forschungszentren/konsum/assets/pdf/Verbraucherforschungsforum-Report-2019.pdf


 
 

 

 

   
 

 

Agenda 

Änderungen vorbehalten, Stand 02.09.2020 

Ab 8:30 Uhr Registrierung 

09:00 bis 

09:20 Uhr 

Begrüßung, Vorstellung der Agenda 

Ministerialdirektorin Grit Puchan | MLR  

Prof. Dr. Christian Kastrop| BMJV 

(Moderation Prof. Dr. Lucia A. Reisch)  

09:20 bis 

10:00 Uhr 

Einführung  

Prof. Dr. Peter Rott | Carl von Ossietzky Universität Oldenburg 

 
Panel I: Wo stehen wir im Einsatz von Legal Tech heute? 

(Moderation Prof. Thorun) 

10:00 bis 

11:15 Uhr 

Input (5 Minuten jeder Redner, Blitzlicht) 

• Clemens Schubert | European Commission  

• Dr. Sven Bode | myright 

• Ulrike Docekal | VKI – Verein für Konsumenteninformation, Wien 

• RA Klaus Rotter | ROTTER RECHTSANWÄLTE Partnerschaft mbB, Stuttgart 

• Gabriele Bernhardt | Verbraucherzentrale Baden-Württemberg e. V. 
 
Paneldiskussion und Ergänzungen aus dem Plenum 

11:15 bis 

11:45 Uhr 

Pause 

Panel II: Wie könnte die Zukunft aussehen?  

(Moderation Prof. Thorun) 

11:45 bis 

12:50 Uhr  

Input (5 Minuten jeder Redner, Blitzlicht) 

• Peer Schulz | Helpcheck.de  

• PD Dr. Martin Fries | LMU München  

• André Haug | Vizepräsident Bundesrechtsanwaltskammer/Rowedder 
Zimmermann Hass 

• Dr. Steffen Kroschwald | vunk Pforzheim 

• Jutta Gurkmann | vzbv – Verbraucherzentrale Bundesverband 
 

Paneldiskussion und Ergänzungen aus dem Plenum 

12:50 bis 

13:00 Uhr 

Konsequenzen für die Verbraucherpolitik: Zusammenfassung & Reflektion 

Prof. Dr. Hans-W. Micklitz 

13:00 Uhr  Ende und Abschied 


