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Agenda 
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Open Government als Sammelbegriff  

für verschiedene Konzepte zur Öffnung  

4 
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IBH-Vorhaben: eSociety Bodensee 2020 

 Wie kann offene Innovation  

zur Lösung gesellschaftlicher 

Fragen in der Bodensee-Region 

beitragen? 

 Förderung durch IBH:  

Juli 2012 bis Dezember 2014 

 

5 

http://www.zu.de/
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Seealemannische Definition  

6 Quelle:  von Lucke et al. (2012). Seealemannische Definition. 

http://esocietybodensee2020.files.wordpress.com/2014/03/ibh-140307-seealemannische-definition-v1-swg.pdf
http://esocietybodensee2020.files.wordpress.com/2012/12/ibh-121219-alemannic-definition-en-v1.pdf
http://esocietybodensee2020.files.wordpress.com/2012/10/ibh-121015-seealemannische-definition-v1.pdf
http://esocietybodensee2020.wordpress.com/publikationen/offene-gesellschaftliche-innovation-die-seealemannische-definition/
http://esocietybodensee2020.wordpress.com/publikationen/offene-gesellschaftliche-innovation-die-seealemannische-definition/
http://esocietybodensee2020.wordpress.com/publikationen/offene-gesellschaftliche-innovation-die-seealemannische-definition/
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Offene gesellschaftliche Innovation 

     „Offene gesellschaftliche Innovation bezeichnet  

     die Adaption und anschließende nachhaltige Nutzung  

     geeigneter betriebswirtschaftlicher Open Innovation- 

     Ansätze zur Lösung gesellschaftlicher Herausforderungen    

     durch Staat und Gesellschaft.“ 

 

 

Quelle:  von Lucke et al. (2012). Seealemannische Definition. 7 

http://esocietybodensee2020.wordpress.com/publikationen/offene-gesellschaftliche-innovation-die-seealemannische-definition/
http://esocietybodensee2020.wordpress.com/publikationen/offene-gesellschaftliche-innovation-die-seealemannische-definition/
http://esocietybodensee2020.wordpress.com/publikationen/offene-gesellschaftliche-innovation-die-seealemannische-definition/
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Projekte 

Projektname   Titel des evaluierten Projektes? 

Ziel/Motiv(e) Welches Ziel verfolgt das Projekt? 

Dauer Von – Bis? Laufend? Abgeschlossen? Wiederholend? 

Einsatzbereich Zur Erreichung welcher Ziele eignet sich das Projekt? 

Durchführung Wer ist für das Projekt verantwortlich? 

Alternativen Wie ließe sich dieses Projekt anders durchführen? 

Werkzeugklasse   Welcher (OGI-)Werkzeugklasse zuordenbar? 

Ideen, Problemsammlung, Problemlösung,  

Design, Innovationsmanagement, Daten,  

Zukunftsfragen, Soziale Medien 

Innovationsphase Idee, Konzept, Bewertung/Selektion, Umsetzung 

Interaktionslevel Information, Kommunikation, Koordination, Kollaboration 
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eZÜRICH  

 

Quelle: eZuerich.ch 2014. 

http://www.ezuerich.ch/
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ZÜRI WIE NEU 

Quelle: Stadt Zürich / Zueriwieneu.ch 2014-15. 

https://www.zueriwieneu.ch/reports
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MySG 

 

Quelle: Stadt St. Gallen 2014. 

http://www.mysg.ch/
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SAG‘S DOCH 
 

Bildquelle: https://sags-doch.de 

 

Quelle: Stadt Friedrichshafen / Bodenseekreis 2014. 

https://www.sags-doch.de/
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WALGAU WIKI 

 

Quelle: WalgauWiki 2014. 

http://wiki.imwalgau.at/
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BUERGERWIKI FN 

 

Quelle: Buergerwiki.net 2014. 

http://www.buergerwiki.net/
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IDEENKANAL 

 

Quelle: Ideenkanal 2014. 

http://www.ideenkanal.com/
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DU BISCH DRA! 

Quelle: Uni Liechtenstein 2014. 

Pilotrojekte 
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Liechtenstein Moments 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

„Crowdsourced“ real-time exhibition in the National 

Museum of Liechtenstein 

Quelle: Uni Liechtenstein 2014. 

http://www.livewall.co/kiosk/limo
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Quelle: Wheelmap.org 2014 - Region Bodensee. 

http://www.wheelmap.org/
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E-Partizipation für  

Kinder und Jugendliche 

 

Quelle: undpeuropeandcis on flickr.com 

. 
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Logo-Wettbewerb 

http://esocietybodensee2020.wordpress.com/2013/03/06/das-esociety-bodensee-2020-logo-entwickelt-in-einem-crowdsourcing-wettbewerb/
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Stab PP 

Quelle: Bundeskanzleramt/Schneider 2013. 
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Stab PP 

23 Quelle: Bundeskanzleramt/Schneider 2013. 
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Innovation auf Basis von offenen Geodaten: 

Wettbewerbe mit Fragen zur Beantwortung 

24 Quelle: UK Ordnance Survey 2011-14. 

OS OpenData 
OS OpenSpace 

http://www.geovation.org.uk/geovationchallenge/
http://www.geovation.org.uk/
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Bisherige Fragestellungen: Geovation Challenge 

25 Quelle: UK Ordnance Survey 2011-14. 

http://www.geovation.org.uk/geovationchallenge/
http://www.geovation.org.uk/geovationchallenge/
http://www.ordnancesurvey.co.uk/oswebsite/docs/leaflets/geovation-booklet.pdf
https://challenge.geovation.org.uk/a/ideafactory.do?id=16422&mode=top&discussionFilter=byids&discussionID=42585
https://challenge.geovation.org.uk/a/ideafactory.do?id=16422&mode=top&discussionFilter=byids&discussionID=48995
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TOSIT – The Open Societal Innovation Toolbox 

Werkzeugkasten für offene gesells. Innovation 

Überblick über relevante Software, Dienste & Eventformate  

 Idee 

 Problemsammlung 

 Problemlösung 

 Design 

 Innovationsmanagement 

 Daten 

 Zukunftsfragen 

 Social Media 
27 

http://www.tosit.org/
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Grad der Interaktion 
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Grad der Interaktion 
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Grad der Interaktion 
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Grad der Interaktion 
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Grad der Interaktion 

 



 TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2015-02 

Innovationsphase 
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Innovationsphase 
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Raum-Zeit-Matrix 
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Raum-Zeit-Matrix 
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http://www.tosit.org/
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http://www.tosit.org/werkzeug/449
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Werkzeuge 

Beschreibung   Wofür eignet sich das Werkzeug? 

Methoden Wie wird es genutzt? (Crowdsourcing, Wettbewerb,…) 

Einsatzbereiche Für welche Fälle kann das Werkzeug genutzt werden? 

Beispiele für Tools Welche Werkzeuge sind auf dem Markt? 

Anwendungsbeispiel Wer nutzte das Werkzeug bereits? 

Alternative Welche Werkzeuge, Formate, Methoden könnten 

stattdessen verwendet werden? 

Umsetzung   Was muss bei der Nutzung berücksichtigt werden? 

Innovationsphase Idee, Konzept, Bewertung/Selektion, Umsetzung 

Interaktionslevel Information, Kommunikation, Koordination, Kollaboration 

Stärken Schwächen 

Chancen Risiken 
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Werkzeugklasse „Ideen“ 

Beschreibung   • Werkzeuge zum gemeinsamen Sammlung  

und Bewertung von Ideen und Vorschlägen 

Methoden • Ideenmanagement 

• Brainstorming 

• Mindmapping 

• Ideen- und Innovationswettbewerbe 

Einsatzbereiche • Neue Ideen einholen 

Anwendungsbeispiel • Barack Obama’s Bürgerdialog 

• City of Bristol                • Du bisch dra! 

Umsetzung   • Motivationsanreize, Zielgruppe und Präferenzen 

• Bei Wettbewerben Bewertungskriterien klären 

• Eindeutig formulierte Aufgabenstellung 

Innovationsphase • Idee 

Interaktionslevel • Kommunikation, Koordination, Kollaboration 

http://opengov.ideascale.com/
http://opengov.ideascale.com/
http://opengov.ideascale.com/
http://opengov.ideascale.com/
http://georgesideaslab.dialogue-app.com/
https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
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Werkzeugklasse „Problemsammlung“ 

Beschreibung   • Werkzeuge zur Sammlung und Bewertung von Pro-

blemen, Schäden, Herausforderungen, Beschwerden 

Methoden • Beschwerdemanagement 

• Ideenmanagement 

• Crowdsourcing 

Einsatzbereiche • Überblick über Probleme in einer Kommune 

• Entgegennahme und Erledigung von Aufträgen 

Anwendungsbeispiel • Sag’s doch                  • Züri wie neu 

• Schau auf Dornbirn     • Maerker Brandenburg 

Umsetzung   • Sammeln von Problemen und Anliegen 

• Weiterleitung über einheitlichen Ansprechpartner an 

die zuständige Stelle zu schnellen Abhilfe 

Innovationsphase • Idee 

Interaktionslevel • Information, Kommunikation, Koordination, Kollabor. 

https://sags-doch.de/
https://www.zueriwieneu.ch/reports
https://www.zueriwieneu.ch/reports
https://www.zueriwieneu.ch/reports
https://schau.auf.dornbirn.at/
http://maerker.brandenburg.de/
http://maerker.brandenburg.de/
http://maerker.brandenburg.de/
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Werkzeugklasse „Problemlösung“ 

Beschreibung   • Werkzeuge zur Lösung konkreter Probleme durch 

große, verteilte Gruppen &/oder Expertennetzwerke 

Methoden • Crowdsourcing- und Brainstorming-Dienste  

• Expertennetzwerke, Kollaborationsplattformen 

• Ehrenamts- und Freiwilligenbörsen 

Einsatzbereiche • Komplexe Fragen an weltweit verteilte Experten 

• Konkrete Fragen an lokale Bürger 

Anwendungsbeispiel • StreetBumpApp           • OneBoat 

• Freiwilligenbörse RV   • Challenge.gov 

Umsetzung   • Identifikation der Fragestellungen und Community 

• Motivationsanreize, Zielgruppe und Präferenzen 

• Bei Wettbewerben Bewertungskriterien klären 

Innovationsphase • Idee, Umsetzung 

Interaktionslevel • Information, Kommunikation, Koordination, Kollabor. 

http://www.streetbump.org/
https://www.oneboat.de/
http://www.ravensburg.de/freiwilligenboerse
http://www.ravensburg.de/freiwilligenboerse
http://www.ravensburg.de/freiwilligenboerse
http://www.challenge.gov/
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Werkzeugklasse „Design“ 

Beschreibung   • Werkzeuge zur gemeinsamen Gestaltung  

von Objekten und Artefakten 

Methoden • Ideen- und Innovationswettbewerbe 

• Kreativitätswettbewerbe 

• Crowdsourcing 

Einsatzbereiche • Kreative Gestaltung von Inhalten, Beiträgen, Logos 

und sonstigen Objekten (Webseiten, Broschüren) 

Anwendungsbeispiel • Liechtenstein Logo auf Facebook 

• eSociety Logo             • EuroCoin Competition 

Umsetzung   • Motivationsanreize, Zielgruppe und Präferenzen 

• Eindeutig formulierte Aufgabenstellung 

• Cloud-Lösungen eignen sich für einfache Fragen 

Innovationsphase • Idee, Konzept, Bewertung, Umsetzung 

Interaktionslevel • Kommunikation, Koordination 

http://tinyurl.com/magxtol
http://tinyurl.com/o7zdazw
http://tinyurl.com/o7zdazw
http://tinyurl.com/o7zdazw
http://www.eurocoin-competition.eu/
http://www.eurocoin-competition.eu/
http://www.eurocoin-competition.eu/
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Werkzeugklasse „Innovationsmanagement“ 

Beschreibung   • Unterstützung des gesamten Innovationsprozesses 

• Systematische Verwaltung von Ideen und Impulsen 

Methoden • Crowdsourcing  

• Ideenmanagement 

• Innovationswettbewerbe 

Einsatzbereiche • Unterstützung langfristiger Innovationsvorhaben 

Anwendungsbeispiel • Aufbruch Bayern       • Open Ideo Challenges 

• EU Digital Agenda    • Amsterdam Opent 

Umsetzung   • Cloud-Dienste für Projekte niedriger Komplexität  

• Integration in bestehende Infrastruktur möglich 

• Prozessbegleitung für komplexe Innovationsprojekte 

Innovationsphase • Idee, Konzept, Bewertung/Selektion, Umsetzung 

Interaktionslevel • Information, Kommunikation, Koordination, Kollabor. 

http://www.archiv.aufbruch-bayern.de/
https://openideo.com/challenge
https://openideo.com/challenge
https://openideo.com/challenge
https://openideo.com/challenge
http://ec.europa.eu/digital-agenda-assembly
http://www.opencities.net/node/22
http://www.opencities.net/node/22
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Werkzeugklasse „Daten“ 

Beschreibung   • Plattformen zur einheitlichen Zusammenführung, 

Bereitstellung und Analyse von Daten  

Methoden • Datenmanagement      • Visualisierung  

• Statistische Analyse  

Einsatzbereiche • Bereitstellung der technologischen Basis für 

datengetriebene Anwendungen und Auswertungen 

• Wettbewerbe für die Nutzung öffentlich verfügbarer 

Daten (Hackdays, Hackathon, Mapathon)  

Anwendungsbeispiel • Wheelmap                  • Spritpreis Monitor 

• Map-it Ulm                  • Open Cities 

Umsetzung   • Download und Analyse von offenen Datenbeständen 

• Auswertungs- und Visualisierungsmöglichkeiten 

• Regeln zum Umgang mit personenbezogenen Daten 

Innovationsphase • Umsetzung 

Interaktionslevel • Information, Kollaboration 

http://wheelmap.org/
http://www.e-control.at/
http://map-it.ulm.de/
http://map-it.ulm.de/
http://map-it.ulm.de/
http://map-it.ulm.de/
http://map-it.ulm.de/
http://www.opencities.net/node/22
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Werkzeugklasse „Zukunftsfragen“ 

Beschreibung   • Methoden, Prozesse und Werkzeuge  

zur langfristigen und strategischen Zukunftsforschung  

Methoden • Zukunfts- und Stakeholderdialog 

• Experteninterviews & Delphi-Methode 

• Workshops & Umfragen 

• Schätzungen 

Einsatzbereiche • Zukunfts-, Prognose- und Potentialforschung 

Anwendungsbeispiel • Zukunftsdialog             • BMBF Foresight-Prozess 

• EU Foresight-Platform • Good Judgement Project 

Umsetzung   • Identifikation der Fragestellungen & Ziel-Community 

• Auswahl der einzusetzenden Methoden 

• Interpretation und Verwertung der Ergebnisse 

• Komplexe Fragen erfordern professionelle Begleitung 

Innovationsphase • Idee, Konzept, Bewertung/Selektion 

Interaktionslevel • Information, Kommunikation, Koordination 

https://www.dialog-ueber-deutschland.de/
http://www.bmbf.de/de/12673.php
http://www.bmbf.de/de/12673.php
http://www.bmbf.de/de/12673.php
http://www.foresight-platform.eu/
http://www.foresight-platform.eu/
http://www.foresight-platform.eu/
http://www.goodjudgmentproject.com/
http://www.goodjudgmentproject.com/
http://www.goodjudgmentproject.com/
http://www.goodjudgmentproject.com/
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Werkzeugklasse „Soziale Medien“ 

Beschreibung   • Digitale Werkzeuge zur gemeinsamen Erstellung, 

Bewertung, Kommentierung und Weiterverbreitung 

medialer Inhalte zwischen Nutzern 

Methoden • Information, Kommunikation und Dialog, Diskussion,  

• Feedback, Meinungen und Bewertungen („Liken“) 

• Multiplikation durch Teilen von Ideen und Inhalten 

Einsatzbereiche • Verbreiten, Erstellen, Multiplizieren, Bewerten  

und Diskutieren von medialen Inhalten  

Anwendungsbeispiel • Du bisch dra!           ▪ Stadtverkehr 2025 – Zürich 

Umsetzung   • Definition der Aufgaben und (Interaktions-)Ziele 

• Definition der Zielgruppe(n) und der Inhalte 

• Identifikation der Anknüpfungspunkte mit Zielgruppe 

Innovationsphase • Idee, Konzept, Bewertung/Selektion 

Interaktionslevel • Information, Kommunikation, Koordination 

https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
https://de-de.facebook.com/public/Du-Bisch-Dra
https://www.facebook.com/stadtverkehr2025
https://www.facebook.com/stadtverkehr2025
https://www.facebook.com/stadtverkehr2025
https://www.facebook.com/stadtverkehr2025


 TOGI | Prof. Dr. Jörn von Lucke | 2015-02 56 

Agenda 

 Offene gesellschaftliche Innovation 

 Leuchttürme für offene gesellschaftliche Innovation 

 TosiT - The Open Societal Innovation Toolbox  

 Werkzeugklassen 

 Bewertung 
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Offene gesellschaftliche Innovation 

 Stärken  Schwächen 

• Echte Innovation durch neue Ideen,  

  Konzepte, Angebote, Veranstaltungen 

• Neuartige Dienste eröffnen eleganten  

  Umgang mit einer Masse an Impulsen 

• Wettbewerb der besten Ideen    

• Ausgewogene Meinungsbildung  

• Manuelle Bewältigung der Masse und  

  Vielfalt an Vorschlägen, Empfehlungen  

  und Forderungen schwierig 

• Bedeutungsverlust für etablierte  

  Meinungsmultiplikatoren und Politikakteure 

• Aufwand: Zeit, Personal, Kosten  

 

 Chancen  Risiken 

• Wahrnehmung, Unterstützung und  

  Realisierung guter Ideen und Vorschläge 

• Abbau von Politikverdrossenheit 

• Steigerung der Legitimation der  

  im Anschluss getroffenen Entscheidungen 

• Stabilisierung der Innovationskraft  

• Schädigender Missbrauch durch Dritte  

• Finden geeigneter Experten, Partner, Bürger 

• Qualität der Beiträge und Leistungen 

• Verdrossenheit bei Ignoranz von Beiträgen  

• Unkontrollierbarkeit der politischen Folgen  

• Verstöße gegen den Datenschutz 

57 
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Vorschläge für die eSociety Bodensee 2020 

 Aufbau und Pflege regionaler OGI-Gemeinschaften 

| IBH, IBK, Strategische Partner 

 Wissenstransfer in Politik, Verwaltung,  

Zivilgesellschaft und Wissenschaft 

 Pilotprojekte initiieren 

 IBK als Treiber von OGI für die Region 

 OGI in der Bevölkerung am Bodensee verankern 

 Langfristiger Aufbau von  

verlässlichen und vertrauensvollen Strukturen 
58 
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Langfristiger Aufbau von  

verlässlichen und vertrauensvollen Strukturen 

für offene gesellschaftliche Innovation am See 

 Aufbau eines Kompetenznetzwerks oder  

eines Kompetenzzentrums  

für offene gesellschaftliche Innovation 

 Aufbau einer „Open Commons Region Bodensee“  

 Aufbau eines „Open Government Data Portals“  

 Umsetzung von Open Access-Strategien  

bei der IBH und an ihren Hochschulen 

 Erarbeitung/Umsetzung einer Open Source Strategie  

 Erforderliche Rechts- und Verwaltungsvorschriften 
59 
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Fazit 

 Offene gesellschaftliche Innovation  

steht für die nachhaltige Freisetzung der 

Innovationskraft sämtlicher gesellschaftlicher Akteure 

 Ziel: Strategische Nutzung und Stabilisierung der  

        Innovationskraft der Gesellschaft als Ganzes  

 Aber: Öffnung bedeutet Wandel und Veränderung  

 Impulse zur Weiterentwicklung von Staat & Verwaltung 

 Zunehmende Identifizierung der Bürger  

mit Staat, Verwaltung und Gesellschaft 

 60 
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Handbücher zur TosiT (Werkzeugkasten) und 

für offene gesellschaftliche Innovation 

 

 

61 

Download: http://togi.zu.de  

https://www.zu.de/institute/togi/news/Handbuecher.php
https://www.zu.de/institute/togi/news/Handbuecher.php
http://togi.zu.de/
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Prof. Dr. Jörn von Lucke  

 
Lehrstuhl für Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik  

The Open Government Institute | TOGI 
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