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Zusammenfassung  

Ein zunehmendes Spannungsverhältnis zwischen begrenzten Ressourcen und 

stetigem Aufgabenwachstum lastet auf deutschen Kommunen in Zeiten multipler 

Krisen. Technische Innovationen wie digitale Zwillinge könnten ein geeignetes 

Instrument sein, kommunale Ressourcen effizienter einzusetzen und kommunale 

Aufgabenerfüllung aufrecht zu erhalten. Die Arbeit liefert sowohl theoretische als 

auch praktische Beiträge auf Grundlage einer systematischen Literaturanalyse, 

der qualitativen Inhaltsanalyse von Experteninterviews und einem Use Case.  

Die Arbeit erforscht digitale Zwillinge bei Kommunen explorativ nach dem 

Design-Science-Ansatz und legt einen Forschungsrahmen sowie eine praktische 

Orientierungshilfe für Kommunen vor. Die Analyse von Einsatzbereichen, 

Veränderungspotenzialen und Rahmenbedingungen zeigt, wie digitale Zwillinge 

Kommunen unterstützen können, sofern bereits jetzt Grundsteine gelegt werden. 

 

Abstract 

An increasing degree of tension between limited resources and continuous 

expansion of responsibilities weighs on German municipalities in times of multiple 

crises. Technical innovations such as digital twins could be useful instruments for 

using communal resources more efficiently and for preserving the performance 

of communal tasks. This paper provides both theoretical and practical 

contributions based on a systematic literature review, qualitative content analysis 

of expert interviews and a use case. The thesis explores digital twins in 

municipalities using the design science approach and provides a research 

framework and practical guidance for municipalities. By analysing the areas of 

application, change potentials and framework conditions, the thesis reveals how 

digital twins can support municipalities, if important groundwork will be laid now. 

 

 

 

  




