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= Alle Konzepte zur Bundelung von Verwaltungsangeboten
| an einer Stelle und in einem Vorgang
| unabhangig wo auch immer
die Leistung effektiv produziert wird
| unabhangig ob diese
von einer oder mehreren Organisationen erstellt wird



\ Portal als Zugangssystem /
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leicht bedienbare, sichere und
personalisierbare Zugangssysteme

Uber die Anwender mit Rlcksicht

auf ihre jeweiligen Zugriffsberechtigungen
Zugang zu Informationen, Anwendungen,
Prozessen und Personen erhalten

die auf den durch das Portal erschlossenen
Systemen verflgbar sind

wobei der Zugriff nach dem Mehrkanalprinzip erfolgt
| |






zeppelin universitat

Vertikales Multi-Channel-Management
(Multi-Channel Service Delivery)

8 In Anlehnung an: von Lucke 2008, S. 67. TOGI | Prof. Dr. Jérn von Lucke | 2018-03



leicht bedienbare, sichere und

personalisierbare Zugangssysteme

Uber die Anwender mit Rucksicht

auf ihre jewelligen Zugriffsberechtigungen

Zugang zu Informationen, Anwendungen, Prozessen
und Personen aus Regierung und Verwaltung erhalten
die ihrerseits in diversen Systemen

des oOffentlichen Sektors bereitgestellt

und durch das Portal erschlossen werden.
|
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zeppelin universitat
Entwicklungsstufen von Verwaltungsportalen

Umfang und Funktionalitat
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behdrdenfinder
deutschland

R Serviceportal
Baden-Witrteemberg

Portal-
verbund
Queller von Lucke 2008, S.118-121. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2018-03


https://www.behoerdenfinder.de/
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/verwaltungsmodernisierung/portalverbund/portalverbund-node.html

= Hochleistungsportale flr die offentliche Verwaltung

* Onlinezugangsgesetz und seine Portalverblinde
= Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschaft
» Leitbild: Europa, Bund, Lander & Kommunen

» Herausforderung: Gemeinsame Umsetzung
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Erwartungen der Blrger

zeppelin universitat

= One-Stop-Service (One Stop Government)
= No-Stop-Service (Proaktive Verwaltungsleistungen)

* Digitale Verwaltungsangebote
= E-Government

= Mehrwerte

= Datenschutz

= |T-Sicherheit

Quellen: von Lucke 2008, FORTISS/Initiative D21 2017 und PWC 2017.

fortiss

"Die vernetzte Verwaltung
Digitalisierung aus der
MONITOR 20_17 Biirgerperspektive

e
e ———

#EGOVMON

TOGI | Prof. Dr. Jérn von Lucke | 2018-03


http://www.egovernment-monitor.de/die-studie/2017.html
https://www.pwc.de/de/offentliche-unternehmen/die-vernetzte-verwaltung-2017.pdf
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dbb Jahrestagung 2017: Rede von Angela Merkel

dbbMovie

e -

=} Hinzufigen g Teilen  eee Mehr

Bundeskanzlerin Merkel am
09.01.2017 dbb Jahrestagung

,2Burgerportale zu schaffen,
BlUrgerkonten zu schaffen
und einen vernunftigen
Zugang zu Verwaltungs-
leistungen zuzulassen —
das wird eine der zentralen
Aufgaben der nachsten
Legislaturperiode sein.”


https://www.youtube.com/watch?v=HhP65sEGd8k&feature=youtu.be&t=2052
https://www.bundeskanzlerin.de/Content/DE/Rede/2017/01/2017-01-10-rede-merkel-dbb.html

* Nationaler
Deutscher Bundestag Normenkontrolirat o e
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"E-Government gibt es de facto nicht"

KOMPETENZZENTRUM OFFENTLICHE INFORMATIONSTECHNOLOGIE

E-GOVERNMENT IN DEUTSCHLAND:
VOM ABSTIEG ZUM AUFSTIEG

Jens Fromm, Christian Welzel, Lutz Nentwig, Mike Weber

~ Fraunhofer
FOKUS

oW A
Beispiel an.


https://www.bundestag.de/presse/hib/201604/-/420654
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/Content/DE/Download/2015_11_12_gutachten_egov_2015.pdf
https://www.normenkontrollrat.bund.de/
https://www.normenkontrollrat.bund.de/

agrONE

N

Den Anschluss schaffen.

Foderale Zusammenarbeit neu gestalten.

Nutzerorientierung konsequent umsetzen.

Politische Einigung herstellen und mehr Verbindlichkeit schaffen.
Die wichtigsten Lebens- und Unternehmenslagen vollstandig
digitalisieren.

Mit dem Portal ,Digitaler Burger- und Unternehmensservice
Deutschland® sollen alle digitalisierten Lebens- und
Unternehmenslagen leicht auffindbar bereitgestellt werden.
IT-Standardisierung und Konsolidierung verstéarken.

Zur Digitalisierung der Lebens- und Unternehmenslagen soll eine
foderale E-Government-Infrastruktur bereitgestellt werden,

die einen hoheren und verbindlicheren Grad an Standardisierung,
Wiederverwendbarkeit und Interoperabilitat von offentlicher IT
gewahrleistet.

Gemeinsames Digitalisierungsbudget einrichten.
Innovationskraft starken.

$ Natignaler
Normenkontrollrat

E-Government in Deutschland:
Wie der Aufstieg gelingen kann -
ein Arbeitsprogramm.

Verwaltung.Einfach.Online:



https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/Content/DE/Download/2016_06_14_egovernment_gutachten_2016.pdf

= Hochleistungsportale flr die offentliche Verwaltung
= Erwartungen an Staat und Verwaltung

= Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschaft
» Leitbild: Europa, Bund, Lander & Kommunen
» Herausforderung: Gemeinsame Umsetzung
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Onlinezugangsgesetz (0OZG)

iz und for
in Zusammenarbeit i der Jurs GmbH - we jurs de

Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu
ver r 23 )

0zG6

Ausfertigungsdatum: 14.08 2017

Justiz
n Zusammerarbeit mit der jurs GmoH - wam juris de

s4 von
(1) Fiir die i . die der unmittelbar geltender
Rechtsakte der Europalsmen Union oder der Ausfiihrung von n denen, wid e
erméchtigt, im Benehmen mit dem

bestimmter nach 5 2 Absats 5 vemmﬂllch vorzuqeben In der

It werden, die das jeweils zustandige
Bundesministerium bereitstellt. Die Lander kénnen von den in der Rechtsverordnung getroffenen Regelungen

§ 1 Portalverbund fur digitale Verwaltungsleistungen

zeppelin

§8 Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

(1) Der Nachweis der Identitit des Nutzers eines
enflgen und s die Verwendung des i ds cwelge i i
Nutzers eines diirfen bei und Nutzung

universita

in Zusammenarteit mit der uris GmbH - wwjuris de.

kann auf

folgende Dnten verame«et werden

1. bei einer natariichen Person: Name, Vomarme, Anschrift, Geburtsname, Geburtsort, Geburtsland,

(1) Bund und Lander sind verpflichtet, bis spatestens zum Ablauf des funften auf die Verkiindung dieses Gesetzes
folgenden Kalenderjahres ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch tGber Verwaltungsportale anzubieten.

(2) Bund und Lander sind verpflichtet, ihre Verwaltungsportale miteinander zu einem Portalverbund zu

verknupfen.

) m Sinne dieses Gesetzes sind g
die dazu Information des Nutzers und Kommunikation mit
dem Nutzer Gber aligemein zugangliche Netze.

(4) Nutzer" sind diejenigen, die Verwaltungsleistungen in Anspruch nehmen, zum Beispie! Biirgerinnen und
Birger und Unternehmen.

(5) Ein ,Nutzerkonto* ist eine zentrale Identifizierungskomponente, die eine staatiiche Stelle anderen Behbrden
2ur einmaligen oder dauerhaften Identifizierung der Nutzer zu Zwecken der Inanspruchnahme von Leistungen
der offentlichen Verwaltung bereitstellt. Die Verwendung von Nutzerkonten ist fur die Nutzer freiwillig

(6) .IT-Komponenten” im Sinne dieses Gesetzes sind ienste und di i

Standar und die fiir die Anbindung an den Portalverbund,
{ir den Betreb des Portaivérbundes und fir de Abwickiung der Verwaltungsleistungen im Portalverbund
erforderlich sind.

§3 Ziel des Portalverbundes; Nutzerkonten

(1) Der Porwvemunu stelit sicher, dass Nutzer dber alle Verwaltungsportale von Buna und Landern einen
barriere- ur
erhalten.

12) Bund und Liinder stellen im Portalverbund Nutzerkonten bereit, iber die sich Nutzer fir die im Portalverbund
‘von Bund und Landern einheitiich identifizieren kannen.

Die besonderen einzelner an ihrer Nutzer sind zu
beriicksichtigen.

Soite 1von 3

Quelle: OZG 2018.

ohne
Das Bundesministerium des Innem setzt sich mit dem IT-Planungsrat hierzu ins Benehmen

(3) Filr die Anbindung der der Ausmnmnq sonstiger dienenden i

Systeme an im ische Systeme legt das ini des
Innern im Benehmen mit dem durch ohne Zusti des d
technischen Kommunikationsstandards fest

(4) Die Einhaltung der nach den Absétzen 1 bis 3 vorgegebenen Standards ist fiir alle Stellen verbindlich, deren
Verwaltungsleistungen ber den Portalverbund angeboten werden. Von den in den Rechtsverordnungen nach
den Absatzen 1 bis 3 getroffenen Regelungen kann durch Landesrecht nicht abgewichen werden. § 4 Absatz 2
gilt entsprechend

§7 Fir die Nutzerkonten zustandige Stelle

(1) Bund und Lnder bestimmen jeweils eine Gffentliche Stelle, die den Nutzem die Einrichtung eines
Nutzerkontos anbietet.

(2) Bund und Linder bestimmen jeweils & len, die die
dirfen (Registrierungsstellen).
(3) Vorbehaltlich des § 3 Absatz 2 Satz 2 sind das dessen ifizierung fiir
i und di allen offentlichen
Stellen die i iiber die im Sinne dieses Gesetzes
anbieten.
Sl 2 von 3

Nutzers die fur die Identifizierung des Nutzers
Stelle elektronisch abrufen.

Daten bei der fir das

-seita 2von 3

TOGI | Prof. Dr. Jérn von Lucke | 2018-03


https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf

d i Verbraucherschutz Ein Service des Bur
s GmoH -waw uris.de i

Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu 84 jvory §8 Rechtsgrundlagen der
Verwaltungsleistung en - 0ZG) (1) Fr die elektronische. , die der unmittelbar geltender
Rethlsakte der Eumpa s:nen Umqn oder der Ausf\mmng von dienen, wird die
0z6 ermch a
dle besnmm(e( nach§2 Absatz 6 verbindlich vorxugeben In der n:
Ausfertigungsdatum: 14.08.2017 uch die n It werden, die das ,ewen 2ustandige % "
B i B e B ung getroffenen Regelungen 1. bei einer natiriichen Person: Name, Vomame, Anschrift, Geburtsname, Geburtsort, Geburtsland,

§ 2 Begriffsbestimmungen

(1) Der ,,Portalverbund” ist eine technische Verknupfung der Verwaltungsportale von Bund und Landern, tuber
den der Zugang zu Verwaltungsleistungen auf unterschiedlichen Portalen angeboten wird.

(2) Das ,Verwaltungsportal” bezeichnet ein bereits gebundeltes elektronisches Verwaltungsangebot eines
Landes oder des Bundes mit entsprechenden Angeboten einzelner Behorden.

(3) ,Verwaltungsleistungen” im Sinne dieses Gesetzes sind die elektronische Abwicklung von

Verwaltungsverfahren und die dazu erforderliche elektronische Information des Nutzers und Kommunikation mit
dem Nutzer uber allgemein zugangliche Netze.

o o o
3 3 Z1e1 Oes POrTaIverDunGes; NuTzerkonten ™ NUZETKoNToS annietet- L
[l] Der Pom\ rbund stellt sicher, dass Nutzer Uber alle Verwaltungsportale von Bund und Landern einen (2) Bund und Linder bestimmen jeweils &ffentliche Stellen, die die Registrierung von Nutzerkonten vornehmen
rrrrrrrrr dieser dilrfen (Registrierungsstellen).
aalen
(3) Vorbehaltlich des § 3 Absatz 2 Satz 2 sind das dessen fur
(2) Bund und Linder stellen im Portalverbund Nutzerkonten bereit, ber die sich Nutze: nd und die allen bffentiich
o von Bund und Landern einheitiich i Stellen die iiber die es Gesetzes
Die besonderen einzelner an die anbieten
beriicksichtigen
1w
2 1

-Sete2von 3+

o


https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/OZG.pdf

= Verwaltungsportale aller Ebenen intelligent verknupft

Interoperable
Servicekonten fir Verwaltungsportal Bund
Blrger und Unternehmen

13+3 u
Portalverbund Verwaltungsportale
der Lander




Zielbild des Portalverbunds zeppelin universitat

Verlinkung Intelligente Verknupfung
Portalverbund PG elD-Strategie

20 Quelle: IT-Planungsrat 2016, S. 7. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2018-03


https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Entscheidungen/21_Sitzung/6_Anlage1_Portalverbund.pdf?__blob=publicationFile&v=2

Kein zentrales Verwaltungsportal zur Abwicklung
samtlicher Verwaltungsdienstleistungen aller Ebenen
In diesem einen Portal

Keine Vereinnahmung bestehender Webseiten

der Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltung
(etwa aus den Bereichen Politik und Gesellschaft)
Kein einheitliches Corporate Design

Keine Veranderung der bestehenden Zustandigkeiten
| |
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= Erwartungen an Staat und Verwaltung
* Onlinezugangsgesetz und seine Portalverblinde

» Leitbild: Europa, Bund, Lander & Kommunen
» Herausforderung: Gemeinsame Umsetzung



= Welche Uberlegungen und Empfehlungen sollten
Im Rahmen der Umsetzung und der konzeptionellen
Weiterentwicklung des Portalverbundes klnftig

noch Berucksichtigung finden?
Wy

:' FORSCHUNGSINSTITUT FUR OFFENTLICHE VERWALTUNG H h] | f ff l h S kt
) JE1 DER DEUTSCHEN HOCHSCHULE FUR VERWALTSNGSWISSENSCHAFTEN SPEVER ochleistungsportale fiir den 6ffentlichen Sektor
L Die Fraunhofer FOKUS Arbeitsgruppe HPP
Forschungsprojekt
Hochiaistungs
ortale ur e J6m von Lucke
'Vnn'..mlm.. HOMEPAGE b ® Fraunhofer Attract-Programm: 3 + 2 Jahre Forderung.
erwaltang
- Willkommen beim vom Bearbeiter archivierten Web-Angebot des. Ablauf: Initiierung, Etablierung und Wachstum.
S y 108 Hochleistungsportale fiir die
- Verwaltung" (2002-2004). 5 n i i re
R sffentliche Verwaltung Etwa 2,3 Mio € pro Gruppe iiber 5 Jahre.
(Lubbkaconan « Nows = Gruppenleiter plus 3-5 Mitarbeiter,
i Mitteilungen zum abgeschlossenen Projekt 2002-2004
- + Publikationen Besetzung ausschlieslich durch Wachstum
| i Obersicht der im Rahmen des Projektes erstellen Vertentlichungen
= Nach 5 Jahren Forderung: Perspektive fir
Projekt-AG * Abschlussbericht
o enreE o L Gruppe im Fraunhofer-Institut. Gruppen-
« Verweise zur Recherche im Internet
2 aruna Aulbercieter Antiang des Forschungsberichts (Oezember 2005) leiter ist qualifiziert fiir Fihrungsaufgaben.
- Kontakt + Folgoprojokt boi FOKUS: Arbeitsgruppe Hochlsistungsportale 2

Aufoau einer Farschergruppe "HPP-Solutions for the Public Sector”
(2007-2010)

« Vortrige EEEEEE=

Verweise zu den im Rahmen des Projektes gehahtenen Vortragen



http://www.joernvonlucke.de/Portale/index.html
http://www.joernvonlucke.de/Portale/bericht.htm
http://www.fokus.fraunhofer.de/

Deloitte Access Economic

Durchschnittliche Kosten pro Transaktion und Kanal

Kanal Kosten | Kosten
AUD EUR

Personliche
Kanal (Schalter)

Sprachtelefonische
Kanal (Telefon)

$16,90 € 11,37

$ 6,60 € 4,44 D|g|ta| govemmenttransformahon

Papierschriftliche
Kanal (Brief)

Direktelektronische
Kanal (Online)

$12,79 € 8,61

$ O ,40 € O y 2 7 Deloitte


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/Economics/deloitte-au-economics-digital-government-transformation-230715.pdf

) Insgesamt
im Alter von ... Jahren ingesamt Bundesbereich Landesbereich kommunaler Bereich Sozialversicherung®
Beschéftigte ohne
Personal in Ausbildung 160000 4478575 474735 2231080 1414005 358 755
Altersstrtﬂfﬂ?d‘%gﬂe%ﬂ&’rﬁﬁg in Deutschland und demografische Ereignisse, 2016 123 gg i; ggg ‘2"; ;zg i: ggg 1‘11 ;Zg
Minner 26 Alker Fau 73280 14410 33775 20275 4820
;; 121001 SUSEEEEESEEESEESEEEEEEE Yl uunnnmnnnnnnn P T T T T Y AR I l2i3}0l IIIIIIII g;zg
Gefallteknedzs : [ " = - : 5690
1 Weltkriezsp f d ff t | h D t 5810
: .b :Herausforderungen im offentlichen Dienst i :u
32 L] 6110
Geburtentief uggrend der : - . 6370
Weltwirtschaftskriggum 1832 ] . 6695
:  Dem hischer Wandel
36 emograpniscner vvande
37 10
.. . . 5
g » Uberalt der Mitarbeiterstrukt
G et eraiterung aer iviitarpeiterstrukiur

« Pensionierungen und Verrentungen
« Stark zunehmende Pensionslast

Babyboom-
Generation

et = » Fachkrafte- und Nachwuchsmangel

 Attraktivitat des offentlichen Sektors
« Politische Vorgaben zum Personalabbau

56
Geburtzntighzn
Ostdeutschigd

00 0 40 W 0 Q200 400 &0 800
nachrichtlich: Persanen in 1000 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 §2 63

Durchschnittsalter 44,6 41,8 44,5 45,7 44,

25
Quelle: Statistisches Bundesamt 2017, S. 33 und Statistisches Bundesamt 2018.  TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2018-03


http://www.demografie-portal.de/SharedDocs/Informieren/DE/ZahlenFakten/Bevoelkerung_Altersstruktur_Ereignisse.html
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Bundesministerium fiir 1111111 ]
Digitalisierung und bttt A
-] -
|Wrt schaftsstandort qa§ = .‘.. i ;
T -t-.
-----------------------------------

Umgang mit neuen Leltblldern nach I\/Ilnlsterwechsel

:« Smartphone-Marktdurchdringung (AT): 94%

i+ Nur beschrankter Zugang

:  zu allen Verwaltungsleistungen e

:  fir mobile Endgerate e

i+ Neue zentrale Online-Plattform oesterreich.gv.at
: als Angebot fur die Blrger, um die gangigsten Portale
: und Verwaltungsapplikationen + Top 10 zu erschliel3en
:« Weiterentwicklung der Verwaltung

. von E-Government zu Mobile Government

n
| |
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https://www.bmdw.gv.at/Ministerium/Seiten/default.aspx
https://www.oesterreich.gv.at/4_15_mrv.pdf
https://www.oesterreich.gv.at/4_15_mrv.pdf

elefonischer Kanal

Papierschriftlicher Kana

Horizontales Mehrkanalmanagement Vertikales Mehrkanalmanagement



AV VA

Horizontales Mehrkanalmanagement Vertikales Mehrkanalmanagement



» Digitales Burgerportal far Bdrger und Unternehmen

= One-Stop-Shop fiur Unternehmen

» Portalverbund mit Birgerkonto, damit Burger Einblick
hat, welche Daten beim Staat vorliegen, welche
Behorde darauf Zugriff genommen hat und er den
Umgang mit seinen personlichen Daten steuern kann



zeppelin universitat

E-Government zum Zugang zu
5700 offentlichen Verwaltungsleistungen

Startseite

E-GOV-BASIS FUR DEUTSCHLAND
Aktuelles LeiKa BFD FIM Links (& Downloads

Startseite > LeiKa > Online-LeiKa

leistungs

katalog ol _ -

Online-LeiKa ¥ Suchen

o _ . . |
LeiKa als Inhalt des Leika sind mehr als 5.000 Verwaltungsleistungen, die systematisch
. in Leistungsobjekte, Verrichtungen und Verrichtungsdetails gegliedert sind.
E-Gov-Basis
; Den LeiKa finden Sie unter: http://leika.zfinder.de/ (Zugangsdaten sind -

GK LeiKa -

erforderlich). M RSS-Feed
Online-LeiKa

Neben der Online-Ansicht steht Ihnen der LeiKa dort ebenfalls im CSV oder -
Grundlagen XZuFi-Format zum Download zur Verfliigung. & Kontakt
LeiKa-plus leika. mf{@sachsen-
Stammtext- und anhalt.de
Ergdnzungsmodell Tel. 0391 567-1035
Handbuch
LeiKa-plus
QS-Kriterien
XZuFi

© 2009-2017 LeiKa Impressum %

30 Quelle: GK LeiKa/Finanzministerium Sachsen-Anhalt 2017. TOGI | Prof. Dr. Jérn von Lucke | 2018-03


http://www.gk-leika.de/

115-Leistungen von Kommunen, Landern und Bund

(s

IHRE BEHORDENNUMMER

Top 100 - Die wichtigsten und am haufigsten

genutzten Verwaltungsleistungen fiir Biirger

Sirko Hunnius, Tino Schuppan, Dirk Stocksmeier

& DIVSI

l(n%))

* Bundesministerium
S | furwirtschaft
und Energie

Top 100 Wirtschaft

Die wichtigsten und am hdufigsten genutzten
Verwaltungsleistungen fiir Unternehmen



https://negz.org/wp-content/uploads/2016/11/NEGZ_Top100_Verwaltungsleistungen_Buerger_Langfassung_2015.pdf
http://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/studie-top-100-wirtschaft.pdf?__blob=publicationFile&v=10
https://www.115.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Organisation/115-Leistungen_Kommunen_Laender_Bund.pdf?__blob=publicationFile&v=7




Behordenfinder und dessen Weiterentwicklung
LelKA - Leistungskatalog
FIM: FOderales Informationsmanagement
| Leistungs-, Formular- und Prozessbeschreibungen
Einheitliche Ansprechpartner (EAP 2.0)
elD und elIDAS-Anerkennung
Dokumentensafes (Einstieg ins Once-Only-Prinzip)
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s ozsigrier Zusicirclic)<itsiine
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Einrichtung

| Zustandigkeitsfinder |

# 0007 | 2 ‘l# 17230314'

B

Zustandigkeits-
Verzeichnis

- E Einrichtungs-
Verzeichnis
<= = L =
Leistungs-
Verzeichnis
Gebietskorperschafts-

Verzeichnis
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E-Government

Prozessorientierte
Verwaltungs-
modernisierung

Quellen: Scheer/Kruppke/Heib 2003, Becker/Algermissen/Falck 2009 und Hogrebe 2017.

zeppelin universitat
E-Government: Von Fachverfahren tUber
elektronische Akten zum Prozessmanagement

Prozessmanagement und
Digitalisierung — Herausforderungen fiir
Forschung, Lehre und Verwaltungspraxis

=t soch sachwwkende amhas. ond  der Die b, Kommmeen onniery Gibe o Pro-

‘Rumani

von Lucke | 2018-03


http://www.springer.com/de/book/9783540034384
http://www.springer.com/de/book/9783642002168
http://prove.yourresearchportal.com/de/show/map/
https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/0947-9856-2017-5-245/prozessmanagement-und-digitalisierung-herausforderungen-fuer-forschung-lehre-und-verwaltungspraxis-jahrgang-23-2017-heft-5

Information der nachgeordneten Behdorden
und der Kommunen zum Portalverbund
Sorge vor neuen finanziellen Lasten und Risiken

Perspektiven zur Schutz eigener Investitionen
Sorgen vor einer zunehmenden Zentralisierung
 Aufgaben: Aufgabenkritik und Aufgabenabbau -
« Aufbau- & Ablauforganisation: Personal, Prozesse #i=
« Technik: Konsolidierung




Serviceportal

= Serviceportal

Baden-Wiirttemberg

Startseite -» Hilfe in allen Lebenslagen

Arbeitund Bildung

Arbeitnehmer

Arbeitslos, Arbeit finden
Berufsausbildung

Grenziiberschreitend leben und arbeiten
Schule

Studium

N R N N 2 N2

Weiterbildung

Hilfe in allen Lebenslagen

Auf dieser Seite haben wir fiir Sie typische Situationen aufgelistet, in denen |
Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch nehmen konnen oder miissen.

"3}

Familie und Lebensbiindnisse

Adoption

Der Bund fiirs Leben

Der Bund fiirs Leben - Auflésung
Erwachsen werden

Familie und Kinder

Kinderbetreuung

N R N N N N 2

Pflegeeltern

Deutsch v Anmelden

P [ e L o 2tz

Kontakt

Ministerium fiir Inneres, Digitalisierung und Migration Baden-Wiirttemberg
Willy-Brandt-StraBe 41

70173 Stuttgart

E-Mail: service-bw@im.bwl.de

Support und Betrieb

IT-Baden-Wiirttemberg (BITBW)
E-Mail: service-bw@bitbw.bwl.de

Umsetzung

SEITENBAU GmbH
e - I T—



https://www.service-bw.de/impressum

m EINHEITLICHE ANSPRECHPARTNER zeppelin universitat

Europaische

Nommission Einfache Abwicklung von Formalitdten Dienstleistungserbringer

Europdische Kommission > Binnenmarkt > Dienstleistungsrichtlinie > Einheitliche Ansprechpartner _
& % " =
= x Q@ 22 ISPRAT Institut

K1 selgien Interdisziplinire Studien zu Politik, Fraunhofer | ..+ for Offene
- Recht, Administratian & Technologie Kommtniationssytene
E Bulgarien

== Dinemark
! Deutschland
. Estiand
F Finnland
“ Frankreich
E Griechenland
I N iriana
1 tatien
= Kroatien
E Lettland 0, J0en von Lucke - Dr. K- etar Ecker - Chistan Brelemstrom
Litauen
: Luxemburg
[T matta
== Niederlande
: Osterreich
i Polen
- Portugal
I] Ruminien
Schweden
B Slowakei
E Slowenien
J E Spanien

Sie kénnen sich online
informieren und Ihre
Formalitdten elektronisch
abwickeln

Sie haben eine neue Geschaftsidee oder
mochten ins Ausland expandieren? Sie
mochten im eigenen Land ein
Unternehmen griinden? Die ,Einheitlichen
Ansprechpartner" helfen Ihnen weiter.

EU-DLR - Einheitlicher Ansprechpartner
Rahmenarchitektur und technischer Lésungsvorschlag

Uber diese Portale fiir elektronische
Behodrdendienste kénnen Sie »

@ sich uber einschlagige Vorschriften,

Bestimmungen und Formalitaten
informieren

Verwaltungsformalititen online
abwickeln, d. h. die nétigen Antrage und
Begleitdokumente elektronisch
Ubermitteln

Sie missen nicht mehr persénlich bei
verschiedenen Amtern in verschiedenen
Landern vorsprechen. Uber die
Einheitlichen Ansprechpartner kénnen Sie
in allen EU-L&ndern Antrége online

abwickeln.
i Tschechische Republik
Sie helfen Ihnen auch bei praktischen : Ungarn
Eragenz making Eg Vereinigtes Kénigreich
“ Welche Lizenzen, Bescheide oder S P@CS business LJ Zypern
Zulassungen benétige ich fur eine easier.eu
Unternehmensgriindung in der EU? B== Island

Welche Schritte sind nétig, wenn ich a o . B Licchtenstein FOKUSbasic
meine Dienstleistungen vortibergehend Einheitlicher Ansprechpartner in Europa (D.. @ # EP= Norwegen

auch im Ausland anbieten méchte?

38 Quelle: EU 2018 und von Lucke/Eckert/Breitenstrom 2008. TOGI | Prof. Dr. Jérn von Lucke | 2018-03



http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_de.htm
http://www.isprat.net/fileadmin/downloads/projekte/2007/EU-Dienstleistungsrichtlinie Umsetzung/FOKUS-DLR-EAP-Abschlussbericht.pdf

Vorschlag EU-Komm.: Single Digital Gateway
EU-Verbund mit zentralen digitalem Zugangstor
zum Digital-Public-Services-Okosystem (2017)

EUROPEAN "y EUROPEAN COMMISSION

COMMISSION

European Commission > DocsRoom > Document detail

Brussels. 2.5.2017 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on
COM(2017) 256 final establishing a single digital gateway to provide information, procedures,
assistance and problem solving services and amending Regulation (EU) No

2017/0086 (COD) 1024/2012

Document date: 02/05/2017 - Created by GROW.A.1.DIR - Publication date: 02/05/2017
Compliance Package
Download links:
@ Original format. © pDF format with official reference.
COM(2017) 256 - Proposal B (1 M)
COM(2017) 256 - Annexes 1 to 3 ji] (101 KB)
SWD(2017) 211 - Implementation plan ji2| (204 KB)
REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL SWD(2017) 212 - Synopsis report on the stakeholder consultation i) (238 KB)
SWD(2017) 213 - Impact assessment part 1 of 3 ‘@ (1 ™B)
s ns . - - . . ( ) - Imp D

on establishing a single digital gateway to provide information, procedures, assistance SWD(2017) 213 - Impact assessment part 2 of 3B (3 we)

and problem solving services and amending Regulation (EU) No 1024/2012 SWD(2017) 213 - Impact assessment part 3 of 3 T (3 ve)

Proposal for a

39 Quelle: Europaische Kommission 2017 (Procedure 2017/0086/COD). TOGI | Prof. Dr. Jérn von Lucke | 2018-03


https://ec.europa.eu/docsroom/documents/22761/attachments/2/translations/en/renditions/native
http://eur-lex.europa.eu/procedure/EN/2017_86

Kl-basierte automatische Sprachubersetzung

Service
NSW

Q_ Start your search here...

BROWSE SERVICES

NSW GOV DIRECTORY

REPORT A TOSSEH'

Search: Report to EPA. Fines apply.

& Pay, Renew & Replace
> Renew rego
> Renew driver licence

> Reprint a NSW Driver Licence
Receipt

> Auto-renew Pensioner rego
> Replace driver licence

> Pay a Toll Notice

More Pay, Renew & Replace

Quelle: Service NSW 2018.

Apply, Order & Book
Apply Birth Certificate
Apply NSW Seniors Card
Book licence test

Apply Marriage Certificate

Apply for a recreational fishing
licence

Working With Children Check

More Apply, Order & Book

ABOUT US

LOG IN

SIGN UP

Advertising

BB Change & C
> Find the billing
> Check rego
> Check demerit
> Submit notice ¢
> Transfer rego

> Change details

More Chai

SELECT LANGUAGE ¥

Select Language
English
Afrikaans
Albanian

Arabic

Armenian
Azerbaijani

Basque

Belarusian
Bulgarian

Catalan

Chinese (Simplified)
Chinese (Traditional)
Croatian

Czech

Danish

Dutch

Estonian

Filipino

Finnish v

TOGI | Prof. Dr. Jérn von Lucke | 2018-03


https://www.service.nsw.gov.au/

Kl-basierte automatische Sprachubersetzung

Service
@ NSW

Q_ Start your search here...

BEESHE
A BusE A — AR AMNEHREFSHERSE RMANATEHMEASEHEFES.
BEMFRFARE—EER. BDMEFMRENSE, BT AR,

INRPEEMEMFIAS—EES, FABRMY EihiEE RE. THRESHERNFTEEE LT IMNRSE O EMEZRE.

IR  HEEETMMNEBS BEMNEM =k M CHINESE (TRADITION

b O #HIEM

REPORT A TOSSER!

Search: Report to EPA. Fines apply.

B Fo EiinEin

>

p

>

>

>

>

RITEX
EHERBE
FERTHT ENR O B AR Uk I
BEETRAE X
ERERNE
IAHBATRELN

HZFK, EHAOER

41 Quelle: Service NSW 2018.

F&R, STEEANFAET
HERAE
FERFEAALNEE A K
BERE

L E

B 5 — {1 R P 2 4 3 T 58
EREFMIRE

BEZRIFEA, ST

B #cEgsE

> EHE@mAIE RS
> BEEX

> BEHS

> IRHEEE AR

> EEREX

> HEHBRMSHAET

BEEHBRLRBE

TOGI | Prof. Dr. Jérn von Lucke | 2018-03


https://www.service.nsw.gov.au/

Kl-basierte automatische Sprachubersetzung

@ ﬁeswce TSoHFHY—ER NSWIHHHEIET LI  Fuf=bICEALTE Bdq1>r  HA427vT JAPANESE

Q_ Start your search here... © #rbERDOIEY

B EFEMER
BHDOIITYAMNIEBMICIZIa =T HRRESEICFA DAL TUVERRT -OITEHOA S/ SEHIRY—EREFEALTHET,
BEFIRIEIAIFELTOA RSN TOET . BBEIFIERIE. AENDEFTY A EETEILELMNELNEEA,
HET=MNBDEBTHR—rEIHFLDBZEE. FF=EbDHM MDEED H—EXANSWTERCHRY —ERDFMERSI=HITR—T%,

REPORT A TOSSER'

Search: Report to EPA. Fines apply.

B 5. EFsER w EA.EX&TFH | EEXFIVY
> REGOZE# > HAIIBRAEAEERALET > EROFREEFSEELFET
> BERRHIIOEEH > NSWI=—7h—FEERALET > REGO#Fxvy
> NSWiBEz 6 S iEsAUREEFENRI > TYOSAEVRTFRE > FAYYRD RERERL TS
> FEZIBEREGOZEBEHLET > FENBSERREEEALET . > MSOBHRERBLET
> BERRAFIEER ML TS > BWERDSALUREBE > $mXREGO
> b—ILBRSEEZILNET > FHOFIvOEFERLIEE > RMSEFFMIEREERLET
KUY BRI —&ITH|L TS KUY GEXRFHMEBALEY . ZTOMDEEXFTVY

42 Quelle: Service NSW 2018. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2018-03


https://www.service.nsw.gov.au/

Kl-basierte automatische Sprachubersetzung

@ ﬁeswce ol pmli NSW b A, S degSall L cilagha dsadl dss Jsw  ARABIC

Q_ Start your search here... © Ul adse yaas

ERN RO
PUCTGUETTIUICOE FRR:IS PRUORI R PP ROU [ PUGP 1 T DG SUPQRER N PSR JUREC

83 555 Y 58 Sl g mp ng s Tl a5 i (WSS TN e 5 5

Sl gl s Radd L Sen il By sl dan il ciladd e 3y sall 3 pead Aadiall (oAl Al UiaBga s ) s al Aal L3 saeliall L3 e 55 S 13,

REPORT A TOSSEH'

Search: Report to EPA. Fines apply.

B Olasiul s uass cads W AUS s calla Gagkas BB Gy il
> s > i il ks > 5k sl se e gl
> sl dad ) aes > Gukd NSW oull LS 23lay > sk Gaas
> Juadl Gle gl NSW dad > S das, ) > pall (Al bl
> sh) GpaelEnall HERN sl > glsl saled Gk > Oe paliall ) Ju )
> salal das; Jlasd > el sl fad ) Lo Jpeanll Gl it > s, du
> ) Jgads > 33 JUlY ae Jeall > e dealill s RMS
Dhasidy 31155 cadsl s S il ez ) B 5 il g 330

43 Quelle: Service NSW 2018. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2018-03


https://www.service.nsw.gov.au/

Kl-basierte automatische Sprachubersetzung

Service

NSW DURCHSUCHEN DIENSTLEISTUNGEN  NSW GOV PORTAL UBERUNS EINLOGGEN ANMELDEN GERMAN

Q_ Start your search here... © Finden Sie uns

Automatische Sprachiibersetzung

Unsere Website verwendet einen kostenlosen Online-Sprachtbersetzungsdienst automatisch unsere Inhalte in eine Vielzahl von
Gemeinschaftssprachen zu Ubersetzen.
Automatische Ubersetzungen sind nur als Richtwerte zur Verfigung gestellt. Automatische Ubersetzungen sind schnell und bequem, kann
aber nicht genau.

Wenn Sie Hilfe in einer anderen Sprache erhalten méchten, besuchen Sie unsere weitere Sprachen Seite mehr Uber Dolmetscher und
Ubersetzer Dienstleistungen unter Service NSW zu lernen.

REPORT A TOSSER'

Search: Report to EPA. Fines apply.

Werbung
® Zahlen, Erneuern & % Ubernehmen, Order & B8 Change & prifen
Ersetzen Buchen > Hier finden Sie die
> erneuern Rego > Bewerben Geburtsurkunde Rechnungsnummer fir ein Fahrzeug
> Erneuern Flhrerschein > Bewerben NSW Seniors Card > prufen Rego

44 Quelle: Service NSW 2018. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2018-03
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Fixierung auf den elektronischen Kanal unzureichend
Minimalkonsens statt Gestaltung der Zukunft

Sorge vor einem Flickenteppich bis 2022
Europaische Ebene nur im Hintergrund angedacht
Intensivere Einbindung der Wissenschaft

zur Reflektion und Innovation empfehlenswert



= Hochleistungsportale flr die offentliche Verwaltung
= Erwartungen an Staat und Verwaltung

* Onlinezugangsgesetz und seine Portalverblinde

= Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschaft

» Herausforderung: Gemeinsame Umsetzung
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=

Elektronischer Kanal
Portal als Zugangssystem
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= Hochleistungsportale flr die offentliche Verwaltung
= Erwartungen an Staat und Verwaltung

* Onlinezugangsgesetz und seine Portalverblinde

= Konstruktive Anmerkungen aus der Wissenschaft
» Leitbild: Europa, Bund, Lander & Kommunen



-9- Drucksache 814/16
D. Haushaltswirkungen ohne Erflillungsaufwand

— Investltlonen In eine digitale Basisinfrastruktur —
zum Vertrieb von Verwaltungsleistungen -
| ‘des gesamten Offentlichen Sektors

i Faires partnerschaftliches Miteinander P

gai  vOn Bund und Landern auf Augenhohe

« Konnexivitatsprinzip als Chance begreifen,
Interoperabilitdtsprobleme rasch zu beseitigen

:+ Koalitionsvertrag: 500 Mio EUR zur OZG-Umsetzung i—

— und Etablierung einer E-Government-Agentur -
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http://dipbt.bundestag.de/dip21/brd/2016/0814-16.pdf
http://dipbt.bundestag.de/dip21/brd/2016/0814-16.pdf

Blrger und Unternehmen erwarten
» alle Verwaltungsleistungen aus einer Hand
» vorbildhaften Umgang mit Datenschutz & IT-Sicherheit
* hochwertige, flachendeckende Umsetzung
Verwaltungsmitarbeiter erwarten
» Digitale Verwaltungsinfrastruktur

far das 21. Jahrhundert

= Rechtmaligkeit, Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit
| |



Web 5.0 Taktiles Internet Netzwerkkqmmunika_ltion Real-Time
nahezu in Echtzeit Government

Web 4.0 Internet der Di_nge & Smart_e Objekte, Smart

' Internet der Dienste Cyberphysische Systeme Government
Web 3.0 Internet. der Daten _Linked Da_ta, Open Datq, Open

' Semantisches Web Big Data, Big Data Analytics | Government Data
Web 2.0 Internet der M_enschen Netzwerkkommunikgtion Open

| Internet zum Mitmachen tber Social Media Government
Web 1.0 Internet de_r Systeme Netzwerkkommur_mikation Electronic

' World Wide Web tber das World Wide Web Government




Hochleistungsportale fiir die
offentliche Verwaltung

zu kunft

zeppelin universitat

zZwischen
Wirtschaft Kultur Politik

Prof. Dr. JOorn von Lucke

Lehrstuhl fur Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
The Open Government Institute | TOGI

Zeppelin Universitat gemeinnitzige GmbH
Am Seemooser Horn 20

88045 Friedrichshafen, Deutschland

Tel: +49 7541 6009-1471

Fax: +49 7541 6009-1499

joern.vonlucke@zu.de

http://toqgi.zu.de

Sitz der Gesellschaft Friedrichshafen | Bodensee
Amtsgericht Uim HRB 632002
Geschaftsfuhrung Prof Dr Insa Sjurts |

Matthias Schmolz
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