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
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Innovation


 

planvolle, zielgerichtete Erneuerung und Neugestaltung 


 
von Teilbereichen, Funktionselementen 

oder Verhaltensweisen 


 
im Rahmen des bestehenden Funktionszusammenhangs


 

mit dem Ziel
| bestehende Verfahrensweisen zu optimieren oder
| neu auftretenden oder veränderten 

Funktionsanforderungen besser zu entsprechen

Quelle: Bibliographisches Institut/ Brockhaus 2001
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Innovation


 

Neuerungen


 
Verbesserungsvorschläge, neue Ideen, Erfindungen


 

Ergebnis von Forschung und Entwicklung


 
Bildung als Grundvoraussetzung


 

Innovationskultur 


 
Innovationsmanagement


 

Innovation für die öffentliche Verwaltung


 
Open Innovation 
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Open Innovation


 

Öffnung des Innovationsprozesses nach Außen


 
Aktive strategische Nutzung der Außenwelt 
zur Vergrößerung des eigenen Innovationspotentials 


 

Nutzung der Kreativität und Innovationskraft 
der eingebundenen Kunden und Nutzer


 

Neuartige Zusammenarbeit im Innovationsprozess 
zwischen Unternehmen und Kunden


 

Web 2.0-affiner Innovationsansatz  
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Collaboration (Zusammenarbeit) 


 

Zusammenarbeit von Personen und Organisation


 
unter Verwendung von Informationstechnologien 


 

zur Erbringung eines gesetzten Auftrags    oder 
zur Erreichung eines gesetzten Ziels


 

durch die Bereitstellung jeweils eigener Ressourcen


 
und abgestimmte Kollaborationsprozesse 


 

Aufteilung von Aufgaben auf die Teilnehmer 
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Collaboration (Zusammenarbeit)


 

Community (Soziale Netzwerke)


 
Kommunikation


 

Gruppenarbeit


 
Vorgangsbearbeitung


 

Dokumentenmanagement


 
Projektmanagement 


 

Controlling 
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Obama 2009

Open
Government


 

Transparency


 
Partizipation


 

Collaboration

http://www.whitehouse.gov/the_press_office/TransparencyandOpenGovernment/
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Collaboration (Zusammenarbeit) 


 

Zusammenarbeit in Gremien und auf Arbeitsebene
| behördenübergreifend
| gebietskörperschaftsbezogen
| gebietskörperschaftsübergreifend
| verwaltungsebenenübergreifend


 

Zusammenarbeit mit Unternehmen und Bürgern 


 
Collaborative Governance: Runde Tische  
| Offene Foren für öffentliche Anhörungen  
| Gemeinsame Problemlösungen
| Schlichtungen mit vielen Interessensvertretern 
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Collaboration (Zusammenarbeit) 


 

Bürgerhaushalte


 
Transparenz zur Korruptionsbekämpfung
| Öffentliche Dashboards und Nachweise
| Rückkopplung: Nachfrage, Ideen, Merkwürdigkeiten 


 

Wettbewerbe: Competition
| Ideenwettbewerbe
| Programmier- und Anwendungswettbewerbe


 

Crowd Sourcing
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Crowd Sourcing (Schwarmauslagerung)


 

Auslagerung von Aktivitäten


 
auf die kollektive Intelligenz und Arbeitskraft


 

von unbezahlten, ehrenamtlich tätigen Freizeitarbeitern


 
Insbesondere über das Internet und das Web 2.0


 

zur Erreichung folgender Ziele  
| zur Generierung von Inhalten
| zur Lösung von Aufgaben und Problemen
| zur Beteiligung an Forschung und Entwicklung 

Quelle: Wikipedia 2009.
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Dell Ideastorm

http://www.ideastorm.com/
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Open Government Dialogue

http://opengov.ideascale.com/
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Wettbewerb der Ideen und Anregungen 


 

Innovation in Regierung und Verwaltung


 
Kollektive Kreativität und Intelligenz der Bevölkerung


 

Kampf um die besten Leistungen


 
Prämien zum Motivationsanreiz


 

Vorbild: Washington D.C.
| Datenportal: DC Data Catalogue
| Wettbewerbe „Apps for Democracy“ 2008 und 2009
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DC Data Catalogue

http://data.octo.dc.gov/
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Apps for Democracy 2008


 

47 Beiträge binnen 30 Tagen Wettbewerb


 
zum Nutzen und Erschließen der vorhandenen Daten 
auf dem Datenportal „DC Data Catalogue“


 

Gesamtkosten: 50.000 USD Preisgelder 


 

Vergleich: Klassische Aufwandsschätzungen 
| Ausgangsbasis: Realisierung von 47 Beiträgen 
| 1-2 Jahre für Ausschreibung, Vergabe, Entwicklung
| Entwicklungskosten: über 2.000.000 USD
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DC „Apps for Democracy“

http://www.appsfordemocracy.org/
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Data.gov

http://www.data.gov/
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Apps for Democracy Finnland

http://www.mindtrek.org/2009/democracy_finland
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Wettbewerbe als Kern einer Ideenfabrik


 

Ideenwettbewerbe
| Web 2.0, iPhone, Brainstorming, Workshop, T-City


 

Umsetzungswettbewerbe
| Open Data, Open Geodata, Web 2.0, iPhone


 

Nutzungswettbewerbe
| Pub Quiz, klassische Preisausschreiben  


 

Qualitätswettbewerbe
| Self-Assessment, CAF 
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Show 
Us 
A 
Better 
Way
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A National Dialogue

http://www.thenationaldialogue.org/ideas/
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Unortkataster.de

http://www.unortkataster.de/
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Diskussion über Umsetzung in Deutschland


 

Wird Innovation für den öffentlichen Sektor gewollt? 


 
Welches sind die Innovationslabore der Verwaltung?


 

Offenheit, Transparenz, Partizipation, Collaboration?


 
Wo sind die Vordenker, Innovatoren und Treiber? 


 

Wie können wir die Ideen und Innovationen 
in unsere Prozesse und Organisationen so integrieren, 
dass sie Wert schaffen, wir uns konstant 
verbessern und von ihnen lernen?
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Diskussion über Umsetzung in Deutschland


 

Anreize zur Bildung kollaborativer Gemeinschaften, 
um für vorhandene Datensätze Applikationen zu bauen, 
die öffentlichen Nutzen und Mehrwerte schaffen?


 

Wer greift das Crowd Sourcing, den Wettbewerbs- 
gedanken und die nationale Ideenfabrik auf? 
Bund, Länder, Kommunen, Deutschland Online, 
T-City Friedrichshafen, Fraunhofer Institut FOKUS


 

Welches sind die geeigneten Umsetzungsschritte?


 
Wer wäre bereit, die erforderlichen Kosten zu tragen? 
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zu|kunft

Prof. Dr. Jörn von Lucke 

Lehrstuhl für Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik 
Deutsche Telekom Institute for Connected Cities (TICC)

Zeppelin University gGmbH
Am Seemooser Horn 20
88045 Friedrichshafen
Tel: +49 7541 6009-1471
Fax: +49 7541 6009-1499 

joern.vonlucke@zeppelin-university.de

http://ticc.zeppelin-university.de
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Amtsgericht Ulm HRB 632002
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